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(Lovgivningsmeessige retsakter)

FORORDNINGER

EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING (EU) 2018/ 1971
af 11. december 2018

om oprettelse af Sammenslutningen af Europziske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk
Kommunikation (BEREC) og Agenturet for Stotte til BEREC (BEREC-kontoret), om andring af
forordning (EU) 2015/2120 og om ophavelse af forordning (EF) nr. 1211/2009

(E@S-relevant tekst)
EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROPAISKE UNION HAR —
under henvisning til traktaten om Den Europeiske Unions funktionsmade, sarlig artikel 114,
under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,
efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmaessig retsakt til de nationale parlamenter,
under henvisning til udtalelse fra Det Europaiske Gkonomiske og Sociale Udvalg (),
efter horing af Regionsudvalget,
efter den almindelige lovgivningsprocedure (%), og
ud fra folgende betragtninger:

(1) Europa-Parlamentets og Ridets direktiv (EU) 2018/1972 (*) sigter mod at skabe et indre marked for elektronisk
kommunikation i Unionen, samtidig med at der sikres et hejt niveau af investeringer, innovation og
forbrugerbeskyttelse gennem oget konkurrence. Dette direktiv indferer ogsd et betydeligt antal nye opgaver for
Sammenslutningen af Europaiske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk Kommunikation (»-BEREC¢) sdsom at
udstede retningslinjer om en rakke emner, at rapportere om tekniske spergsmdl, at fore registre, fortegnelser eller
databaser og afgive udtalelser om det indre markeds procedurer for udkast til nationale foranstaltninger til
markedsregulering.

()  Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 531/2012 (*) supplerer og understatter, for si vidt angér EU-
dakkende roaming, rammebestemmelserne for elektronisk kommunikation og fastlaegger visse opgaver for BEREC.

() EUT C 125 af 21.4.2017, s. 65.

() Europa-Parlamentets holdning af 14.11.2018 (endnu ikke offentliggjort i EUT) og Radets afgorelse af 4.12.2018.

() Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2018/1972 af 11. december 2018 om oprettelse af en europaisk kodeks for
elektronisk kommunikation (se side 36 i denne EUT).

(%  Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 531/2012 af 13. juni 2012 om roaming pé offentlige mobilkommunikationsnet
i Unionen (EUT L 172 af 30.6.2012, s. 10).
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(3)  Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EU) 2015/2120 (') fastlegger yderligere opgaver for BEREC med hensyn
til adgang til det &bne internet. Desuden er BEREC-retningslinjerne af 30. august 2016 for de nationale
tilsynsmyndigheders gennemforelse af de europaiske netneutralitetsbestemmelser blevet hilst velkommen som
vardifulde praciseringer for at garantere et steerkt, frit og dbent internet ved at serge for en ensartet anvendelse af
bestemmelserne for at sikre lige og ikkediskriminerende behandling af trafikken ved levering af internetadgangs-
tjenester og beskytte slutbrugeres hertil horende rettigheder.

(4)  Begrundet i behovet for at sikre udvikling af en konsekvent reguleringspraksis og en ensartet anvendelse af EU’s
rammebestemmelser for elektronisk kommunikation oprettede Kommissionen ved afgerelse 2002/627[EF (*) de
europaiske tilsynsmyndigheders gruppe vedrorende elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (ERG), der skulle
radgive og bistd Kommissionen i konsolideringen af det indre marked for elektroniske kommunikationsnet og
-tjenester og mere generelt tjene som mellemled mellem nationale tilsynsmyndigheder og Kommissionen.

(55 BEREC og stattekontoret blev oprettet ved Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EF) nr. 1211/2009 (*). BEREC
afloste ERG og havde til formal pd den ene side at bidrage til at udvikle det indre marked for elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester og pd den anden side gore det mere velfungerende ved at sikre den konsekvente
gennemforelse af rammebestemmelserne for elektronisk kommunikation. BEREC fungerer som et forum for
samarbejde mellem nationale tilsynsmyndigheder og mellem disse myndigheder og Kommissionen i udferelsen af
samtlige deres opgaver i medfer af Unionens rammebestemmelser. BEREC blev oprettet med henblik pa at yde
ekspertise og handle uathengigt og gennemsigtigt.

(6)  BEREC fungerer ogsd som et organ for refleksion, debat og rddgivning for Europa-Parlamentet, Ridet og
Kommissionen inden for elektronisk kommunikation.

(7)  Stettekontoret blev oprettet som et fellesskabsorgan med status som juridisk person for at udfere de opgaver, der er
omhandlet i forordning (EF) nr. 1211/2009, navnlig faglig og administrativ stette til BEREC. Stettekontoret blev
givet retlig, administrativ og finansiel selvsteendighed for effektivt at kunne yde stotte til BEREC.

(8)  Ved afgorelse 2010/349/EU (*) besluttede reprasentanterne for medlemsstaternes regeringer, at stottekontoret skulle
have hjemsted i Riga. Hjemstedsaftalen mellem Republikken Letlands regering og stettekontoret trddte i kraft den
5. august 2011.

(9)  Isin meddelelse af 6. maj 2015 med titlen »En strategi for et digitalt indre marked i EU« bebudede Kommissionen, at
den ville fremlaegge forslag i 2016 om en ambities gennemgang af rammebestemmelserne for elektronisk
kommunikation, bl.a. med fokus pd en mere effektiv institutionel reguleringsramme for at gere reglerne for
elektronisk kommunikation formalstjenlige som led i skabelsen af de rette vilkar for det digitale indre marked. Disse
omfatter udbredelsen af net med meget hgj kapacitet, mere koordineret forvaltning af radiofrekvenser til tradlese net
og skabelse af lige vilkdr for avancerede digitale net og innovative tjenester. Det blev understreget i navnte
meddelelse, at der med teknologiske og markedsmaessige vilkdr, der hele tiden endrer sig, bliver behov for styrkede
institutionelle rammer, og at det ogsé bliver ngdvendigt at styrke BEREC's rolle.

(10)  Isin beslutning af 19. januar 2016 med titlen »Pa vej mod en akt for det digitale indre marked« opfordrede Europa-
Parlamentet Kommissionen til med henblik pa en yderligere integration af det digitale indre marked at sikre, at mere
effektive institutionelle rammer er pa plads.

(") Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2015/2120 af 25. november 2015 om foranstaltninger vedrerende adgang til det
dbne internet og om endring af direktiv 2002/22/EF om forsyningspligt og brugerrettigheder i forbindelse med elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester og forordning (EU) nr. 531/2012 om roaming pé offentlige mobilkommunikationsnet i Unionen
(EUT L 310 af 26.11.2015, s. 1).

() Kommissionens afgerelse 2002627 [EF af 29. juli 2002 om nedsattelse af de europziske tilsynsmyndigheders gruppe vedrorende
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (EFT L 200 af 30.7.2002, s. 38).

() Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1211/2009 af 25. november 2009 om oprettelse af Sammenslutningen af
Europaiske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk Kommunikation (BEREC) og dens stottekontor (EUT L 337 af 18.12.2009,
s. 1).

() Afgorelse vedtaget ved felles overenskomst mellem reprasentanterne for medlemsstaternes regeringer den 31. maj 2010 om
fastleggelse af hjemstedet for stottekontoret for Sammenslutningen af Europaiske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk
Kommunikation (BEREC) (2010/349/EU) (EUT L 156 af 23.6.2010, s. 12).
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(11)  BEREC og stettekontoret har bidraget positivt til den konsekvente gennemforelse af rammebestemmelserne for
elektronisk kommunikation. Der er dog stadig betydelige forskelle mellem medlemsstaterne med hensyn til
reguleringspraksis, hvilket berorer virksomheder, der udever granseoverskridende virksomhed eller er aktive i et
betydeligt antal medlemsstater, herunder i omrédder, hvor BEREC-retningslinjerne findes, men kunne udvikles
yderligere. For yderligere at bidrage til udviklingen af det indre marked for elektronisk kommunikation i hele
Unionen samt til fremme af adgang til og anvendelse af net med meget hgj kapacitet, konkurrencen inden for udbud
af elektroniske kommunikationsnet, -tjenester og dertil horende faciliteter og EU-borgernes interesser har denne
forordning til formal at styrke BEREC's rolle. En sddan styrket rolle vil styrke den storre rolle, som BEREC spiller som
folge af forordning (EU) nr. 531/2012 og (EU) 2015/2120 og direktiv (EU) 2018/1972.

(12) P4 baggrund af markedsudviklingen og den teknologiske udvikling, som ofte medferer en oget granseoverskridende
dimension, og af de hidtidige erfaringer, der er opndet med at forsege at sikre konsekvent gennemferelse inden for
elektronisk kommunikation, er det ngdvendigt at bygge videre pd BEREC's og stattekontorets arbejde. Deres styring
og aktiviteter ber vare stromlinede og egnede til de opgaver, de skal udfere. Under hensyntagen til de faste
procedurer og de nye opgaver, som BEREC og stettekontoret tildeles, og for at styrke deres effektivitet ber der
planlagges oget stabilitet i forvaltningen heraf, og beslutningsprocessen ber forenkles.

(13)  BEREC ber yde ekspertise og skabe tillid pa grund af sin uath@ngighed, kvaliteten af sin rddgivning og information,
gennemsigtigheden i de procedurer og metoder, den opererer efter, og den omhu, hvormed den udferer sine opgaver.
BEREC’s uathangighed ber ikke forhindre dens reprasentantskab i at fore dreftelser pd grundlag af udkast
udarbejdet af arbejdsgrupper.

(14)  Kontorets nye officielle navn ber vare »Agenturet for Stotte til BEREC« (»BEREC-kontoret«). Betegnelsen »BEREC-
kontoret« ber benyttes som agenturets navn i kort form. BEREC-kontoret ber have retlig, administrativ og finansiel
selvstendighed. Med henblik herpd er det nedvendigt og hensigtsmaessigt, at BEREC-kontoret bliver et EU-organ, der
har status som juridisk person, og som udgver de befgjelser, det tillegges. BEREC-kontoret ber som et decentraliseret
EU-agentur arbejde inden for sit mandat og den eksisterende institutionelle ramme. Det ber ikke anses for at
reprasentere Unionens holdning udadtil eller for at forpligte Unionen retligt.

(15)  Endvidere ber reglerne for ledelse og drift af BEREC-kontoret, hvor det er relevant, bringes i overensstemmelse med
principperne i den falles erklering fra Europa-Parlamentet, Rddet og Europa-Kommissionen af 19. juli 2012 om
decentraliserede agenturer.

(16)  EU-institutionerne og de nationale tilsynsmyndigheder ber kunne drage fordel af BEREC's bistand og radgivning,
herunder om de relevante reguleringsmassige konsekvenser af ethvert anliggende vedrerende den overordnede
dynamik pad de digitale markeder eller med hensyn til deres forbindelser, dreftelser og udvekslinger med og
formidlingen af bedste reguleringspraksis til tredjemand. BEREC ber ud over sit bidrag til Kommissionens offentlige
hering efter anmodning rddgive Kommissionen om udarbejdelsen af lovforslag. BEREC ber ogsd kunne yde Europa-
Parlamentet og Radet radgivning pa deres anmodning eller pa eget initiativ.

(17)  BEREC har som teknisk organ med ekspertise inden for elektronisk kommunikation, der er sammensat af
reprasentanter for de nationale tilsynsmyndigheder og Kommissionen, de bedste forudseatninger for at fa overdraget
opgaver sdsom at bidrage til effektive procedurer pa det indre marked for udkast til nationale foranstaltninger for sd
vidt angdr markedsregulering at give de nationale tilsynsmyndigheder og andre kompetente myndigheder de
nedvendige retningslinjer til at sikre felles kriterier og en konsekvent reguleringstilgang og at fere visse registre,
databaser og fortegnelser pd EU-plan. Dette bergrer ikke de opgaver, der er fastlagt for de nationale
tilsynsmyndigheder, som er tattest pd de elektroniske kommunikationsmarkeder og deres lokale forhold.

(18)  For at udfere sine opgaver bar BEREC fortsatte med at samle ekspertise fra de nationale tilsynsmyndigheder. BEREC
ber sigte mod at sikre, at alle nationale tilsynsmyndigheder deltager i udferelsen af dets reguleringsopgaver og dets
funktion. Med henblik pd at styrke BEREC, gore det mere reprasentativt og sikre dets ekspertise, erfaring og
kendskab til den konkrete situation pé alle de nationale markeder ber hver medlemsstat sikre, at dens nationale
tilsynsmyndighed har de nedvendige ekonomiske og menneskelige ressourcer til at kunne deltage fuldt ud i BEREC's
arbejde.
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(19) T lyset af den stigende konvergens mellem sektorer, der yder elektroniske kommunikationstjenester, og den
horisontale dimension af de reguleringssporgsmél, som er relateret til deres udvikling, ber BEREC og BEREC-
kontoret have mulighed for at samarbejde med nationale tilsynsmyndigheder, andre EU-organer, -kontorer,
-agenturer og radgivende grupper, uanset deres rolle, navnlig Frekvenspolitikgruppen, der blev nedsat ved
Kommissionens afgerelse 2002/622/[EF (), Den Europziske T1lsynsf0rende for Databeskyttelse, der blev oprettet ved
Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2018/1725 (%), Det Europae1ske Databeskyttelsesrdd, der blev
oprettet ved Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 (*), Gruppen af Europaiske Tilsynsmyndi g
heder for Audiovisuelle Medietjenester, der blev nedsat ved Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2010/13/EU (
Den Europaiske Unions Agentur for Net- og Informationssikkerhed, der blev oprettet ved Europa- Parlamentets og
Rédets forordning (EU) nr. 526/2013 (°), Det Europziske GNSS-Agentur, der blev oprettet ved Europa-Parlamentets
og Radets forordning (EU) nr. 912/2010 (%), netvarket for forbrugerbeskyttelsessamarbeJde der blev oprettet i
medfor af Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004 (’), Det Europziske Konkurrencenetvaerk
og de europziske standardiseringsorganisationer samt med eksisterende udvalg (f.eks. Kommunikationsudvalget og
Radiofrekvensudvalget). BEREC og BEREC-kontoret ber ogsd kunne samarbejde med medlemsstaternes relevante
kompetente myndigheder, der har ansvar for konkurrence, forbrugerbeskyttelse og databeskyttelse, og med
tredjelandes kompetente myndigheder, navnlig tilsynsmyndigheder, der er kompetente inden for elektronisk
kommunikation, eller grupper af disse myndigheder samt med internationale organisationer, hvis det er nedvendigt
for udferelsen af deres opgaver. BEREC ber ogsd kunne konsultere interesserede parter ved hjelp af offentlige
heringer.

(20)  BEREC ber have befojelser til at etablere samarbejdsordninger med kompetente EU-organer, -kontorer, -agenturer og
radgivende grupper, med kompetente myndigheder i tredjelande og med internationale organisationer, som ikke bor
skabe retlige forpligtelser. Mélet for sidanne samarbejdsordninger kunne f.eks. vare at udvikle samarbejdsforhold og
udveksle synspunkter om reguleringsspergsmal. Kommissionen ber sikre, at de nedvendige samarbejdsordninger er
i overensstemmelse med Unionens politik og prioriteter, og at BEREC arbejder inden for sit mandat og den
eksisterende institutionelle ramme og ikke anses for at reprasentere Unionens holdning udadtil eller for at forpligte
Unionen internationalt.

(21)  BEREC ber bestd af repraesentantskabet og arbejdsgrupper. Det roterende formandskab for reprasentantskabet skal
sikre kontinuiteten i BEREC's arbejde. Endvidere tilskyndes der til rotation af nestformend, som reprasenterer
forskellige nationale tilsynsmyndigheder.

(22)  BEREC ber kunne handle i Unionens interesse uafhangigt af indblanding udefra, herunder politisk pres og
kommerciel indblanding. Det er derfor vigtigt at sikre, at medlemmerne af reprasentantskabet nyder de hgjeste
garantier for personlig og funktionel uathangighed. Lederen af en national tilsynsmyndighed eller et medlem af dens
kollegiale organ eller en af disses stedfortraedere nyder et sddant niveau af personlig og funktionel uathengighed.
Mere konkret ber de handle uathangigt og objektivt, bor hverken sgge eller modtage instrukser i udevelsen af deres
funktioner, og de ber beskyttes mod vilkdrlige afskedigelser. Funktionen for suppleanterne i repraesentantskabet kan

() Kommissionens afgarelse 2002/622/EF af 26. juli 2002 om nedsattelse af en frekvenspolitikgruppe (EFT L 198 af 27.7.2002, s. 49).
() Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1725 af 23. oktober 2018 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse
med behandling af personoplysninger i Unionens institutioner, organer, kontorer og agenturer og om fri udveksling af sddanne
oplysninger og om ophavelse af forordning (EF) nr. 45/2001 og afgerelse nr. 1247/2002/EF (EUT L 295 af 21.11.2018, s. 39).

() Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sidanne oplysninger og om ophavelse af direktiv 95/46/EF (generel
forordning om databeskyttelse) (EUT L 119 af 4.5.2016, s. 1).

() Europa-Parlamentets og Réidets direktiv 2010/13/EU af 10. marts 2010 om samordning af visse love og administrative
bestemmelser i medlemsstaterne om udbud af audiovisuelle medietjenester (direktiv om audiovisuelle medietjenester) (EUT L 95 af
15.4.2010, s. 1).

() Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EU) nr. 526/2013 af 21. maj 2013 om Den Europaeiske Unions Agentur for Net- og
Informationssikkerhed (ENISA) og om ophavelse af forordning (EF) nr. 460/2004 (EUT L 165 af 18.6.2013, s. 41).

(®)  Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EU) nr. 912/2010 af 22. september 2010 om oprettelse af Det Europaiske GNSS-
agentur, om ophavelse af Radets forordning (EF) nr. 1321/2004 om forvaltningsstrukturerne for de europziske programmer for
satellitbaseret radionavigation og om endring af Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 683/2008 (EUT L 276 af
20.10.2010, s. 11).

() Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004 af 27. oktober 2004 om samarbejde mellem nationale myndigheder
med ansvar for héndhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse (»forordningen om forbrugerbeskyttelsessamarbejde«)
(EUT L 364 af 9.12.2004, s. 1).
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o0gsd udeves af lederen af den nationale tilsynsmyndighed, et medlem af dens kollegiale organ, en af deres
stedfortraeder eller et andet medlem af personalet i den nationale tilsynsmyndighed, der under handler pa vegne af og
i overensstemmelse med omfanget af mandatet for medlemmet af reprasentantskabet, der er blevet erstattet.

(23)  Erfaringen har vist, at de fleste af BEREC's opgaver udferes bedst i arbejdsgrupper, som altid ber sikre ens
hensyntagen til alle de nationale tilsynsmyndigheders synspunkter og bidrag. Reprasentantskabet ber derfor
nedsette arbejdsgrupper og udnevne deres formand. De nationale tilsynsmyndigheder ber reagere omgédende pa en
anmodning om udnavnelse for at sikre en hurtig nedsattelse af visse arbejdsgrupper, navnlig dem, der beskaftiger
sig med procedurer med frister. Arbejdsgrupperne ber vare dbne for deltagelse af eksperter fra Kommissionen.
BEREC-kontorets personale ber stotte og bidrage til arbejdsgruppernes aktiviteter.

(24)  Reprasentantskabet og bestyrelsen ber om nedvendigt fra sag til sag kunne invitere enhver, hvis synspunkt kan vaere
af interesse, til at deltage i deres moder som observater.

(25)  Hvor det er relevant, og athangigt af tildelingen af opgaver til myndigheder i hver medlemsstat, ber der i den
relevante arbejdsgruppe tages hensyn til andre kompetente myndigheders synspunkter, f.cks. gennem hering pa
nationalt plan eller ved at indbyde disse andre myndigheder til de relevante meder, hvor der er behov for deres
ekspertise. Under alle omstendigheder ber BEREC's uathengighed opretholdes.

(26)  Reprasentantskabet og bestyrelsen ber fungere parallelt, idet forstnavnte hovedsageligt traeffer afgerelser i
reguleringsmaessige sporgsmadl, og sidstnavnte i administrative spergsmal sdsom budget, personale og revision. I
princippet og i tilleg til reprasentanterne for Kommissionen ber reprasentanterne for de nationale
tilsynsmyndigheder i bestyrelsen vaere de samme som dem, der er udpeget til reprasentantskabet, men de nationale
tilsynsmyndigheder ber kunne udpege andre reprasentanter, der opfylder de samme krav.

(27)  Tidligere blev ansattelsesmyndighedsbefojelserne udevet af nastformanden for kontorets forvaltningsudvalg. Denne
forordning fastsatter, at bestyrelsen delegerer relevante ansattelsesmyndighedsbefojelser til direktoren, som
bemyndiges til at videredelegere disse befgjelser. Dette skal bidrage til en effektiv forvaltning af BEREC-kontorets
personale.

(28)  Reprasentantskabet og bestyrelsen ber atholde mindst to ordinere meder om dret. P4 baggrund af tidligere
erfaringer og BEREC’s styrkede rolle kan reprasentantskabet eller bestyrelsen vare nedt til at atholde yderligere
meder.

(29)  Direktoren ber fortsat veere BEREC-kontorets reprasentant for sd vidt angér retlige og administrative sporgsmal.
Bestyrelsen ber udnavne direkteren efter en dben og gennemsigtig udvelgelsesprocedure for at sikre en streng
evaluering af kandidaterne og et hgjt niveau af uafhaengighed. Mandatperioden for kontorets administrerende
direktor var tidligere pé tre dr. Det er nodvendigt for direktoren at have en tilstrackkelig lang mandatperiode for at
kunne sikre stabilitet og gennemfere en langsigtet strategi for BEREC-kontoret.

(30) Kommissionens delegerede forordning (EU) nr. 1271/2013 (') ber finde anvendelse pd BEREC-kontoret.

(31)  BEREC-kontoret ber yde den nedvendige faglige og administrative bistand til BEREC’s arbejde, herunder finansiel,
organisatorisk og logistisk bistand, og ber bidrage til BEREC's lovgivningsarbejde.

(32)  For at sikre BEREC-kontorets selvstendighed og uathangighed og for at yde bistand til BEREC’s arbejde ber BEREC-
kontoret ride over sit eget budget, hvor indteegterne hovedsagelig bor komme fra et EU-bidrag. Budgettet bor vere
tilstraekkeligt og ber afspejle de yderligere opgaver, der er tildelt, og BEREC's og BEREC-kontorets styrkede rolle.
Finansieringen af BEREC-kontoret ber ske pd grundlag af en aftale med budgetmyndigheden som fastlagt i punkt 31
i den interinstitutionelle aftale af 2. december 2013 mellem Europa-Parlamentet, Rddet og Kommissionen om
budgetdisciplin, om samarbejde om budgetmassige anliggender og om forsvarlig ekonomisk forvaltning ().

(") Kommissionens delegerede forordning (EU) nr. 1271/2013 af 30. september 2013 om rammefinansforordningen for de organer, der
er omhandlet i artikel 208 i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU, Euratom) nr. 966/2012 (EUT L 328 af 7.12.2013,
s. 42).

() EUT C 373 af 20.12.2013, s. 1.
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(34)

(35)

(37)

(38)

(40)

(41)

BEREC-kontoret ber have tilstrakkeligt personale til at udfere sine opgaver. Alle opgaver, som BEREC-kontoret
tildeles, herunder faglige og administrative tjenester, der bistdr BEREC med at udfere sine reguleringsopgaver,
sammen med overholdelse af finansforordningen, personalevedtagten og andre galdende forskrifter, og den egede
veaegt af driftsmessige opgaver, som BEREC-kontoret skal lase i forhold til de administrative opgaver, ber vurderes og
afspejles behorigt i ressourceplanen.

For yderligere at udvide den konsekvente gennemforelse af rammebestemmelserne for elektronisk kommunikation
ber reprasentantskabet, arbejdsgrupperne og bestyrelsen vere dbne over for deltagelse af tilsynsmyndigheder fra
tredjelande, der er kompetente inden for elektronisk kommunikation, hvor disse tredjelande har indgaet aftaler med
Unionen herom, sdsom E@S/EFTA-lande og kandidatlande.

I overensstemmelse med princippet om gennemsigtighed ber BEREC og BEREC-kontoret, hvor det er relevant,
offentliggere informationer om deres arbejde pd deres webside. BEREC ber navnlig offentliggere alle endelige
dokumenter, der er udarbejdet under udferelsen af dets opgaver, f.cks. udtalelser, retningslinjer, rapporter,
henstillinger, felles holdninger og bedste praksisser samt alle undersegelser, der bestilles for at stette dets opgaver.
BEREC og BEREC-kontoret bar ogsd offentliggare ajourforte lister over deres opgaver og ajourferte lister over
medlemmer, suppleanter og andre deltagere i deres organisatoriske organers meder og interesseerkleeringer fra
medlemmerne af repraesentantskabet, medlemmer af bestyrelsen og direktoren.

BEREC, understottet af BEREC-kontoret, ber kunne deltage i kommunikationsaktiviteter inden for sit
kompetenceomrade, som ikke er til skade for BEREC's kerneopgaver. Indholdet i og gennemforelsen af BEREC's
kommunikationsstrategi bar vare konsekvent, objektivt, relevant og koordineret med Kommissionens og de gvrige
institutioners strategier og aktiviteter for at tage hensyn til Unionens image. BEREC-kontorets kommunikations-
aktiviteter ber gennemfores i henhold til relevante kommunikations- og formidlingsplaner, som bestyrelsen har
vedtaget.

BEREC og BEREC-kontoret ber for at kunne udfere deres opgaver effektivt have ret til at anmode om alle nedvendige
informationer fra Kommissionen, de nationale tilsynsmyndigheder og som en sidste udvej andre myndigheder og
virksomheder. Anmodninger om informationer ber begrundes, ber std i et rimeligt forhold til formélet og ber ikke
pafore adressaterne urimelige byrder. De nationale tilsynsmyndigheder ber samarbejde med BEREC og BEREC-
kontoret og levere rettidige og nejagtige informationer for at sikre, at BEREC og BEREC-kontoret er i stand til at
opfylde deres opgaver. BEREC og BEREC-kontoret ber ogsi ud fra princippet om loyalt samarbejde give
Kommissionen, de nationale tilsynsmyndigheder og andre kompetente myndigheder de nedvendige informationer.
Der ber, hvor det er relevant, sikres en fortrolig behandling af informationerne. Nar BEREC vurderer, om en
anmodning er beherigt begrundet, ber det tage hensyn til, om de informationer, der anmodes om, vedrerer
udforelsen af opgaver, der udelukkende er tillagt de relevante myndigheder.

BEREC-kontoret ber oprette et falles informations- og kommunikationssystem for at undgd overlappende
anmodninger om informationer og lette kommunikationen mellem alle involverede myndigheder.

For at sikre et hgjt niveau af fortrolighed og undgé interessekonflikter bor de regler om disse forhold, der galder for
medlemmerne af BEREC's og BEREC-kontorets organisatoriske organer, finde anvendelse pd deres suppleanter.

Da denne forordning pdleegger BEREC og BEREC-kontoret nye opgaver, og de kan blive palagt yderligere opgaver ved
andre EU-retsakter, ber Kommissionen foretage en regelmaessig evaluering af BEREC's og BEREC-kontorets
virksomhed og effektiviteten af deres institutionelle struktur i et skiftende digitalt milje. Hvis Kommissionen som
folge resultatet af evalueringen finder, at den institutionelle struktur ikke er hensigtsmaessig for udferelsen af BEREC's
og BEREC-kontorets opgaver, og navnlig for at sikre den konsekvente gennemforelse af rammebestemmelserne for
elektronisk kommunikation, ber den undersgge alle muligheder for at forbedre denne struktur.

Stottekontoret, der blev oprettet som et fallesskabsorgan med status som juridisk person ved forordning (EF)
nr. 1211/2009, afleses af det BEREC-kontor, der oprettes ved narvarende forordning, for sd vidt angdr ethvert
ejendomsforhold, enhver aftale, herunder hjemstedsaftalen, enhver retlig forpligtelse, enhver ansattelseskontrakt,
enhver gkonomisk forpligtelse og ethvert gkonomisk ansvar. BEREC-kontoret ber overtage stottekontorets
personale, hvis rettigheder og pligter ikke ber pévirkes. For at sikre kontinuiteten i BEREC's og stettekontorets
arbejde bor deres reprasentanter, dvs. formanden og nastformandene for reprasentantskabet, forvaltningsudvalget
og den administrerende direktor, fortsatte i embedet indtil deres mandatperiode udleber.
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(42)  Et betydeligt antal forbrugere i de fleste medlemsstater forlader sig stadig pa traditionel international kommunikation
som f.eks. telefonopkald og SMS-beskeder, trods det at et stigende antal af forbrugerne har adgang til
nummeruafhangige interpersonelle kommunikationstjenester til deres internationale telefonibehov til lavere priser
end traditionelle tjenester eller uden pengebetaling.

(43)  Kommissionen foreslog i 2013 en konsekvensanalyseret forordning, som omfattede en bestemmelse med
reguleringsmassige foranstaltninger galdende for EU-intern kommunikation. Supplerende data om markedet for
EU-intern kommunikation blev indsamlet fra 2017 til 2018 af BEREC og af Kommissionen gennem en
kommissionsundersggelse og Eurobarometer. Som det fremgar af disse oplysninger, hersker der stadigvaek betydelige
prisforskelle, bdde inden for fastnet- og mobilkommunikation, mellem indenlandsk tale- og SMS-kommunikation og
kommunikation, der terminerer i en anden medlemsstat, med betragtelige prisudsving mellem lande, udbydere og
tarifpakker og mellem talekommunikation i mobil- og fastnet. Udbydere af offentligt tilgaengelige nummerbaserede
interpersonelle kommunikationstjenester tager ofte forbrugsbaserede priser for EU-intern kommunikation, der langt
overstiger de indenlandske tariffer, plus supplerende omkostninger. I gennemsnit synes standardprisen for et EU-
internt fastnet- eller mobilopkald at veere tre gange hejere end standardprisen for et indenlandsk opkald, og
standardprisen for en EU-intern SMS-besked mere end to gange hgjere end en indenlandsk SMS. Disse aritmetiske
gennemsnit daekker dog over betydelige forskelle medlemsstaterne imellem. I nogle tilfelde kan standardprisen for et
EU-internt opkald vere op til otte gange hgjere end standardprisen for indenlandske opkald. Som felge heraf er
forbrugerne i flere medlemsstater udsat for meget hgje priser for EU-intern kommunikation. Disse hgje priser
pavirker hovedsageligt forbrugerne, navnlig dem, der foretager sddanne opkald sjaldent eller har et lavt forbrug,
hvilket udger det store flertal af forbrugere, der anvender EU-intern kommunikation. Samtidig udbyder flere
udbydere sartilbud, der er specielt attraktive for erhvervskunder og forbrugere med et betydeligt forbrug af EU-
intern kommunikation. Sddanne tilbud beregnes ofte ikke pd grundlag af et faktisk forbrug og kan bestd af et vist
antal EU-interne taleminutter eller SMS-beskeder til et fast manedligt belgb (tilleegstilbud), eller at et vist antal EU-
interne taleminutter eller SMS-beskeder inkluderes i den ménedlige ydelse for taleminutter eller SMS-beskeder, enten
uden noget tilleg eller med et mindre tilleg. Betingelserne for disse tilbud er dog ofte ikke attraktive for forbrugere
med et kun lejlighedsvist, uforudsigeligt eller relativt lavt forbrug af EU-intern kommunikation. Disse forbrugere
risikerer derfor at betale urimeligt hgje priser for deres EU-interne kommunikation og ber beskyttes.

(44)  Desuden udger heje priser for EU-intern kommunikation en hindring for det indre markeds funktion, eftersom de
modvirker segning efter og keb af varer og tjenesteydelser hos en udbyder beliggende i en anden medlemsstat. Det er
derfor nedvendigt at fastsatte specifikke og forholdsmassige granser for den pris, som udbydere af offentligt
tilgaengelige nummerbaserede interpersonelle kommunikationstjenester kan kreeve af forbrugere for EU-intern
kommunikation, for at fjerne sddanne hgje priser.

(45)  Nér udbydere af offentligt tilgaengelige nummerbaserede interpersonelle kommunikationstjenester opkraver betaling
fra deres forbrugere for EU-intern kommunikation med takster, der helt eller delvist er baseret pé forbrug af sddanne
tjenester, ogsd i tilfelde af forbrugsbaseret modregning i en ménedlig eller forudbetalt ydelse for sddanne tjenester,
ber disse takster ikke overstige 0,19 EUR pr. minut for opkald og 0,06 EUR pr. SMS-besked. Disse lofter svarer til de
maksimumpriser, der i gjeblikket galder for henholdsvis regulerede roamingopkald og SMS-beskeder. Nér
forbrugerne roamer i Unionen, nyder de godt af beskyttelsen fra taleeurotariffen og SMS-eurotariffen, der gradvis er
blevet erstattet af roaming til hjemmetakst. Disse lofter betragtes ogsd som et passende benchmark for fastszttelsen
af maksimumtaksten for reguleret EU-intern kommunikation i fem ar med start den 15. maj 2019. Loftets
nuvarende niveau udger et enkelt, gennemsigtigt og gennemprovet sikkerhedsnet for beskyttelse mod hgje priser og
er passende som et loft for detailpriserne pé al reguleret EU-intern kommunikation. Bdde roamingopkald i hele
Unionen og EU-interne opkald deler lignende omkostningsstruktur.

(46)  Lofterne ber give udbyderne af offentligt tilgeengelige nummerbaserede interpersonelle kommunikationstjenester
mulighed for at fd deckket deres omkostninger og saledes sikre en forholdsmaessig intervention pa markedet for bade
mobil- og fastnetopkald. Lofterne vil kun finde direkte anvendelse pé takster baseret pa faktisk forbrug. De ber have



L 321/8 Den Europaiske Unions Tidende 17.12.2018

en disciplinerende virkning ogsd pa de tilbud, hvor en vis mangde EU-intern kommunikation er inkluderet, uden at
der opkraves sarskilt betaling herfor, eftersom forbrugerne kan valge at gd over til en forbrugsbaseret tarif for deres
EU-interne kommunikation. Lofterne ber gaelde for EU-interne kommunikationsmeengder, der gar ud over dem, der
er inkluderet i en pakke, og for hvilke der opkraves swrskilt betaling. Foranstaltningen ber pa forholdsmaessig vis
sikre, at forbrugere med et lavt forbrug af EU-intern kommunikation er beskyttet mod hgje priser, og ber samtidig
kun have behersket indvirkning pé udbyderne.

(47)  Udbydere af offentligt tilgeengelige nummerbaserede interpersonelle kommunikationstjenester ber vaere i stand til at
foresla deres forbrugere alternative tariftilbud for international kommunikation med forskellige takster for reguleret
EU-intern kommunikation, og forbrugere ber frit kunne vaelge sddanne tilbud udtrykkeligt og nar som helst og uden
betaling skifte tilbage, selv ved tilbud, som forbrugeren indgik inden sddanne bestemmelsers ikrafttreeden. Kun
alternative tilbud om international kommunikation, der f.eks. dakker alle eller nogle tredjelande, ber, nir de
accepteres af en forbruger, kunne frigore en udbyder fra dennes forpligtelse til ikke at overskride lofterne for
reguleret EU-intern kommunikation. Andre fordele som f.eks. subsidieret terminaludstyr eller nedslag i forbindelse
med andre elektroniske kommunikationstjenester, der tilbydes af udbydere til forbrugere, er del af den normale
konkurrencemaessige interaktion og ber ikke pévirke anvendeligheden af prislofter for reguleret EU-intern
kommunikation.

(48) Nogle udbydere af offentligt tilgaengelige nummerbaserede interpersonelle kommunikationstjenester kan blive
betydeligt mere pavirket end flertallet af andre udbydere i Unionen af et prisloft for reguleret EU-intern
kommunikation. Dette kan navnlig vare tilfeldet for de udbydere, der genererer en sarlig stor del af deres indtaegter
eller driftsoverskud ved EU-intern kommunikation, eller hvis indenlandske marginer er lave i forhold til
branchebenchmarks. Som en folge af marginkomprimering for sd vidt angar reguleret EU-intern kommunikation vil
en udbyder maske ikke kunne bevare sin indenlandske afregningsmodel. Sddanne scenarier er hgjst usandsynlige,
eftersom maksimumpriserne klart ligger over omkostningerne ved at udbyde EU-intern kommunikation. For at
tackle sddanne ekstraordinare scenarier pd en forholdsmaessig made ber de nationale tilsynsmyndigheder dog kunne
indremme en undtagelse efter anmodning fra denne udbyder i begrundede og ekstraordinare tilfeelde.

(49)  En undtagelse ber kun indremmes, nar en udbyder i forhold til et relevant benchmark fastlagt af BEREC kan vise, at
denne er betydeligt mere pévirket end de fleste andre udbydere i Unionen, og at denne pévirkning i betragtelig grad
svackker udbyderens kapacitet til at bevare sin afregningsmodel for indenlandsk kommunikation. Nér en national
tilsynsmyndighed indremmer en undtagelse, skal den fastlegge det maksimumprisniveau, som en udbyder kan
anvende for reguleret EU-intern kommunikation, og som ger det muligt for den at bevare et konkurrencedygtigt
prisniveau for indenlandsk kommunikation. En sddan undtagelse ber begrenses til et dr og kan fornys, hvis
udbyderen viser, at betingelserne for en undtagelse fortsat er opfyldt.

(50)  Ilyset af proportionalitetsprincippet ber anvendeligheden af prisloftet for reguleret EU-intern kommunikation vaere
tidsbegraenset og ber udlebe fem dr efter dets ikrafttreeden. En sddan begraenset varighed ber gore det muligt at
foretage en passende vurdering af virkningerne af foranstaltningerne og evaluering af, i hvilket omfang der fortsat er
behov for at beskytte forbrugerne.

(51)  For at sikre en EU-dakkende konsekvent, rettidig og yderst effektiv beskyttelse af forbrugere, der er negativt pavirket
af de betydelige prisforskelle for EU-intern kommunikation, ber sddanne bestemmelser finde direkte anvendelse ved
at blive fastsat i en forordning. Den mest passende forordning med henblik herpa er forordning (EU) 2015/2120,
som blev vedtaget efter en konsekvensanalyse, som bl.a. foreslog en bestemmelse om EU-intern kommunikation som
et nodvendigt middel til at gennemfore det indre marked for elektronisk kommunikation. De sandsynlige virkninger
pd udbyderes indkomst genereret af udbud af EU-intern kommunikation er yderligere begranset som folge af



17.12.2018 Den Europaiske Unions Tidende L 321/9

anvendelsen af taleeurotariffen og sms-eurotariffen for roaming, som loft for bade fastnet- og mobilkommunikation,
der fungerer som en sikkerhedsmekanisme, og af det bevis, der fremgar af BEREC’s analyse fra 2018, pa et betydeligt
fald i de relevante mangder af fastnettrafik, der er pavirket af foranstaltningen i den mellemliggende periode. Disse
bestemmelser ber derfor indferes som en @ndring til forordning (EU) 2015/2120, der ogsé ber tilpasses for at sikre,
at medlemsstaterne vedtager regler om sanktioner for overtradelse af sidanne bestemmelser.

(52)  Malene for denne forordning, nemlig at sikre den konsekvente gennemforelse af rammebestemmelserne for
elektronisk kommunikation, navnlig i forbindelse med grenseoverskridende aspekter og gennem effektive
procedurer pa det indre marked for udkast til nationale foranstaltninger, og at sikre, at forbrugerne ikke opkraves
urimeligt heje priser for at foretage nummerbaseret interpersonel kommunikation, der originerer i forbrugerens
indenlandske udbyders medlemsstat og terminerer ved et fastnet- eller mobilnummer i en anden medlemsstat, kan
ikke i tilstrackkelig grad opfyldes af medlemsstaterne, men kan pé grund af foranstaltningens omfang og virkninger
bedre nds pd EU-plan; Unionen kan derfor vedtage foranstaltninger i overensstemmelse med naerhedsprincippet, jf.
artikel 5 i traktaten om Den Europaiske Union. I overensstemmelse med proportionalitetsprincippet, jf. nevnte
artikel, gar denne forordning ikke videre, end hvad der er nedvendigt for at nd disse mal.

(53)  Denne forordning @ndrer og udvider bestemmelserne i forordning (EF) nr. 1211/2009. Eftersom der skal foretages
vasentlige eendringer, bor navnte retsakt af klarhedshensyn ophaves. Henvisninger til den ophavede forordning
ber betragtes som henvisninger til narverende forordning —

VEDTAGET DENNE FORORDNING:

KAPITEL I
GENSTAND OG ANVENDELSESOMRADE

Artikel 1

Genstand og anvendelsesomride

1. Ved denne forordning oprettes Sammenslutningen af Europaiske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk
Kommunikation (\BEREC«) og Agenturet for Stette til BEREC (»BEREC-kontoret«).

2. BEREC og BEREC-kontoret skal henholdsvis erstatte og efterfolge Sammenslutningen af Europaiske Tilsynsmyndig-
heder inden for Elektronisk Kommunikation og kontoret, som blev oprettet ved forordning (EF) nr. 1211/2009.

Artikel 2

BEREC-kontoret som juridisk person

1. BEREC-kontoret er et EU-organ. Det har status som juridisk person.

2. BEREC-kontoret har i hver medlemsstat den videstgdende rets- og handleevne, som vedkommende stats nationale ret
tillegger juridiske personer. Det kan navnlig erhverve og athende losere og fast ejendom og optrade som part i retssager.

3. BEREC-kontoret reprasenteres af sin direktor.

4. BEREC-kontoret har eneansvar for de opgaver, det er blevet tildelt, og de befgjelser, det er blevet tillagt.

5. BEREC-kontoret har hjemsted i Riga.
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KAPITEL II
BEREC’s MAL OG OPGAVER

Artikel 3
BEREC’s mal

1. BEREC handler inden for anvendelsesomradet for forordning (EU) nr. 531/2012 og (EU) 2015/2120 og direktiv (EU)
2018/1972.

2. BEREC forfelger de mdl, der er fastsat i artikel 3 i direktiv (EU) 2018/1972. BEREC tilstraeber navnlig at sikre den
konsekvente gennemforelse af rammebestemmelserne for elektronisk kommunikation inden for det i stk. 1 i denne artikel
omhandlede anvendelsesomrade.

3. BEREC udferer sine opgaver uathangigt, upartisk, gennemsigtigt og rettidigt.
4. BEREC trkker pd den ekspertise, der findes hos de nationale tilsynsmyndigheder.

5. 1 overensstemmelse med artikel 9, stk. 3, i direktiv (EU) 2018/1972 sikrer hver medlemsstat, at dens nationale
tilsynsmyndighed er i stand til at deltage fuldt ud i arbejdet i BEREC's organisatoriske organer.

6. I de medlemsstater, hvor mere end én national tilsynsmyndighed er ansvarlig i henhold til direktiv (EU) 20181972,
koordinerer disse nationale tilsynsmyndigheder med hinanden efter behov.

Artikel 4
BEREC’s reguleringsopgaver

1. BEREC har felgende reguleringsopgaver:

a) at bistd og rddgive de nationale tilsynsmyndigheder, Europa- Parlamentet, Ridet og Kommissionen og samarbejde med
de nationale tilsynsmyndigheder og Kommissionen, efter anmodning eller pa eget initiativ, i forbindelse med ethvert
teknisk anliggende vedrgrende elektronisk kommunikation inden for sit kompetenceomrade.

b) at bistd og rddgive Kommissionen efter anmodning i forbindelse med udarbejdelse af forslag til lovgivning inden for
elektronisk kommunikation, herunder vedrerende alle foresldede @ndringer af denne forordning eller direktiv (EU)
2018/1972

) at afgive udtalelser, jf. forordning (EU) nr. 531/2012 og direktiv (EU) 2018/1972, navnlig om:
i) bileeggelse af granseoverskridende tvister i overensstemmelse med artikel 27 i direktiv (EU) 2018/1972

ii) udkast til nationale foranstaltninger vedrerende det indre markeds procedurer for markedsregulering i
overensstemmelse med artikel 32, 33 og 68 i direktiv (EU) 2018/1972

iii) udkast til afgerelser og henstillinger om harmonisering i overensstemmelse med artikel 38 og 93 i direktiv (EU)
2018/1972

iv) end-to-end-forbindelse mellem slutbrugere i overensstemmelse med artikel 61, stk. 2, i direktiv (EU) 2018/1972

v) fastsattelse af en felles maksimal EU-dakkende termineringstakst for taleopkald i mobilnet og en falles maksimal
EU-dekkende termineringstakst for taleopkald i fastnet i overensstemmelse med artikel 75 i direktiv (EU) 2018/
1972

vi) en skabelon til aftaleresumé i overensstemmelse med artikel 102 i direktiv (EU) 2018/1972
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vii) den generelle tilladelses nationale gennemforelse og funktion og virkningen heraf pa det indre markeds funktion i
overensstemmelse med artikel 122, stk. 3, i direktiv (EU) 2018/1972

viii) hvor det er relevant, markedsudviklingen og den teknologiske udvikling vedrerende de forskellige typer
elektroniske kommunikationstjenester og deres indvirkning pa anvendelsen af afsnit III i del III i direktiv (EU)
2018/1972 i overensstemmelse med neavnte direktivs artikel 123, stk. 1

d) at opstille retningslinjer for gennemforelsen af Unionens rammebestemmelser om elektronisk kommunikation, navnlig
som ombhandlet i forordning (EU) nr. 531/2012 og (EU) 2015/2120 og direktiv (EU) 2018/1972, hvad angir:

i) skabelonen for anmeldelser i overensstemmelse med artikel 12 i direktiv (EU) 2018/1972

ii) den konsekvente gennemforelse af forpligtelser for sd vidt angdr geografiske undersegelser og prognoser i
overensstemmelse med artikel 22 i direktiv (EU) 2018/1972

iii) relevante kriterier for at fremme en ensartet anvendelse af artikel 61, stk. 3, i direktiv (EU) 2018/1972

iv) felles tilgange til identifikation af nettermineringspunktet i forskellige nettopologier i overensstemmelse med
artikel 61, stk. 7, i direktiv (EU) 20181972

v) felles tilgange til at imedekomme transnational eftersporgsel blandt slutbrugere i overensstemmelse med artikel 66
i direktiv (EU) 2018/1972

vi) minimumskriterier for et standardtilbud i overensstemmelse med artikel 69 i direktiv (EU) 2018/1972

vii) fremme af de nationale tilsynsmyndigheders ensartede anvendelse af betingelserne i artikel 76, stk. 1, og kriterierne
i bilag IV til direktiv (EU) 2018/1972

viii) kriterierne for, at et net anses for at vare et net med meget hej kapacitet i overensstemmelse med artikel 82 i
direktiv (EU) 20181972

ix) felles kriterier for vurdering af evnen til at forvalte nummerressourcer og af risikoen for udtemning af
nummerressourcer i overensstemmelse med artikel 93 i direktiv (EU) 2018/1972

x) relevante tjenestekvalitetsparametre, anvendte malemetoder, indhold og form af de oplysninger, der offentliggores,
og kvalitetscertificeringsordninger i overensstemmelse med artikel 104 i direktiv (EU) 2018/1972

xi) hvordan det vurderes, om effektiviteten af offentlige varslingssystemer i henhold til artikel 110, stk. 2, i direktiv
(EU) 20181972 svarer til effektiviteten den i navnte artikels stk. 1

xii) engrosadgang til roamingtjenester i overensstemmelse med artikel 3, stk. 8, i forordning (EU) nr. 531/2012

xiii) gennemforelsen af de nationale tilsynsmyndigheders forpligtelser for sd vidt angdr adgang til det dbne internet i
overensstemmelse med artikel 5, stk. 3, i forordning (EU) 2015/2120

xiv) de kriterier, som de nationale tilsynsmyndigheder skal tage i betragtning ved vurderingen af baredygtigheden af
indenlandske afregningsmodeller i overensstemmelse med artikel 5a, stk. 6, i forordning (EU) 2015/2120.

e) at udstede andre retningslinjer for at sikre den konsekvente gennemforelse af rammebestemmelserne for elektronisk
kommunikation og konsekvente reguleringsmassige afgerelser fra de nationale tilsynsmyndigheder pa eget initiativ
eller efter anmodning fra en national tilsynsmyndighed, Europa-Parlamentet, Radet eller Kommissionen, navnlig
angdende reguleringsmaessige spergsmal, der berarer et betydeligt antal medlemsstater eller har et graenseoverskridende
element
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f) hvor det er relevant, at deltage i peer review-forummet vedrerende udkast til foranstaltninger om udvalgelses-
procedurer i overensstemmelse med artikel 35 i direktiv (EU) 2018/1972

g) at deltage i sporgsmél vedrerende dens kompetence for sd vidt angdr markedsregulering og konkurrence i forbindelse
med radiofrekvenser i overensstemmelse med artikel 4 i direktiv (EU) 2018/1972

h) at foretage analyser af potentielle transnationale markeder i overensstemmelse med artikel 65 i direktiv (EU) 2018/1972
og af den transnationale eftersporgsel blandt slutbrugere i overensstemmelse med artikel 66 i navnte direktiv.

i) atovervage og indsamle oplysninger og, hvor det er relevant, gore ajourferte oplysninger om anvendelsen af forordning
(EU) nr. 531/2012 offentligt tilgaengelige i overensstemmelse med navnte forordnings artikel 16 og 19

j) at afleegge rapport om tekniske anliggender inden for sit kompetenceomréde, navnlig om:

i) den praktiske anvendelse af de udtalelser og retningslinjer, der er omhandlet i litra ¢), d) og e)

ii) medlemsstaternes bedste praksis for at understotte definitionen af en passende bredbdndsinternetadgangstjeneste i
overensstemmelse med artikel 84 i direktiv (EU) 2018/1972

iii) udviklingen i pris- og forbrugsmenstre for bade indenlandske tjenester og roamingtjenester, udviklingen i de faktiske
engrosroamingtakster for ubalanceret trafik, forholdet mellem detailpriser, engrostakster og engrosomkostninger for
roamingtjenester samt tariffers gennemskuelighed og sammenlignelighed i overensstemmelse med artikel 19 i
forordning (EU) nr. 531/2012

iv) resultaterne af de arlige rapporter, som de nationale tilsynsmyndigheder skal foreleegge i overensstemmelse med
artikel 5 i forordning (EU) 2015/2120 ved offentliggorelse af en arlig sammenfattende rapport

v) markedsudviklingen inden for den elektroniske kommunikationssektor en gang om &ret

k) at fremsatte henstillinger og felles holdninger og formidle bedste reguleringspraksis til de nationale tilsynsmyndigheder
for at tilskynde til en konsekvent og bedre gennemforelse af reguleringsrammen for elektronisk kommunikation

1) at etablere og vedligeholde en database over

i) anmeldelser sendt til de nationale tilsynsmyndigheder fra virksomheder, som er omfattet af en generel tilladelse i
overensstemmelse med artikel 12 i direktiv (EU) 2018/1972

ii) nummerressourcer med ret til ekstraterritorial anvendelse i Unionen i overensstemmelse med artikel 93, stk. 4,
fjerde afsnit, i direktiv (EU) 2018/1972

iii) hvor det er relevant, medlemsstaternes E.164-alarmnumre i overensstemmelse med artikel 109, stk. 8, tredje afsnit, i
direktiv (EU) 2018/1972

]

at vurdere behovet for reguleringsmaessig nyskabelse og koordinere tiltag mellem de nationale tilsynsmyndigheder for at
muliggere udviklingen af ny innovativ elektronisk kommunikation

n) at fremme moderniseringen, koordineringen og standardiseringen af de nationale tilsynsmyndigheders indsamling af
data, ved at sidanne data gores tilgeengelige for offentligheden i et dbent, genanvendeligt og maskinlasbart format pa
BEREC's websted og den europaiske dataportal, med forbehold af intellektuelle ejendomsrettigheder, reglerne om
beskyttelse af personoplysninger og den pakravede fortrolighedsgrad

o) at udfere andre opgaver, som det tildeles ved EU-retsakter, navnlig ved forordning (EU) nr. 531/2012 og (EU) 2015/
2120 og direktiv (EU) 2018/1972.
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2. BEREC offentliggor sine reguleringsopgaver og ajourferer disse oplysninger, nar den tildeles nye opgaver.

3. BEREC offentligger alle sine endelige udtalelser, retningslinjer, rapporter, henstillinger, falles holdninger og bedste
praksisser og alle bestilte undersegelser samt relevante dokumentudkast med henblik pa de offentlige heringer, der er
omhandlet i stk. 5.

4. Uden at dette bergrer overensstemmelse med relevant EU-ret, tager de nationale tilsynsmyndigheder og
Kommissionen storst muligt hensyn til alle retningslinjer, udtalelser, henstillinger, feelles holdninger og bedste praksisser
vedtaget af BEREC med det formal at sikre den konsekvente gennemforelse af rammebestemmelserne for elektronisk
kommunikation inden for det anvendelsesomrade, der er omhandlet i artikel 3, stk. 1.

Hvis en national tilsynsmyndighed fraviger retningslinjerne i stk. 1, litra e), skal dette begrundes.

5. BEREC herer, hvor det er relevant, interesserede parter og giver dem lejlighed til at fremsatte bemaerkninger inden for
en rimelig frist, der fastsattes under hensyn til sagens kompleksitet. Bortset fra under helt ekstraordinare omstendigheder
md denne frist ikke vere kortere end 30 dage. BEREC offentligger resultaterne af sddanne offentlige horinger, jf. dog
artikel 38. Sddanne heringer skal finde sted sa tidligt som muligt i beslutningsprocessen.

6.  BEREC kan, hvor det er relevant, here og samarbejde med relevante nationale myndigheder, f.cks. dem, der er
kompetente inden for konkurrence, forbrugerbeskyttelse og databeskyttelse.

7. BEREC kan, hvor det er relevant, samarbejde med kompetente EU-organer, -kontorer, -agenturer og radgivende
grupper, og med kompetente myndigheder i tredjelande og med internationale organisationer i overensstemmelse med
artikel 35, stk. 1.

KAPITEL III
BEREC-KONTORETS OPGAVER

Artikel 5
BEREC-kontorets opgaver

BEREC-kontoret har felgende opgaver:
a) at yde faglig og administrativ bistand til BEREC, navnlig i forbindelse med dets reguleringsopgaver i henhold til artikel 4

b) at indsamle oplysninger fra nationale tilsynsmyndigheder og at udveksle og videregive oplysninger vedrerende de
reguleringsopgaver, som BEREC er tildelt i henhold til artikel 4

¢) at udarbejde regelmaessige udkast til rapporter pa baggrund af de oplysninger, der er omhandlet i litra b), om specifikke
aspekter af udviklingen pd det europeiske elektroniske kommunikationsmarked, f.eks. roaming- og benchmarking-
rapporter, som skal afleegges til BEREC

d) at formidle bedste reguleringspraksis blandt nationale tilsynsmyndigheder i overensstemmelse med artikel 4, stk. 1,
litra k)

e) at bistd BEREC i at oprette og vedligeholde registre og databaser i overensstemmelse med artikel 4, stk. 1, litra 1)

f) at bistd BEREC med at oprette og forvalte et informations- og kommunikationssystem i overensstemmelse med
artikel 41

) at bistd BEREC med at udfere offentlige horinger i overensstemmelse med artikel 4, stk. 5
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h) at bistd ved forberedelsen af arbejdet og yde anden administrativ og indholdsrelateret stotte for at sikre, at
reprasentantskabet fungerer problemfrit

i) at bistd med at oprette arbejdsgrupper efter anmodning fra reprasentantskabet, bidrage til reguleringsarbejdet og yde
administrativ bistand for at sikre, at disse grupper fungerer problemfrit

j) at udfere andre opgaver, det er tildelt ved denne forordning eller ved andre EU-retsakter.

KAPITEL IV
BEREC’s ORGANISATION

Artikel 6

BEREC’s organisatoriske struktur
BEREC omfatter:
a) et representantskab
b) arbejdsgrupper.

Artikel 7

Representantskabets sammensatning
1. Reprasentantskabet bestr af et medlem fra hver medlemsstat. Hvert medlem har stemmeret.

Hvert medlem udpeges af den nationale tilsynsmyndighed, der har hovedansvaret for det lobende tilsyn med markedet for
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester i henhold til direktiv/EU) 2018/1972. Medlemmet udpeges blandt lederen af
den nationale tilsynsmyndighed, et medlem af dens kollegiale organ eller en af deres stedfortraedere.

2. Hvert medlem af repreesentantskabet har en suppleant, der er udpeget af den nationale tilsynsmyndighed. Suppleanten
er medlemmets stedfortreder i vedkommendes fravaer. Suppleanten udpeges blandt lederen af den nationale
tilsynsmyndighed, et medlem af dens kollegiale organ, en af deres stedfortradere eller den nationale tilsynsmyndigheds
personale.

3. Medlemmerne af reprasentantskabet og deres suppleanter udpeges pd grundlag af deres viden inden for elektronisk
kommunikation og under hensyntagen til relevante ledelsesmessige, administrative og budgetmaessige kvalifikationer. Med
henblik pé at sikre kontinuiteten i reprasentantskabets arbejde bestraber alle nationale tilsynsmyndigheder med
udpegelsesbefojelser sig pa at begranse udskiftningen af deres medlemmer og, hvor det er muligt, ogsa deres suppleanter og
tilstreeber at opnd en ligelig reprasentation af mand og kvinder.

4. Kommissionen deltager uden stemmeret i alle reprasentantskabets dreftelser og skal vare reprasenteret pa et
passende hejt niveau.

5. Der offentliggeres en ajourfert liste over medlemmerne af reprasentantskabet og deres suppleanter, sammen med
deres interesseerklaeringer.

Artikel 8

Repreasentantskabets vafthengighed

1. Uden at det bergrer dets medlemmer, der handler pé vegne af deres respektive nationale tilsynsmyndigheder handler
reprasentantskabet, ndr det udferer de opgaver, det er palagt, uafhaengigt og objektivt i Unionens interesser uanset
eventuelle sarlige nationale eller personlige interesser.

2. Uden at dette berorer koordineringen i henhold til artikel 3, stk. 6, ma medlemmerne af reprasentantskabet og deres
suppleanter hverken sgge eller modtage instrukser fra nogen regering, institution, person eller noget andet organ.
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Artikel 9

Repraesentantskabets funktioner

Repraesentantskabet har felgende funktioner:

a)

b)

©

1.

at udfere BEREC’s reguleringsopgaver, jf. artikel 4, nemlig at vedtage de udtalelser, retningslinjer, rapporter, henstillinger
og felles holdninger og formidle bedste praksisser, der er omhandlet i navnte artikel, og i den forbindelse basere sig pa
det arbejde, der udferes af arbejdsgrupperne

at treeffe administrative afgerelser vedrerende tilrettelaeggelsen af BEREC's arbejde

at vedtage BEREC's arlige arbejdsprogram som omhandlet i artikel 21

at vedtage drsrapporten om BEREC's virksomhed som omhandlet i artikel 22

at vedtage regler for forebyggelse og hdndtering af interessekonflikter som omhandlet i artikel 42 samt blandt
medlemmerne af arbejdsgrupperne

at vedtage detaljerede regler om aktindsigt i BEREC's dokumenter i overensstemmelse med artikel 36

at vedtage og ajourfore regelmaessigt de kommunikations- og formidlingsplaner, der er omhandlet i artikel 37, stk. 2,
baseret pd en behovsanalyse

at vedtage med et flertal pa to tredjedele af sine medlemmer og offentliggere sin forretningsorden

at bemyndige sammen med direktoren indgdelsen af samarbejdsordninger med de kompetente EU-organer, -kontorer,
-agenturer og rddgivende grupper og med kompetente myndigheder i tredjelande og internationale organisationer i
overensstemmelse med artikel 35

at nedsaette arbejdsgrupper og udnavne deres formeend

at bistd direktoren for BEREC-kontoret med vejledning vedrerende udferelsen af BEREC-kontorets opgaver.

Artikel 10

Reprasentantskabets formand og naestformaend

Reprasentantskabet udnavner med et flertal pd to tredjedele af sine medlemmer en formand og mindst to

nastformand blandt sine medlemmer.

2.

3.

En af nastformeandene patager sig automatisk formandens opgaver, hvis denne er forhindret i at udfere sit hverv.

Formandens mandatperiode er pd et dr og kan forlenges én gang. Med henblik pé at sikre kontinuitet af BEREC’s

arbejde fungerer den kommende formand, hvor det er muligt, som nastformand i et &r inden sin mandatperiode som
formand. Forretningsordenen skal give mulighed for en kortere periode, hvis den kommende formand ikke kan fungere
som nastformand i et r inden sin mandatperiode som formand.

4.

Uden at det bergrer reprasentantskabets rolle i forhold til formandens opgaver, md formanden hverken sege eller

modtage instrukser fra nogen regering, institution, person eller noget andet organ.

5.

Formanden afleegger rapport til Europa-Parlamentet og Ridet om udfarelsen af BEREC's opgaver efter anmodning

herom.
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Artikel 11

Reprasentantskabets moder

1. Formanden indkalder til reprasentantskabets meder og udarbejder dagsordenerne for disse meder, som
offentliggores.

2. Reprasentantskabet atholder mindst to ordinare meder om éret.

Der indkaldes til ekstraordinere mader pad formandens initiativ efter anmodning fra mindst tre af dets medlemmer eller
efter anmodning fra Kommissionen.

3. BEREC-kontorets direktor deltager i alle dreftelserne, men har ikke stemmeret.
4. Reprasentantskabet kan invitere enhver, hvis udtalelser kan veere af interesse, til at deltage i m@derne som observater.

5. Reprasentantskabets medlemmer og suppleanter kan, sifremt forretningsordenen tillader det, bistds af deres radgivere
eller andre eksperter under mgderne.

6.  BEREC-kontoret varetager sekretariatsopgaverne for reprasentantskabet.

Artikel 12

Reprasentantskabets afstemningsregler

1. Reprasentantskabet traeffer afgorelser med simpelt flertal blandt sine medlemmer, medmindre andet er fastsat i denne
forordning eller i en anden EU-retsakt.

Der kraves et flertal pd to tredjedele af medlemmerne af reprasentantskabet for udtalelser, jf. artikel 4, stk. 1, litra c, nr. i)
og v), og retningslinjer, jf. artikel 4, stk. 1, litra d), nr. i)- iv), vi), vii) og xi).

Uanset dette stykkes andet afsnit kan reprasentantskabet med simpelt flertal og fra sag til sag beslutte at vedtage udtalelser,
jf. nerverende forordnings artikel 4, stk. 1, litra ¢, nr. ii), i forbindelse med udkast til foranstaltninger, der er omfattet af
artikel 76, stk. 2, i direktiv (EU) 2018/1972, der forer til iveerksettelse af proceduren i direktivets artikel 33, stk. 5.

Reprasentantskabets afgorelser offentliggeres og skal angive ethvert forbehold fra ethvert medlem efter vedkommendes
anmodning.

2. Hvert medlem har én stemme. Hvis et medlem ikke er til stede, er suppleanten berettiget til at udeve dette medlems
stemmeret.

Hvis et medlem eller suppleanten ikke er til stede, kan afstemningsrettighederne delegeres til et andet medlem.

Formanden kan delegere stemmeretten i alle tilfaelde. Formanden deltager i afstemningen, medmindre denne har delegeret
stemmeretten.

3. De narmere afstemningsregler, herunder reglerne for, hvornér et medlem kan handle pd vegne af et andet medlem,
samt reglerne for beslutningsdygtighed og fristerne for medeindkaldelse fastsattes i repraesentantskabets forretningsorden.
Endvidere sikrer forretningsordenen, at medlemmerne af reprasentantskabet modtager fuldstendige dagsordener og udkast
til forslag forud for hvert mede, sd de har mulighed for at stille eendringsforslag inden afstemningen. Forretningsordenen
kan bla. fastsztte en procedure for afstemning i hastesager og andre praktiske arrangementer for reprasentantskabets
arbejde.

Artikel 13
Arbejdsgrupper

1. Reprasentantskabet kan, ndr det er begrundet, og navnlig for at gennemfore BEREC's arlige arbejdsprogram, nedsatte
arbejdsgrupper.
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2. Reprasentantskabet udnavner formandene for arbejdsgrupperne, der reprasenterer forskellige nationale til-
synsmyndigheder, ndr det er muligt.

3. Arbejdsgrupperne skal vare dbne for deltagelse af eksperter fra alle de nationale tilsynsmyndigheder, der deltager i
BEREC's arbejde, og Kommissionen.

Arbejdsgrupperne skal ogsd vaere dbne for deltagelse af BEREC-kontorets personale, der skal bidrage til lovgivningsarbejdet i
og yde administrativ stette til arbejdsgrupperne.

For sd vidt angdr de arbejdsgrupper, som er nedsat for at varetage de opgaver, der er omhandlet i artikel 4, stk. 1, litra c), nr.
ii), deltager eksperterne fra Kommissionen ikke.

For sd vidt angdr de arbejdsgrupper, som er nedsat for at varetage de opgaver, der er omhandlet i denne forordnings
artikel 4, stk. 1, litra ), nr. iv), vi), vii) og viii), litra d), nr. i), ii), ix) x) og xi), litra j), nr. ii), og litra ), samt, hvor det er
relevant, denne forordnings artikel 4, stk. 1, litra ¢), nr. iii), og litra j), nr. i), skal der tages hensyn til synspunkterne fra
eksperter fra andre kompetente myndigheder, der er meddelt i henhold til artikel 5, stk. 4, i direktiv (EU) 2018/1972.

Reprasentantskabet eller formendene for arbejdsgrupperne kan om nedvendigt fra sag til sag invitere individuelle
eksperter, der er anerkendt som kompetente pa det pagaldende omréde, til at deltage i arbejdsgruppernes meder.

4. Reprasentantskabet vedtager en forretningsorden, hvor den praktiske gennemforelse af arbejdsgruppernes arbejde

fastlegges.

KAPITEL V
BEREC-KONTORETS ORGANISATION

Artikel 14

BEREC-kontorets organisatoriske struktur
BEREC-kontoret omfatter:
a) en bestyrelse
b) en direktor.

Artikel 15

Bestyrelsens sammenszetning

1. Bestyrelsen bestdr af de personer, der er udpeget som medlemmer af reprasentantskabet, og én hejtstiende
reprasentant for Kommissionen. Hver medlem af bestyrelsen har stemmeret.

Hver enkelt national tilsynsmyndighed med udpegelsesbefojelser, jf. artikel 7, stk. 1, andet afsnit, md udpege en anden
person end medlemmet af reprasentantskabet som medlem af bestyrelsen. Denne person skal vare lederen af den nationale
tilsynsmyndighed, et medlem af dens kollegiale organ eller en af deres stedfortraedere.

2. Hvert medlem af bestyrelsen har en suppleant, som er medlemmets stedfortraeder i vedkommendes fraver.

Suppleanterne for hvert medlem er de personer, der er udpeget som suppleanter for reprasentantskabets medlemmer.
Kommissionens reprasentant har ogsa en suppleant.

Hver enkelt national tilsynsmyndighed med udpegelsesbefojelser, jf. artikel 7, stk. 1, andet afsnit, md udpege en anden
person end suppleanten for medlemmet af reprasentantskabet som suppleant for medlemmet af bestyrelsen. Denne person
skal veare lederen af den nationale tilsynsmyndighed, et medlem af dens kollegiale organ, en af deres stedfortrader eller den
nationale tilsynsmyndigheds personale.
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3. Medlemmerne af bestyrelsen og deres suppleanter ma hverken sege eller modtage instrukser fra nogen regering,
institution, person eller noget organ.

4. Der offentliggores en ajourfert liste over medlemmer af bestyrelsen og deres suppleanter, sammen med deres

interesseerklaeringer.
Artikel 16
Bestyrelsens administrative funktioner
1. Bestyrelsen har felgende administrative funktioner:

a) at fastsette overordnede retningslinjer for BEREC-kontorets virksomhed og en gang om dret vedtage BEREC-kontorets
samlede programmeringsdokument med et flertal pa to tredjedele af medlemmerne under hensyntagen til udtalelse fra
Kommissionen og i overensstemmelse med artikel 23

b) at vedtage med et flertal pa to tredjedele af sine medlemmer BEREC-kontorets drsbudget og varetage andre funktioner i
relation til BEREC-kontorets budget i henhold til kapitel VII

¢) at vedtage, offentliggare og foretagere en vurdering af den konsoliderede arlige aktivitetsrapport om BEREC-kontorets
aktiviteter, jf. artikel 27 og senest den 1. juli hvert dr forelegge Europa-Parlamentet, Radet, Kommissionen og
Revisionsretten bade rapporten og sin vurdering

d) at vedtage de finansielle bestemmelser, der gelder for BEREC-kontoret i henhold til artikel 29

¢) at vedtage en strategi til bekempelse af svig, som star i et rimeligt forhold til de relevante risici for svig under
hensyntagen til en cost-benefit-analyse af de foranstaltninger, der skal ivaerksaettes

f) at sikre passende opfelgning pa resultater og henstillinger fra interne eller eksterne revisionsrapporter og evalueringer
samt fra undersogelser foretaget af Det Europziske Kontor for Bekempelse af Svig (OLAF)

g) at vedtage regler for forebyggelse og hindtering af interessekonflikter som omhandlet i artikel 42, stk. 3

h) at vedtage og regelmaessigt ajourfore de kommunikations- og formidlingsplaner, der er omhandlet i artikel 37, stk. 2,
baseret pa en behovsanalyse

i) at vedtage sin forretningsorden

j) at vedtage gennemforelsesbestemmelser til vedtagten for tjenestemand i Den Europaiske Union og ansattelses-
vilkirene for de ovrige ansatte (') i Den Europaiske Union i overensstemmelse med artikel 110 deri

k) at udeve med hensyn til BEREC-kontorets personale de befgjelser, som vedtegten for tjenestemeend tilleegger
ansattelsesmyndigheden, og som ansattelsesvilkirene for de ovrige ansatte tillegger den myndighed, der har
kompetence til at indgd ansattelseskontrakter (ransattelsesmyndighedsbefojelser«), jf. dog afgarelsen i stk. 2, forste
afsnit

1) at udnaevne direktoren og, hvis det er relevant, forlenge direkterens ansattelsesperiode eller afskedige vedkommende i
overensstemmelse med artikel 32

m) at udpege en regnskabsforer, som skal vere fuldsteendig uathaengig i udevelsen af sit hverv, og som vedtegten for
tjenestemaend og ansattelsesvilkdrene for de evrige ansatte finder anvendelse pa.

n) at treeffe alle afgorelser vedrorende etablering af BEREC-kontorets interne strukturer og om nedvendigt @ndring heraf
under hensyntagen til BEREC-kontorets aktivitetsbehov og forsvarlig budgetforvaltning.

(") Réadets forordning (EQF, Euratom, EKSF) nr. 259/68 af 29. februar 1968 om vedtagten for tjenestemand i De europaiske
Fallesskaber og om ansttelsesvilkdrene for de @vrige ansatte i disse Fellesskaber samt om serlige midlertidige foranstaltninger for
tjenestemand i Kommissionen (EFT L 56 af 4.3.1968, s. 1).
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For sa vidt angdr ferste afsnit, litra n), kan BEREC-kontoret udpege den samme regnskabsfarer som et andet EU-organ
eller en anden EU-institution. Navnlig kan BEREC-kontoret og Kommissionen aftale, at Kommissionens regnskabsfarer
ogsa skal fungere som BEREC-kontorets regnskabsforer.

2. Toverensstemmelse med personalevedtagtens artikel 110 vedtager bestyrelsen i medfer af artikel 2, stk. 1, i vedtagten
for tjenestemand og artikel 6 i ansettelsesvilkdrene for de ovrige ansatte en afgerelse om at delegere de relevante
ansattelsesmyndighedsbefgjelser til direktoren og fastlaegger betingelserne for at suspendere denne delegation af befojelser.
Direktoren bemyndiges til at videredelegere disse befojelser.

Under helt serlige omstendigheder kan bestyrelsen ved en afgorelse midlertidigt suspendere de ansettelsesmyndigheds-
befojelser, der er delegeret til direktoren, og de befgjelser, denne maétte have videredelegeret, og selv udeve dem eller
delegere dem til et af sine medlemmer eller en anden ansat end direktaren.

Artikel 17

Bestyrelsens formand og naestformand

1. Bestyrelsens formand og nastformand er de personer, der er udnavnt som reprasentantskabets formand og
nastformand. Der galder samme mandatperiode.

Uanset forste afsnit kan bestyrelsen med et flertal pd to tredjedele af sine medlemmer valge andre af bestyrelsens
medlemmer som formand eller nastformand/nastformand blandt dens medlemmer, der reprasenterer medlemsstaterne.
Mandatperioden er den samme som for reprasentantskabets formand og nastformand.

2. En af nastformandene patager sig automatisk formandens opgaver, hvis denne er forhindret i at udfere sit hverv.

3. Bestyrelsens formand aflaegger rapport til Europa-Parlamentet og Rddet om udferelsen af BEREC-kontorets opgaver
efter anmodning herom.

Artikel 18

Bestyrelsens moder
1. Bestyrelsesformanden indkalder til bestyrelsesmader.

2. Direktoren for BEREC-kontoret deltager i alle droftelserne, med undtagelse af dem, der vedrarer artikel 32, men har
ikke stemmeret.

3. Bestyrelsen atholder mindst to ordinare meder om dret. Formanden indkalder til ekstraordinare meder pa eget
initiativ, efter anmodning fra Kommissionen eller mindst tre af bestyrelsesmedlemmerne.

4. Bestyrelsen kan invitere enhver, hvis udtalelser kan vere af interesse, til at deltage i moderne som observatar.

5. Medlemmerne af bestyrelsen og deres suppleanter kan, sdfremt forretningsordenen tillader det, bistés af rddgivere eller
eksperter under mederne.

6.  BEREC-kontoret varetager sekretariatsopgaverne for bestyrelsen.

Artikel 19

Bestyrelsens afstemningsregler

1. Bestyrelsen traffer afgorelse med simpelt flertal blandt sine medlemmer, medmindre andet er fastsat i denne
forordning.

2. Hvert medlem har én stemme. Hvis et medlem ikke er til stede, er suppleanten berettiget til at udeve stemmeretten.

Hvis et medlem og suppleanten ikke er til stede, kan afstemningsrettighederne delegeres til et andet medlem.
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3. Formanden kan delegere stemmeretten i alle tilfaelde. Formanden deltager i afstemningen i dennes egenskab af
medlem, medmindre denne har delegeret stemmeretten.

4. I bestyrelsens forretningsorden fastsattes mere detaljerede afstemningsregler, navnlig reglerne for en procedure for
afstemning i hastesager og betingelserne for, at et medlem kan handle pd et andet medlems vegne.

Artikel 20

Direktorens ansvarsomrdder

1. Direktoren har ansvaret for den administrative forvaltning af BEREC-kontoret. Direktoren stir til ansvar over for
bestyrelsen.

2. Direktoren bistdr formanden for reprasentantskabet og formanden for bestyrelsen ved forberedelsen af mederne i
deres respektive organer.

3. Uden at det bergrer reprasentantskabets, bestyrelsens og Kommissionens befgjelser, er direktoren uathengig i
udferelsen af sit hverv og ma hverken soge eller modtage instrukser fra nogen regering, institution, person eller noget
organ.

4. Direktoren aflaegger rapport til Europa-Parlamentet og Ridet om udferelsen af sit hverv efter anmodning herom.

5.  Direktoren er BEREC-kontorets juridiske reprasentant.

6.  Direktoren er ansvarlig for gennemforelsen af BEREC-kontorets opgaver efter vejledning fra reprasentantskabet og
bestyrelsen. Direktgren er navnlig ansvarlig for:

S

) den daglige forvaltning af BEREC-kontoret

b) gennemforelse af repraesentantskabets og bestyrelsens administrative afgorelser

¢) udarbejdelse og forelaeggelse for bestyrelsen af det samlede programmeringsdokument, jf. artikel 23

d) bistand til repraesentantskabet ved forberedelsen af BEREC's drlige aktivitetsrapport, jf. artikel 22

e) bistand til reprasentantskabet ved udarbejdelsen af BEREC's arlige arbejdsprogram, jf. artikel 21

f) gennemforelse af det samlede programmeringsdokument og aflaggelse af rapport til bestyrelsen om dets gennemforelse

g) udarbejdelse af et udkast til konsolideret arsberetning om BEREC-kontorets virksomhed, jf. artikel 27, og forelaeggelse
heraf for bestyrelsen til vurdering og godkendelse

h) udarbejdelse af en handlingsplan som opfelgning pd konklusioner i interne eller eksterne revisionsrapporter og
evalueringer samt undersegelser foretaget af OLAF og aflaggelse af statusrapport mindst en gang om daret til bestyrelsen

i) beskyttelse af Unionens finansielle interesser gennem forholdsregler til at forebygge svig, korruption og enhver anden
ulovlig aktivitet, gennem effektiv kontrol og, hvis der konstateres uregelmaessigheder, inddrivelse af uretmaessigt
udbetalte beleb, om nedvendigt gennem administrative foranstaltninger, der er effektive og forholdsmassige og har en
afskrakkende virkning, herunder finansielle sanktioner

j) udarbejdelse af BEREC-kontorets strategi for bekeempelse af svig og foreleggelse heraf for bestyrelsen til godkendelse
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k) udarbejdelse af udkast til finansielle bestemmelser for BEREC-kontoret
1) udarbejdelse af udkast til overslag over indtagter og udgifter for BEREC-kontoret og gennemforelse af dets budget

m) bemyndiger sammen med reprasentantskabet indgdelsen af samarbejdsordninger med de kompetente EU-organer,
-kontorer, -agenturer og rddgivende grupper og med kompetente myndigheder i tredjelande og internationale
organisationer i overensstemmelse med artikel 35.

7. Direktoren treeffer under tilsyn af bestyrelsen de nedvendige foranstaltninger, navnlig med hensyn til fastsattelse af
interne administrative instrukser, for at sikre, at BEREC-kontoret fungerer i overensstemmelse med denne forordning.

8.  Direktoren beslutter, med forbehold af forudgdende samtykke fra Kommissionen, bestyrelsen og de pagaldende
medlemsstater, om det er ngdvendigt at placere en eller flere ansatte i en eller flere medlemsstater med henblik pé at udfere
BEREC-kontorets opgaver pé en effektiv made. Afgorelsen fastsatter omfanget af de aktiviteter, der skal udferes, sdledes at
ungdige omkostninger og overlapning af BEREC-kontorets administrative funktioner undgas. Inden der traeffes en sddan
afgarelse, angives dens virkninger med hensyn til personaletildeling og budget i det flerdrige programmeringsdokument,
der er omhandlet i artikel 23, stk. 4.

KAPITEL VI
BEREC-PROGRAMMERING

Artikel 21
BEREC'’s drlige arbejdsprogram
1. Repreasentantskabet vedtager udkastet til det drlige arbejdsprogram senest den 31. januar i det ar, der gdr forud for det
ar, som arbejdsprogrammet vedrerer. Reprasentantskabet vedtager efter at have hert Europa-Parlamentet, Rédet og

Kommissionen om deres prioriteter og efter at have hert andre interesserede parter i overensstemmelse med artikel 4,
stk. 5, det endelige arlige arbejdsprogram senest den 31. december i det pdgaldende ar.

2. Reprasentantskabet fremsender det drlige arbejdsprogram til Europa-Parlamentet, Rddet og Kommissionen, s snart
det er vedtaget.

Artikel 22
Arsrapport om BEREC’s virksomhed

1. Reprasentantskabet vedtager drsrapporten om BEREC's virksomhed.

2. Reprasentantskabet fremsender drsrapporten til Europa-Parlamentet, Radet, Kommissionen og Det Europziske
@konomiske og Sociale Udvalg senest den 15. juni hvert ar.

KAPITEL VII
BEREC-KONTORETS BUDGET OG PROGRAMMERING

Artikel 23

Arlig og fleririg programmering

1. Hvert dr udarbejder direktoren et udkast til programmeringsdokument, der indeholder den arlige og flerdrige
programmering (»samlet programmeringsdokument), jf. artikel 32 i delegeret forordning (EU) nr. 1271/2013, under
hensyntagen til Kommissionens retningslinjer.

Senest den 31. januar hvert ar vedtager bestyrelsen udkastet til samlet programmeringsdokument og sender det til
Kommissionen med henblik pd dennes udtalelse. Udkastet til samlet programmeringsdokument sendes ogsa til Europa-
Parlamentet og til Radet.
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Bestyrelsen vedtager derefter det samlede programmeringsdokument under hensyntagen til Kommissionens udtalelse. Den
fremsender det samlede programmeringsdokument samt eventuelle efterfolgende ajourforinger til Europa-Parlamentet,
Réidet og Kommissionen.

Det samlede programmeringsdokument bliver endeligt efter vedtagelse af Unionens almindelige budget, og om nedvendigt
justeres det i overensstemmelse hermed.

2. Det drlige programmeringsdokument skal indeholde detaljerede médl og forventede resultater, herunder
resultatindikatorer. Det skal ogsd indeholde en beskrivelse af de foranstaltninger, der skal finansieres, og oplysninger om
de finansielle ressourcer og de menneskelige ressourcer, der afsattes til hver foranstaltning, i overensstemmelse med
principperne om aktivitetsbaseret budgetlegning og -forvaltning, der er omhandlet i artikel 31. Det drlige
programmeringsdokument skal vare i overensstemmelse med BEREC's udkast til det arlige arbejdsprogram og det
endelige drlige arbejdsprogram som omhandlet i artikel 21 og med BEREC-kontorets flerdrige programmeringsdokument,
der er omhandlet i naervarende artikels stk. 4. Det skal klart anfores i programmet, hvilke opgaver der er blevet tilfgjet,
andret eller slettet i forhold til det foregdende finansdr.

3. Bestyrelsen @ndrer om nedvendigt det arlige programmeringsdokument efter vedtagelsen af BEREC's endelige arlige
arbejdsprogram, jf. artikel 21, og ndr BEREC eller BEREC-kontoret fér tildelt nye opgaver.

Vasentlige andringer af det drlige programmeringsdokument vedtages efter samme procedure som den, der anvendes til at
vedtage det oprindelige arlige programmeringsdokument. Bestyrelsen kan delegere befgjelsen til at foretage ikkevesentlige
@ndringer i det drlige programmeringsdokument til direktoren.

4. Det flerdrige programmeringsdokument skal indeholde den overordnede strategiske programmering, herunder mal,
forventede resultater og resultatindikatorer. Det skal ogsd indeholde ressourceplanen, herunder det flerarige budget og
personale.

Ressourceplanen ajourfores hvert dr. Den strategiske programmering ajourferes efter behov, s@rlig med henblik pa at tage
hgjde for resultatet af den evaluering, der er omhandlet i artikel 48.

5.  BEREC-kontorets samlede programmeringsdokument skal omfatte gennemforelsen af BEREC's strategi for
forbindelser med de kompetente EU-organer, -kontorer, -agenturer og radgivende grupper, med kompetente myndigheder
i tredjelande og med internationale organisationer som omhandlet i artikel 35, stk. 3, foranstaltningerne vedrerende denne
strategi og en angivelse af de tilhgrende ressourcer.

Artikel 24
Opstilling af budgettet

1. Hvert r udarbejder direktoren et forelgbigt udkast til overslag over BEREC-kontorets indtagter og udgifter (udkastet
til overslag«) for det folgende regnskabsdr, herunder stillingsfortegnelsen, og sender det til bestyrelsen.

Oplysningerne i udkastet til overslag skal vare i overensstemmelse med det udkast til samlet programmeringsdokument,
der er omhandlet i artikel 23, stk. 1.

2. Direkteren sender udkastet til overslag til Kommissionen senest den 31. januar hvert dr.

3. Kommissionen sender udkastet til overslag til budgetmyndigheden sammen med forslaget til Unionens almindelige
budget.

4. P4 grundlag af udkastet til overslag opferer Kommissionen de beleb, som den anser for nedvendige pa baggrund af
stillingsfortegnelsen, og det tilskud, der skal ydes over det almindelige budget, i forslaget til Unionens almindelige budget,
som forelegges for budgetmyndigheden i henhold til artikel 313 og 314 i traktaten om Den Europziske Unions
funktionsmade (TEUF).

5. Budgetmyndigheden godkender bevillingerne til bidraget til BEREC-kontoret.
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6.  Budgetmyndigheden godkender BEREC-kontorets stillingsfortegnelse.

7. Bestyrelsen vedtager BEREC-kontorets budget. Budgettet bliver endeligt efter den endelige vedtagelse af Unionens
almindelige budget. Det tilpasses om nedvendigt i overensstemmelse hermed.

8.  Delegeret forordning (EU) nr. 12712013 finder anvendelse pd ethvert ejendomsprojekt, hvor det er sandsynligt, at
der vil veere en vasentlig indvirkning pd BEREC-kontorets budget.

Artikel 25
Opstilling af budgettet

1. Der udarbejdes et overslag over alle BEREC-kontorets indtaegter og udgifter for hvert regnskabsir svarende til
kalenderaret, og de opferes i BEREC-kontorets budget.

2. Indtegterne og udgifterne pd BEREC-kontorets budget skal balancere.

3. Med forbehold af andre ressourcer udgeres BEREC-kontorets indtagter af:

a) et bidrag fra Unionen

b) frivillige finansielle bidrag fra medlemsstaterne eller de nationale tilsynsmyndigheder
¢) gebyrer for publikationer og andre tjenester leveret af BEREC-kontoret

d) bidrag fra tredjelande eller tilsynsmyndigheder med ansvar for elektronisk kommunikation i tredjelande, der deltager i
arbejdet 1 BEREC-kontoret, jf. artikel 35.

4. BEREC-kontorets udgifter omfatter bla. vederlag til personale, administrations- og infrastrukturudgifter samt
driftsudgifter.

Artikel 26

Gennemforelse af budgettet
1. Direktoren gennemforer BEREC-kontorets budget.

2. Direktoren sender hvert &r Europa-Parlamentet og Rédet alle relevante oplysninger om resultaterne af
evalueringsprocedurerne.

Artikel 27

Konsolideret drlig aktivitetsrapport

Bestyrelsen vedtager den konsoliderede drlige aktivitetsrapport i overensstemmelse med artikel 47 i delegeret forordning
(EU) nr. 1271/2013 under hensyntagen til Kommissionens retningslinjer.

Artikel 28
Regnskabsafleeggelse og decharge

1. BEREC-kontorets regnskabsforer sender det forelgbige drsregnskab for regnskabséret til Kommissionens regnskabs-
forer og Revisionsretten senest den 1. marts i det folgende regnskabsar.

2. BEREC-kontoret sender en beretning om den budgetmassige og skonomiske forvaltning til Europa-Parlamentet,
Rédet og Revisionsretten senest den 31. marts i det folgende regnskabsdr.

3. Ved modtagelsen af Revisionsrettens bemarkninger til BEREC-kontorets forelobige regnskab opstiller BEREC-
kontorets regnskabsforer pd eget ansvar BEREC-kontorets endelige regnskab. Direktoren foreleegger det endelige
arsregnskab til udtalelse for bestyrelsen.

4. Bestyrelsen afgiver udtalelse om BEREC-kontorets endelige rsregnskab.
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5. Direktoren sender det endelige &rsregnskab ledsaget af bestyrelsens udtalelse til Europa-Parlamentet, Rédet,
Kommissionen og Revisionsretten senest den 1. juli efter det afsluttede regnskabsar.

6.  BEREC-kontoret offentliggor det endelige regnskab i Den Europeiske Unions Tidende senest den 15. november i det
folgende ér.

7. Direktoren sender et svar til Revisionsretten pa dennes bemarkninger senest den 30. september i det folgende
regnskabsdr. Direktoren sender ligeledes dette svar til bestyrelsen.

8.  Hvis Europa-Parlamentet anmoder derom, forelaegger direkteren det alle de oplysninger, der er nedvendige for, at
dechargeproceduren vedrerende det pagaldende regnskabsar kan forlebe tilfredsstillende, jf. artikel 165, stk. 3, i Europa-
Parlamentets og Ridets forordning (EU, Euratom) 2018/1046 (*).

9.  Efter henstilling fra Radet, der traeffer afgorelse med kvalificeret flertal, meddeler Europa-Parlamentet inden den 15.
maj i &r N + 2 direktoren decharge for gennemforelsen af budgettet for regnskabsar N.
Artikel 29
Finansielle regler
De finansielle regler for BEREC-kontoret vedtages af bestyrelsen efter hering af Kommissionen. De mé ikke afvige fra

delegeret forordning (EU) nr. 1271/2013, medmindre en sddan afvigelse er nedvendig for BEREC-kontorets drift, og
Kommissionen pa forhind har givet sit samtykke.

KAPITEL VIII
BEREC-KONTORETS PERSONALE

Artikel 30
Almindelige bestemmelser
Vedtegten for tjenestemand og ansattelsesvilkdrene for de gvrige ansatte og de regler, som EU-institutionerne i fellesskab
har vedtaget for anvendelsen af denne vedtagt og disse ansattelsesvilkar, galder for BEREC-kontorets personale.
Artikel 31
Antallet af ansatte i BEREC-kontoret

1. Toverensstemmelse med princippet om aktivitetsbaseret forvaltning af menneskelige ressourcer skal BEREC-kontoret
have det fornedne personale for at udfere opgaverne.

2. Antallet af ansatte og de tilherende finansielle midler foreslds i overensstemmelse med artikel 23, stk. 2 og 4, og
artikel 24, stk. 1, under hensyntagen til artikel 5, litra a), og alle andre opgaver, som BEREC-kontoret tildeles ved denne
forordning eller andre EU-retsakter, samt nedvendigheden af at overholde de regler, der finder anvendelse p4 alle Unionens
decentraliserede agenturer.

Artikel 32

Udnavnelse af direkteren

1. Direktoren ansattes i en stilling som midlertidigt ansat ved BEREC-kontoret i henhold til artikel 2, litra a), i
ansattelsesvilkdrene for de evrige ansatte.

2. Direktoren udnavnes af bestyrelsen efter en dben og gennemsigtig udvelgelsesprocedure pd grundlag af sine
kvalifikationer, ledelsesmaessige, administrative og budgetmassige kompetencer samt relevante kompetencer og erfaringer
vedrerende elektroniske kommunikationsnet og -tjenester.

(") Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU, Euratom) 2018/1046 af 18. juli 2018 om de finansielle regler vedrerende Unionens
almindelige budget, om andring af forordning (EU) nr. 1296/2013, (EU) nr. 1301/2013, (EU) nr. 1303/2013, (EU) nr. 1304/2013,
(EU) nr. 1309/2013, (EU) nr. 1316/2013, (EU) nr. 223/2014, (EU) nr. 283/2014 and afgerelse nr. 541/2014/EU og om ophavelse af
forordning (EU, Euratom) nr. 966/2012 (EUT L 193 af 30.7.2018, s. 1).
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Listen over kandidater md ikke foreslds af formanden eller en nastformand alene. De narmere regler for en procedure til at
udvelge antallet af egnede ansggere og en afstemningsprocedure fastsettes i bestyrelsens forretningsorden.

3. Ved indgdelsen af kontrakten med direktoren reprasenteres BEREC-kontoret af formanden for bestyrelsen.

4. For udnavnelsen opfordres den anseger, bestyrelsen har valgt, til at afgive en udtalelse til det kompetente udvalg i
Europa-Parlamentet og besvare spergsmil fra udvalgsmedlemmerne.

5. Direktoren ansattes for en periode pd fem dr. Ved udgangen af denne periode foretager formanden for bestyrelsen en
vurdering, i hvilken der indgdr en evaluering af direktorens arbejde og BEREC-kontorets opgaver og udfordringer.
Vurderingen sendes til Europa-Parlamentet og Rédet.

6.  Bestyrelsen, der tager udgangspunkt i den i stk. 5 omhandlede vurdering, kan forlenge direktorens ansattelsesperiode
én gang, dog hejst for en periode pa fem ér.

7. Bestyrelsen underretter Europa-Parlamentet, hvis den har til hensigt at forlenge direktorens ansattelsesperiode. I
méneden inden en sddan forlaengelse kan direktoren opfordres til at afgive en udtalelse til det kompetente udvalg i Europa-
Parlamentet og besvare sporgsmdl fra udvalgsmedlemmerne.

8.  En direktor, hvis ansattelsesperiode er blevet forleenget, ma ikke deltage i endnu en udvelgelsesprocedure til samme
stilling efter udlgbet af den samlede periode.

9.  Hvis ansattelsesperioden ikke forlenges, forbliver direkteren ved en afgerelse truffet af bestyrelsen i embedet efter
den oprindelige ansattelsesperiodes opher, indtil der er udnavnt en efterfolger.

10.  Direktoren kan kun afskediges ved en afgerelse truffet af bestyrelsen efter forslag fra et medlem.

11.  Afgorelser om udnzvnelse af direktoren, forleengelse af dennes ansattelsesperiode og afskedigelse traffes af
bestyrelsen ved en afstemning med et flertal pa to tredjedele af dens medlemmer.

Artikel 33

Udstationerede nationale eksperter og andet personale

1. BEREC-kontoret kan gere brug af udstationerede nationale eksperter og andet personale, der ikke er ansat af det.
Vedtagten for tjenestemand og ansattelsesvilkdrene for de ovrige ansatte gaelder ikke for dette personale.

2. Bestyrelsen vedtager en afgerelse, der fastsetter bestemmelser for udstationering af nationale eksperter til BEREC-
kontoret.

KAPITEL IX
ALMINDELIGE BESTEMMELSER

Artikel 34

Privilegier og immuniteter
Protokollen vedrgrende Den Europeiske Unions privilegier og immuniteter gaelder for BEREC-kontoret og dets personale.

Artikel 35

Samarbejde med EU-organer, tredjelande og internationale organisationer

1. Idet omfang det er nodvendigt for at nd de i denne forordning fastsatte mal og udfere dens opgaver, og uden at det
bererer medlemsstaternes og EU-institutionernes befgjelser, kan BEREC og BEREC-kontoret samarbejde med de kompetente
EU-organer, -kontorer, -agenturer og rddgivende grupper, med kompetente myndigheder i tredjelande og med
internationale organisationer.
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I det gjemed kan BEREC og BEREC-kontoret, forudsat at Kommissionen giver sin forhindsgodkendelse, etablere
samarbejdsordninger. Disse ordninger ma ikke skabe retlige forpligtelser.

2. Reprasentantskabet, arbejdsgrupperne og bestyrelsen skal vare dbne over for deltagelse af tilsynsmyndigheder fra
tredjelande med hovedansvar inden for elektronisk kommunikation, ndr disse tredjelande har indgdet aftaler med Unionen
herom.

Der udarbejdes i henhold til de relevante bestemmelser i disse aftaler samarbejdsordninger, hvori det navnlig fastlaegges,
hvilken art og hvilket omfang de pigeldende tredjelandes tilsynsmyndigheders deltagelse uden stemmeret i BEREC's og
BEREC-kontorets arbejde skal have, samt pd hvilken méide deltagelsen skal ske, herunder bestemmelser om deltagelse i
initiativer udfert af BEREC, skonomiske bidrag og BEREC-kontorets personale. For sd vidt angdr personaleanliggender skal
disse ordninger under alle omstandigheder vare i overensstemmelse med personalevedtagten.

3. Som led i det arlige arbejdsprogram omhandlet i artikel 21 vedtager repraesentantskabet BEREC's strategi for
forbindelser med de kompetente EU-organer, -kontorer, -agenturer og rddgivende grupper, med de kompetente
myndigheder i tredjelande og med internationale organisationer vedrgrende spergsmdl inden for BEREC's kompeten-
ceomrdde. Kommissionen, BEREC og BEREC-kontoret indgdr en relevant samarbejdsordning med det formal at sikre, at
BEREC og BEREC-kontoret arbejder inden for deres mandat og den eksisterende institutionelle ramme.

Artikel 36
Aktindsigt og databeskyttelse

1. Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EF) nr. 1049/2001 (') finder anvendelse pa dokumenter, som BEREC og
BEREC-kontoret ligger inde med.

2. Reprasentantskabet og bestyrelsen vedtager senest den 21. juni 2019 de narmere regler for anvendelse af forordning
(EF) nr. 1049/2001.

3. BERECs og BEREC-kontorets behandling af personoplysninger er omfattet af forordning (EU) 2018/1725.

4. Reprasentantskabet og bestyrelsen fastlaegger senest den 21. juni 2019 foranstaltninger med henblik pd BEREC’s og
BEREC-kontorets anvendelse af forordning (EU) 2018/1725, herunder foranstaltninger vedrerende udnavnelse af en
databeskyttelsesansvarlig for BEREC-kontoret. Disse foranstaltninger fastsettes efter hering af Den Europaiske
Tilsynsferende for Databeskyttelse.

Artikel 37

Abenhed og kommunikation

1. BEREC og BEREC-kontoret udever deres virksomhed i fuld dbenhed. BEREC og BEREC-kontoret sikrer, at
offentligheden og alle interesserede parter modtager passende, objektive, pdlidelige og let tilgeengelige informationer,
navnlig om deres opgaver og resultaterne af deres arbejde.

2. BEREC, understottet af BEREC-kontoret, kan deltage i kommunikationsaktiviteter pd eget initiativ inden for sit
kompetenceomrdde i henhold til de relevante kommunikations- og formidlingsplaner, som reprasentantskabet har
vedtaget. Tildelingen af ressourcer til en sddan stette til kommunikationsaktiviteter under BEREC-kontorets budget ma ikke
vere til skade for en effektiv udferelse af BEREC’s opgaver omhandlet i artikel 4 eller BEREC-kontorets opgaver omhandlet i
artikel 5.

BEREC-kontorets kommunikationsaktiviteter gennemferes i henhold til de relevante kommunikations- og formidlings-
planer, som bestyrelsen har vedtaget.

(") Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EF) nr. 1049/2001 af 30. maj 2001 om aktindsigt i Europa-Parlamentets, Radets og
Kommissionens dokumenter (EFT L 145 af 31.5.2001, s. 43).
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Artikel 38
Fortrolighed

1. Med forbehold af artikel 36, stk. 1, og artikel 40, stk. 2, ma BEREC og BEREC-kontoret ikke til tredjemand videregive
oplysninger, som de behandler eller modtager, og for hvilke der foreligger en begrundet begaring om, at de holdes helt eller
delvist fortrolige.

2. Medlemmerne af reprasentantskabet, bestyrelsen og arbejdsgrupperne samt andre deltagere i deres mader, direktoren,
udstationerede nationale eksperter og andet personale, der ikke er ansat af BEREC-kontoret, er, selv efter at deres hverv er
ophert, undergivet fortrolighedskrav som fastsat i artikel 339 i TEUF.

3. Reprasentantskabet og bestyrelsen fastsatter bestemmelser om, hvordan de i stk. 1 og 2 omhandlede regler om
fortrolighed gennemfores i praksis.

Artikel 39

Regler for sikkerhedsbeskyttelse af klassificerede informationer og felsomme ikkeklassificerede informationer

BEREC og BEREC-kontoret vedtager deres egne sikkerhedsregler, der svarer til Kommissionens sikkerhedsforskrifter til
beskyttelse af EU-klassificerede informationer og folsomme ikkeklassificerede informationer, bla. bestemmelser om
udveksling, behandling og opbevaring af sddanne informationer, som fastsat i Kommissionens afgorelse (EU, Euratom)
2015/443 (*) og (EU, Euratom) 2015/444 (%). Alternativt kan BEREC eller BEREC-kontoret vedtage en afgerelse om at
anvende Kommissionens regler med de fornedne @ndringer.

Artikel 40

Udveksling af informationer

1. Efter en begrundet anmodning fra BEREC eller BEREC-kontoret giver Kommissionen og de nationale
tilsynsmyndigheder, der er reprasenteret i reprasentantskabet, og andre kompetente myndigheder pd en rettidig og
pracis made BEREC eller BEREC-kontoret alle de informationer, der er nedvendige for udferelsen af deres opgaver, forudsat
at de har lovlig adgang til de relevante informationer, og at anmodningen om informationer er nedvendig i forhold til arten
af den pagzldende opgave.

BEREC eller BEREC-kontoret kan 0gsd anmode om at fa leveret sddanne informationer med regelmassige mellemrum og i
nermere angivne formater. Sidanne anmodninger fremsattes, hvis det er muligt, med anvendelse af falles indberetnings-
formater.

2. Efter en begrundet anmodning fra Kommissionen eller en national tilsynsmyndighed giver BEREC eller BEREC-
kontoret pé en rettidig og pracis made alle de informationer, der er nedvendige for, at Kommissionen, den nationale
tilsynsmyndighed eller anden kompetent myndighed kan udfere deres opgaver, i henhold til princippet om loyalt
samarbejde. Hvis BEREC eller BEREC-kontoret betragter informationerne som fortrolige, skal Kommissionen, den nationale
tilsynsmyndighed eller enhver anden berert kompetent myndighed sikre denne fortrolighed i overensstemmelse med EU-
retten og national ret, herunder forordning (EF) nr. 1049/2001. Forretningshemmeligheder md ikke hindre rettidig
udveksling af informationer.

3. Inden BEREC eller BEREC-kontoret anmoder om informationer i henhold til denne artikel og for at undga overlapning
af indberetningsforpligtelserne, skal de tage hensyn til alle relevante eksisterende informationer, der er offentligt
tilgeengelige.

4. Hvis de nationale tilsynsmyndigheder ikke stiller informationerne til radighed rettidigt, kan BEREC eller BEREC-
kontoret rette en begrundet anmodning enten til andre nationale tilsynsmyndigheder og andre kompetente myndigheder i
den pdgaldende medlemsstat eller direkte til de bererte virksomheder, der udbyder elektroniske kommunikationsnet og
-tjenester samt dertilhgrende faciliteter.

()  Kommissionens afgerelse (EU, Euratom) 2015443 af 13. marts 2015 om sikkerhedsbeskyttelse i Kommissionen (EUT L 72 af
17.3.2015, s. 41).

()  Kommissionens afgarelse (EU, Euratom) 2015/444 af 13. marts 2015 om reglerne for sikkerhedsbeskyttelse af EU’s klassificerede
informationer (EUT L 72 af 17.3.2015, s. 53).
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BEREC eller BEREC-kontoret underretter de nationale tilsynsmyndigheder, der har undladt at give informationerne, om
anmodninger i henhold til forste afsnit.

Efter anmodning fra BEREC eller BEREC-kontoret bistdr de nationale tilsynsmyndigheder BEREC i forbindelse med
indsamlingen af informationer.

5. Medlemsstaterne sikrer, at nationale tilsynsmyndigheder og andre kompetente myndigheder har befgjelse til at
paleegge andre ansvarlige nationale myndigheder eller virksomheder, der udbyder elektroniske kommunikationsnet og
-tjenester, tilhorende faciliteter eller tilknyttede tjenester, at forelaegge alle de informationer, der er nedvendige for at udfere
deres opgaver som omhandlet i denne artikel.

Andre ansvarlige nationale myndigheder eller virksomheder som omhandlet i forste afsnit afgiver informationerne, s snart
de anmodes herom, under overholdelse af de fastsatte frister og den kreevede detaljeringsgrad.

Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndigheder og andre kompetente myndigheder har befgjelse til at handhave
sddanne informationskrav ved at pélegge sanktioner, der er hensigtsmassige, effektive, stir i rimeligt forhold til
overtraedelsen og har afskreekkende virkning.

Artikel 41

Informations- og kommunikationssystem

1. BEREC-kontoret opretter og forvalter et informations- og kommunikationssystem, der mindst har felgende
funktioner:

a) en fzlles informationsudvekslingsplatform, der forsyner BEREC, Kommissionen og de nationale tilsynsmyndigheder
med de informationer, der er nedvendige for den konsekvente gennemforelse af Unionens rammebestemmelserne for
elektronisk kommunikation

b) en sarlig grenseflade til anmodninger om informationer og meddelelse af disse anmodninger, jf. artikel 40, for
adgangen for BEREC, BEREC-kontoret, Kommissionen og de nationale tilsynsmyndigheder

¢) en platform til tidlig identifikation af behovet for koordinering mellem nationale tilsynsmyndigheder.

2. Bestyrelsen vedtager de tekniske og funktionelle specifikationer med henblik pé indferelse af det informations- og
kommunikationssystem, der er omhandlet i stk. 1. Dette system er med forbehold af de intellektuelle ejendomsrettigheder
og den ngdvendige fortrolighedsgrad.

3. Det pagazldende informations- og kommunikationssystem skal veere operationelt senest den 21. juni 2020.

Artikel 42

Interesseerkleringer

1. Medlemmerne af reprasentantskabet og bestyrelsen, direktoren, udstationerede nationale eksperter og andet
personale, der ikke er ansat af BEREC-kontoret, afgiver hver isar en skriftlig loyalitetserklaering og en interesseerkleering,
hvori de anferer, hvorvidt der foreligger direkte eller indirekte interesser, der kan anses for at bergre deres uathangighed.

Sadanne erkleringer udferdiges ved indtraedelsen, skal vaere pracise og fuldsteendige og ajourferes, nér der er risiko for, at
der foreligger direkte eller indirekte interesser, der kan anses for at bergre uathangigheden for den person, der udferdiger
erkleringen.

Erkleeringerne fra medlemmerne af reprasentantskabet, medlemmerne af bestyrelsen og direkteren offentliggares.

2. Medlemmerne af reprasentantskabet, bestyrelsen og arbejdsgrupperne samt andre deltagere i deres moder, direktoren,
udstationerede nationale eksperter og andet personale, der ikke er ansat af BEREC-kontoret, gor hver isar pd pracis og
fyldestgorende vis senest ved hvert medes start opmerksom pé eventuelle interesser, som kan anses for at berore deres
uathangighed med hensyn til de punkter, der er pd dagsordenen, og afholder sig fra at deltage i droftelserne af og
afstemningen om de pagaldende punkter.
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3. Reprasentantskabet og bestyrelsen vedtager regler for forebyggelse og hdndtering af interessekonflikter, og navnlig for
den praktiske anvendelse af stk. 1 og 2.

Artikel 43

Bekampelse af svig

1. For at lette bekempelsen af svig, korruption og andre retsstridige handlinger i henhold til Europa-Parlamentets og
Ridets forordning (EU, Euratom) nr. 883/2013 (') tiltreder BEREC-kontoret senest den 21. juni 2019 den
interinstitutionelle aftale af 25. maj 1999 mellem Europa-Parlamentet, Radet for Den Europaiske Union og Kommissionen
for De Europziske Feellesskaber om de interne undersogelser, der foretages af Det Europiske Kontor for Bekaempelse af
Svig (OLAF) (%), og vedtager de nedvendige bestemmelser, som skal finde anvendelse pa alt personale i BEREC-kontoret, ved
anvendelse af den model, der findes i bilaget til nevnte aftale.

2. Revisionsretten har befgjelse til gennem bilagskontrol og inspektion pé stedet at kontrollere alle tilskudsmodtagere,
kontrahenter og underkontrahenter, der har modtaget EU-midler gennem BEREC-kontoret.

3. OLAF kan foretage undersegelser, herunder kontrol péd stedet, i overensstemmelse med de bestemmelser og
procedurer, der er fastsat i forordning (EU, Euratom) nr. 883/2013 og Ridets forordning (Euratom, EF) nr. 2185/96 (’), for
at fastsld, om der har vearet tale om svig, korruption eller andre ulovlige aktiviteter, der bergrer Unionens finansielle
interesser, i forbindelse med en aftale om tilskud, en afgorelse om ydelse af tilskud eller en kontrakt finansieret af BEREC-
kontoret.

4. Samarbejdsaftaler med tredjelande og internationale organisationer, kontrakter, aftaler om tilskud og afgerelser om
ydelse af tilskud skal indeholde bestemmelser, der udtrykkeligt giver Revisionsretten og OLAF befojelse til at foretage denne
kontrol og disse undersogelser i overensstemmelse med deres respektive kompetencer, uden at dette bergrer stk. 1, 2 og 3.

Artikel 44

Ansvar

1. BEREC-kontorets ansvar i kontraktforhold er underlagt den ret, der finder anvendelse pa den pdgaldende kontrakt.

2. Den Europaiske Unions Domstol (EU-Domstolen) har kompetence til at treeffe afgerelse i henhold til en
voldgiftsbestemmelse i en kontrakt, som BEREC-kontoret har indgéet.

3. For sa vidt angdr ansvar uden for kontraktforhold erstatter BEREC-kontoret i overensstemmelse med de almindelige
retsgrundsatninger, der er falles for medlemsstaternes retssystemer, skader forvoldt af dets tjenestegrene eller af dets ansatte
under udferelsen af deres hverv.

4. EU-Domstolen har kompetence til at afgere tvister vedrerende erstatning for de i stk. 3 omhandlede skader.

5. De ansattes personlige ansvar over for BEREC-kontoret er underlagt de bestemmelser i vedtagten eller
ansattelsesvilkdrene for gvrige ansatte, der gaelder for de ansatte.

(") Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU, Euratom) nr. 883/2013 af 11. september 2013 om undersegelser, der foretages af

Det Europziske Kontor for Bekampelse af Svig (OLAF) og om ophavelse af Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF)

nr. 1073/1999 og Radets forordning (Euratom) nr. 1074/1999 (EUT L 248 af 18.9.2013, s. 1).

EFT L 136 af 31.5.1999, s. 15.

%) Rédets forordning (Euratom, EF) nr. 2185/96 af 11. november 1996 om Kommissionens kontrol og inspektion pd stedet med
henblik pd beskyttelse af De Europeiske Fallesskabers finansielle interesser mod svig og andre uregelmessigheder (EFT L 292 af
15.11.1996, s. 2).

—_—
>
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Artikel 45

Administrative undersogelser

BEREC’s og BEREC-kontorets virksomhed er underlagt Den Europaiske Ombudsmands undersggelser i overensstemmelse
med artikel 228 i TEUF.

Artikel 46
Sprogordning

1.  Forordning nr. 1 (') finder anvendelse pi BEREC-kontoret.

2. De oversattelsesopgaver, der er ngdvendige af hensyn til BEREC-kontorets funktion, udferes af Oversattelsescentret
for Den Europziske Unions Organer.

KAPITEL X
AFSLUTTENDE BESTEMMELSER

Artikel 47
Hjemstedsaftale og driftsvilkar

1. Bestemmelserne vedrerende de lokaler, der skal stilles til rddighed for BEREC-kontoret i vartsmedlemsstaten, og de
faciliteter, der skal stilles til rddighed af vartsmedlemsstaten, samt de sarlige regler, der finder anvendelse pa direkteren,
bestyrelsesmedlemmerne, BEREC-kontorets personale og deres familiemedlemmer i vartsmedlemsstaten, fastsettes i en
hjemstedsaftale mellem BEREC-kontoret og vertsmedlemsstaten; aftalen indgds med bestyrelsens godkendelse senest den
21. december 2020.

2. Veartsmedlemsstat sikrer de nedvendige vilkdr for, at BEREC-kontoret kan fungere smidigt og effektivt, herunder
tilbud om skoleundervisning pé flere sprog med et europzisk indhold og hensigtsmaessige transportforbindelser.

Artikel 48

Evaluering

1. Senest den 21. december 2023 og hvert femte &ar herefter gennemferer Kommissionen en evaluering i
overensstemmelse med Kommissionens retningslinjer for at vurdere BEREC's og BEREC-kontorets resultater i forhold til
deres mal, mandat, opgaver og beliggenhed. Ved evalueringen underseges navnlig eventuelle behov for at endre BEREC's og
BEREC-kontorets struktur eller mandat og de finansielle folger af en sddan andring.

2. Hvis Kommissionen finder, at der ikke leengere er grund til at viderefore BEREC eller BEREC-kontoret med de mél, det
mandat og de opgaver, BEREC er tildelt, kan den foresla, at denne forordning @ndres eller ophzaves.

3. Kommissionen aflegger rapport til Europa-Parlamentet, Rddet og bestyrelsen om resultaterne af evalueringen og skal
offentliggores disse resultater.

Artikel 49

Overgangsbestemmelser

1. BEREC-kontoret aflgser det stottekontor, der blev oprettet ved forordning (EF) nr. 1211/2009, for sd vidt angar
ethvert ejendomsforhold, enhver aftale, enhver retlig forpligtelse, enhver ansettelseskontrakt, enhver ekonomisk
forpligtelse og ethvert skonomisk ansvar.

(')  Forordning nr. 1 om den ordning, der skal gzlde for Det Europaiske @konomiske Fellesskab pa det sproglige omrade (EFT 17 af
6.10.1958, s. 385/58).
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Narvaerende forordning bergrer ikke rettigheder og forpligtelser for personalet pd stettekontoret. Dette personales
kontrakter kan forlenges i henhold til nervarende forordning i overensstemmelse med vedtagten for tjenestemand og
ansattelsesvilkdrene for de ovrige ansatte og i overensstemmelse med BEREC-kontorets budgetmassige begransninger.

2. Med virkning fra den 20. december 2018 fungerer den administrerende direktor, der er udnaevnt pa grundlag af
forordning (EF) nr. 1211/2009, som direktor med de funktioner, der er fastsat i nervarende forordning. De gvrige vilkar i
den administrerende direktors kontrakt fortsatter usendret.

3. Bestyrelsen kan beslutte at forleenge den i narvaerende artikels stk. 2 navnte direktors ansattelsesperiode for en
yderligere periode. Artikel 32, stk. 5 og 6, finder tilsvarende anvendelse. Direkterens samlede ansattelsesperiode ma ikke
overstige ti dr.

4. Det reprasentantskab og den bestyrelse, der er omhandlet i artikel 7 og 15 i nervarende forordning, sammensaettes
af medlemmer af det repreesentantskab og det forvaltningsudvalg, der er omhandlet i artikel 4 og 7 i forordning (EF)
nr. 1211/2009, indtil der er udpeget nye repraesentanter.

5. Formandene og nastformandene for reprasentantskabet og forvaltningsudvalget, der er blevet udnavnt pa grundlag
af forordning (EF) nr. 1211/2009, forbliver i embedet som formand og nastformand for reprasentantskabet som
omhandlet i nerverende forordnings artikel 10 og som formand og naestformend for bestyrelsen som omhandlet i
nervarende forordnings artikel 17 i resten af deres mandatperiode pd et ar. Udnavnelser af formandene og
nastformandene for repreesentantskabet og for forvaltningsudvalget pd grundlag af forordning (EF) nr. 1211/2009, der er
foretaget for den 20. december 2018, men som strakker sig ud over navnte dato, respekteres.

6.  Dechargeproceduren med hensyn til det budget, der er godkendt pa grundlag af artikel 11 i forordning (EF) nr. 1211/
2009, gennemfores i overensstemmelse med reglerne i naevnte forordning.

Artikel 50
Zndring af forordning (EU) 2015/2120

[ forordning (EU) 2015/2120 foretages folgende sndringer:

1) Overskriften affattes sdledes:

»Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2015/2120 af 25. november 2015 om foranstaltninger vedrgrende
adgang til det dbne internet og detailtakster for reguleret EU-intern kommunikation og om @ndring af direktiv 2002/22/
EF og forordning (EU) nr. 531/2012«.

2) Tartikel 1 indszttes folgende stykke:

»3.  Ved denne forordning fastsettes ogsa falles regler med henblik pa at sikre, at forbrugerne ikke opkraves urimeligt
heje priser for at foretage nummerbaseret interpersonel kommunikation, der originerer i forbrugerens indenlandske
udbyders medlemsstat og terminerer ved et fastnet- eller mobilnummer i en anden medlemsstat.c

)
~

[ artikel 2, stk. 2, indsettes folgende numre:

»3)  reguleret EU-intern kommunikation< enhver nummerbaseret interpersonel kommunikationstjeneste, der
originerer i forbrugerens indenlandske udbyders medlemsstat og terminerer ved et fastnet- eller mobilnummer i den
nationale nummerplan i en anden medlemsstat, og for hvilken der opkraves betaling helt eller delvist pd grundlag af
faktisk forbrug
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4)  »nummerbaseret interpersonel kommunikationstjeneste« nummerbaseret interpersonel kommunikationstjeneste
som defineret i artikel 2, nr. 6), i Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2018/1972 (¥).

() Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2018/1972 af 11. december 2018 om oprettelse af en europaisk kodeks for
elektronisk kommunikation (EUT L 321 af 17.12.2018, s. 36).c

=

Folgende artikel indsettes:

»Artikel 5a

Detailtakster for reguleret EU-intern kommunikation

1. Fraden 15. maj 2019 ma enhver detailpris (eksklusive moms), som forbrugerne skal betale for reguleret EU-intern
kommunikation, hejst udgere EUR 0,19 pr. minut for opkald og EUR 0,06 pr. SMS.

2. Uanset forpligtelserne i stk. 1 kan udbydere af reguleret EU-intern kommunikation derudover tilbyde, og
forbrugere kan udtrykkeligt valge, en anden tarif for international kommunikation, herunder reguleret EU-intern
kommunikation, end den, der er fastsat i overensstemmelse med stk. 1, hvorved forbrugerne nyder fordel af en anden
tarif for reguleret EU-intern kommunikation end den tarif, de ville blive opkravet, hvis de ikke havde foretaget et sddant
valg. Inden forbrugerne valger en sddan anden tarif, skal udbyderen af reguleret EU-intern kommunikation informere
dem om de fordele, de herved gér glip af.

3. Huvis en tarif for reguleret EU-intern kommunikation, som omhandlet i stk. 2, overstiger takstlofterne i stk. 1, skal
forbrugere, som inden for en frist pd to maneder fra den 15. maj 2019 ikke har bekreftet eller bekendtgjort et valg af en
tarif, som omhandlet i stk. 2, automatisk tildeles de i stk. 1 fastsatte tariffer.

4. Forbrugere kan gratis skifte fra eller tilbage til en tarif, der er fastsat i stk. 1, inden for én arbejdsdag efter
modtagelsen af anmodningen hos udbyderen, og udbyderne skal sikre, at et sadant skifte ikke indebarer betingelser eller
begransninger med hensyn til andre elementer i abonnementerne end reguleret EU-intern kommunikation.

5. Hvis maksimumpriserne som omhandlet i stk. 1 angives i en anden valuta end euroen, fastsattes de indledende
takstlofter i disse valutaer under anvendelse af gennemsnittet af de referencevalutakurser, der offentliggeres den
15. januar, den 15. februar og den 15. marts 2019 af Den Europaiske Centralbank i Den Europeiske Unions Tidende.
Takstlofterne i andre valutaer end euroen @ndres arligt fra 2020. De érligt andrede takstlofter i disse valutaer gelder fra
den 15. maj under anvendelse af gennemsnittet af de referencevalutakurser, der offentliggeres den 15. januar, den
15. februar og den 15. marts samme ar.

6.  De nationale tilsynsmyndigheder overviger markedet og prisudviklingen i reguleret EU-intern kommunikation og
rapporterer til Kommissionen.

Safremt en udbyder af reguleret EU-intern kommunikation fastsldr, at anvendelsen af det i stk. 1 omhandlede loft pa
grund af sarlige og ekstraordinare omstendigheder, der adskiller udbyderen fra de fleste andre udbydere i Unionen, vil
have en vesentlig indvirkning pd denne udbyders evne til at fastholde sine eksisterende priser for indenlandsk
kommunikation, kan en national tilsynsmyndighed pa udbyderens anmodning indremme en undtagelse fra stk. 1, alene
i det omfang det er nodvendigt og i en periode pa et dr, som kan forlenges. Vurderingen af baredygtigheden af den
indenlandske afregningsmodel baseres pé relevante objektive faktorer, der er specifikke for udbyderen af reguleret EU-
intern kommunikation samt det indenlandske pris- og indtaegtsniveau.



17.12.2018 Den Europaiske Unions Tidende L 321/33

Hvis den ansegende udbyder har loftet den galdende bevisbyrde, fastlegger den nationale tilsynsmyndighed det
maksimumprisniveau, der overstiger en eller begge lofter i stk. 1, og som er absolut nedvendig for at sikre, at
udbyderens indenlandske afregningsmodel er baredygtig. BEREC offentligger retningslinjer vedrerende de kriterier, der
skal tages i betragtning af de nationale tilsynsmyndigheder i deres vurderinger.«

5) T artikel 6 indsettes folgende stykke:

»Medlemsstaterne fastsatter regler for, hvilke sanktioner der skal anvendes ved overtradelse af artikel 5a, og traffer alle
nedvendige foranstaltninger for at sikre, at de iveerksattes. Sanktionerne skal vere effektive, std i rimeligt forhold til
overtreedelsen og have afskraekkende virkning. Medlemsstaterne giver Kommissionen meddelelse om de regler og
foranstaltninger, der er fastsat for at sikre gennemforelsen af artikel 5a, senest den 15. maj 2019 og underretter straks
Kommissionen om alle senere andringer af dem.«

=)
~

[ artikel 10 tilfojes folgende stykke:
»5.  Artikel 5a udleber den 14. maj 2024.«
Artikel 51
Ophevelse
Forordning (EF) nr. 1211/2009 ophzves.

Henvisninger til den ophavede forordning galder som henvisninger til narvarende forordning og leses i
overensstemmelse med sammenligningstabellen i bilaget.

Artikel 52
Ikrafttreeden

Denne forordning traeder i kraft pa tredjedagen efter offentliggarelsen i Den Europeiske Unions Tidende.
Denne forordning er bindende i alle enkeltheder og gaelder umiddelbart i hver medlemsstat.
Udferdiget i Strasbourg, den 11. december 2018.

Pd Europa-Parlamentets vegne Pd Rddets vegne
A. TAJANI J. BOGNER-STRAUSS

Formand Formanden
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DIREKTIVER

EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV (EU) 2018/1972
af 11. december 2018
om oprettelse af en europaisk kodeks for elektronisk kommunikation
(omarbejdning)

(E@S-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROPAISKE UNION HAR —

under henvisning til traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmdde, serlig artikel 114,
under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmaessig retsakt til de nationale parlamenter,

under henvisning til udtalelse fra Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg ('),

under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget (%),

efter den almindelige lovgivningsprocedure (), og

ud fra folgende betragtninger:

(1) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/19/EF (*), 2002/20/EF (°), 2002/21/EF (°) og 2002/22[EF () er blevet
vaesentligt @ndret. Da der skal foretages yderligere &endringer i disse direktiver, ber de af klarhedshensyn omarbejdes.

(2)  Kommissionen skal javnligt tage de fem direktiver, der indgdr i det nuvarende regelsat for elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester, nemlig direktiv 2002/19/EF, 2002/20/EF, 2002/21/EF, 2002/22/EF og Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2002/58EF (), op til fornyet vurdering, navnlig for at afgere, om den teknologiske
og markedsmessige udvikling giver grund til @ndringer.

(3) I dens meddelelse af 6. maj 2015, der fastsatter strategien for det digitale indre marked, angav Kommissionen, at
dens revision af regelsattet for telekommunikation ville leegge veegt pa foranstaltninger, der tager sigte pa at skabe
incitamenter til investering i hejhastighedsbredbandsnet, opnd en mere sammenhangende tilgang til radiofrekvens-
politik og -forvaltning pd det indre marked, skabe de rette betingelser for et reelt indre marked ved at hindtere
opsplitningen i reguleringen, sikre effektiv forbrugerbeskyttelse, lige vilkdr for alle markedsdeltagere og ensartet
anvendelse af reglerne samt etablere mere effektive institutionelle rammer for reguleringen.

()  EUT C 125 af 21.4.2017, s. 56.

() EUT C 207 af 30.6.2017, s. 87.

() Europa-Parlamentets holdning af 14.11.2018 (endnu ikke offentliggjort i EUT) og Rédets afgorelse af 4.12.2018.

(") Europa-Parlamentets og Rddets direktiv 2002/19/EF af 7. marts 2002 om adgang til og samtrafik mellem elektroniske

kommunikationsnet og tilherende faciliteter (adgangsdirektivet) (EFT L 108 af 24.4.2002, s. 7).

() Europa-Parlamentets og Ridets direktiv 2002/20/EF af 7. marts 2002 om tilladelser til elektroniske kommunikationsnet og
-tjenester (tilladelsesdirektivet) (EFT L 108 af 24.4.2002, s. 21).

(%) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/21/EF af 7. marts 2002 om felles rammebestemmelser for elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester (EFT L 108 af 24.4.2002, s. 33).

() Europa-Parlamentets og Ridets direktiv 2002/22/EF af 7. marts 2002 om forsyningspligt og brugerrettigheder i forbindelse med
elektroniske kommunikationsnet og tjenester (forsyningspligtdirektivet) (EFT L 108 af 24.4.2002, s. 51).

() Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/58/EF af 12. juli 2002 om behandling af personoplysninger og beskyttelse af

privatlivets fred i den elektroniske kommunikationssektor (direktivet om databeskyttelse inden for elektronisk kommunikation)

(EFT L 201 af 31.7.2002, s. 37).
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(4 Dette direktiv er et led i en »malrettet regulering« (REFIT), hvis anvendelsesomrdde omfatter fire direktiver, nemlig
direktiv 2002/19/EF, 2002/20/EF, 2002/21/EF og 2002/22[EF og Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF)
nr. 1211/2009 (*). Hvert af disse direktiver indeholder foranstaltninger, der geelder for udbydere af elektroniske
kommunikationsnet og elektroniske kommunikationstjenester, i overensstemmelse med baggrunden for lov-
givningen i en sektor, hvor virksomhederne har veret vertikalt integrerede, dvs. aktive inden for udbud af bade net
og tjenester. Revisionen er en anledning til at omarbejde de fire direktiver for at forenkle den nuverende struktur
med henblik pd at gere den mere sammenhangende og lettilgeengelig i forhold til Refitmalet. Den giver ogsa
mulighed for at tilpasse strukturen til den nye markedssituation, hvor udbud af kommunikationstjenester ikke
leengere nedvendigvis er knyttet sammen med udbud af et net. Som fastsat i den interinstitutionelle aftale af
28. november 2001 om en mere systematisk omarbejdning af retsakter (*) bestir omarbejdning i, at der vedtages en
ny retsakt, der i én og samme tekst samler bade de indholdsmaessige aendringer, der foretages i en tidligere retsakt, og
de uaendrede bestemmelser i denne retsakt. Forslaget til omarbejdning vedrerer de indholdsmassige @ndringer, der
foretages i en tidligere retsakt, og omfatter accessorisk kodificering af de uzndrede bestemmelser i den tidligere
retsakt sammen med nevnte indholdsmassige @ndringer.

(5)  Dette direktiv skaber en retlig ramme for at sikre frit udbud af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, siledes
at disse kun er underlagt de vilkdr, der er fastsat i dette direktiv, og begreensningerne i overensstemmelse med
artikel 52, stk. 1, i traktaten om Den Europziske Unions funktionsméde (TEUF), navnlig foranstaltninger vedrerende
den offentlige orden, den offentlige sikkerhed eller den offentlige sundhed, og i overensstemmelse med artikel 52,
stk. 1, i Den Europeiske Unions charter om grundlaeggende rettigheder (»chartretx).

(6)  Dette direktiv indskranker ikke de enkelte medlemsstaters mulighed for at treeffe nedvendige foranstaltninger til
sikring af deres vaesentlige sikkerhedsinteresser, beskyttelse af den offentlige orden og den offentlige sikkerhed samt
til skabelse af de rette betingelser for efterforskning, afsloring og retsforfelgning af strafbare handlinger, under
hensyntagen til at enhver begrensning i udevelsen af de rettigheder og friheder, der anerkendes ved chartret, navnlig
artikel 7, 8 og 11, sdsom begransninger vedrerende behandling af oplysninger, skal veere fastlagt i lovgivningen,
respektere disse rettigheders og friheders vasentligste indhold og vere underlagt proportionalitetsprincippet, jf.
chartrets artikel 52, stk. 1.

(7)  Konvergensen mellem tele-, medie- og IT-sektoren betyder, at alle elektroniske kommunikationsnet og -tjenester sd
vidt muligt ber vere omfattet af en samlet europaisk kodeks for elektronisk kommunikation, der indferes ved et
enkelt direktiv, idet der dog kan vare omrédder, for hvilke det er bedre at fastsette umiddelbart gaeldende regler ved
forordning. Det er nedvendigt at adskille regulering af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester fra regulering
af indhold. Derfor omfatter dette direktiv ikke indholdet i de tjenester, der leveres via elektroniske kommunika-
tionsnet ved hjelp af elektroniske kommunikationstjenester, f.eks. radio- og tv-udsendelsers indhold, finansielle
ydelser og visse informationssamfundsydelser, og bergrer ikke foranstaltninger, der i henhold til EU-retten traeffes pa
EU-plan eller pd nationalt plan for sd vidt angar sddanne tjenester med henblik pd at fremme kulturel og sproglig
mangfoldighed og varetage forsvaret af mediepluralisme. Indholdet af tv-programmer er omfattet af Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2010/13/EU (*). Reguleringen af audiovisuel politik og audiovisuelt indhold sigter
mod at opfylde mal af almen interesse, som f.eks. ytringsfrihed, mediepluralisme, upartiskhed, kulturel og sproglig
mangfoldighed, social inklusion, forbrugerbeskyttelse og beskyttelse af mindredrige. Adskillelsen mellem regulering
af elektronisk kommunikation og regulering af indhold hindrer ikke, at der tages hensyn til den forbindelse, der er
mellem de to omrdder, navnlig med henblik pd at garantere mediepluralisme, kulturel mangfoldighed og
forbrugerbeskyttelse. De kompetente myndigheder ber inden for rammerne af deres befgjelser bidrage til at sikre
gennemforelsen af politikker med sigte pd at fremme disse mél.

(8)  Dette direktiv omfatter udstyr til bilradio og forbrugerudstyr til radiomodtagere og forbrugerudstyr til digitalt tv,
men bergrer ikke anvendelsen af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/53/EU (*) pa radioudstyr.

() Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1211/2009 af 25. november 2009 om oprettelse af Sammenslutningen af
Europziske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk Kommunikation (BEREC) og dens stettekontor (EUT L 337 af 18.12.2009,
s. 1).

() EUT C 77 af 28.3.2002, s. 1.

() Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2010/13/EU af 10. marts 2010 om samordning af visse love og administrative
bestemmelser i medlemsstaterne om udbud af audiovisuelle medietjenester (direktiv om audiovisuelle medietjenester) (EUT L 95 af
15.4.2010, s. 1).

(%  Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/53/EU af 16. april 2014 om harmonisering af medlemsstaternes love om
tilgeengeliggorelse af radioudstyr pa markedet og om ophavelse af direktiv 1999/5/EF (EUT L 153 af 22.5.2014, s. 62).
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(9)  For at gore det muligt for de nationale tilsynsmyndigheder og andre kompetente myndigheder at opfylde de mal, der
er opstillet i dette direktiv, navnlig om gennemgdende interoperabilitet, ber direktivets anvendelsesomrade omfatte
visse aspekter af radioudstyr som defineret i direktiv 2014/53/EU og forbrugerudstyr til digitalt tv for at lette
adgangen for slutbrugere med handicap. Det er vigtigt, at nationale tilsynsmyndigheder og andre kompetente
myndigheder tilskynder netoperatgrer og udstyrsfabrikanter til at samarbejde om at lette adgangen til elektroniske
kommunikationstjenester for slutbrugere med handicap. Ikkeeksklusiv anvendelse af radiofrekvenser med henblik pa
egenanvendelse af radioterminaludstyr ber, skent anvendelsen ikke har forbindelse med en gkonomisk aktivitet,
ogsd vare omfattet af dette direktiv, sd der sikres en koordineret fremgangsmade for sa vidt angar
tilladelsesordninger.

(10)  Visse elektroniske kommunikationstjenester i henhold til dette direktiv kunne ogsa falde inden for definitionen af
»tjeneste i informationssamfundet« i artikel 1 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2015/1535 (). Disse
elektroniske kommunikationstjenester er ogsa omfattet af det navnte direktivs bestemmelser, der gelder for tjenester
i informationssamfundet, for sd vidt som dette direktiv eller andre EU-retsakter ikke indeholder mere specifikke
bestemmelser for de elektroniske kommunikationstjenester. Elektroniske kommunikationstjenester som f.eks.
taletelefonitjenester, beskedtjenester og elektroniske posttjenester er dog omfattet af narverende direktiv. En og
samme virksomhed, f.eks. en internetudbyder, kan tilbyde bade elektronisk kommunikation, som f.eks. adgang til
internettet, og tjenester, som ikke er omfattet af narvarende direktiv, f.eks. levering af webbaseret, ikkekommunika-
tionsrelateret indhold.

(11)  Samme virksomhed, f.eks. en kabeloperater, kan bade tilbyde en elektronisk kommunikationstjeneste, sdsom
overforing af tv-signaler, og tjenester, der ikke omhandles i dette direktiv, sésom kommercialisering af et tilbud om
indholdsbaseret radio- eller tv-spredningsvirksomhed, og derfor kan en sddan virksomhed palegges yderligere
forpligtelser i forbindelse med dens aktivitet som udbyder eller distributer af radio- eller tv-spredningsvirksomhed i
medfor af bestemmelser, der ikke indeholdes i dette direktiv, med forbehold af de i bilaget til dette direktiv indeholdte
vilkar.

(12)  Regelsattet bor omfatte brugen af radiofrekvenser til alle elektroniske kommunikationsnet, herunder den voksende
egenanvendelse af radiofrekvenser, som ikke nedvendigvis er et led i en bestemt gkonomisk aktivitet, til nye typer
net, der udelukkende bestdr af autonome systemer af mobilt radioudstyr, der er trddlest forbundet uden nogen
central styring eller centraliseret netoperator. I den trddlese 5G-kommunikation, der er undervejs, vil der
sandsynligvis navnlig udvikle sig sddanne net uden for bygninger og pa vejene, til brug i forbindelse med transport,
energi, forskning og udvikling, e-sundhed, civilbeskyttelse og katastrofehjalp, tingenes internet, kommunikation
mellem maskiner og netforbundne biler. Derfor ber medlemsstaterne, hvis de pd grundlag af artikel 7 i direktiv
2014/53EU anvender yderligere nationale krav til ibrugtagning eller anvendelse af sddant radioudstyr eller begge for
at sikre en faktisk og effektiv udnyttelse af radiofrekvenserne og undgd skadelig interferens, tage hensyn til
principperne for det indre marked.

(13)  Kravene til de elektroniske kommunikationsnets ydeevne er konstant stigende. Mens der tidligere iser blev lagt veegt
pa at stille storre bandbredde til rddighed, badde i almindelighed og for den enkelte bruger, far andre parametre sdsom
latenstid, tilgeengelighed og palidelighed stadig sterre betydning. For i dag at imedekomme denne eftersporgsel
anlaegges der optiske fibernet leengere og laengere ud til brugerne, og fremtidige »net med meget hej kapacitet« skal
have prestationsparametre svarende til dem, som et net baseret pa optiske fiberelementer, der som minimum
dakker strekningen frem til fordelingspunktet pa leveringsstedet, kan levere. For en fast forbindelse betyder dette en
netprastation svarende til, den, der kan opnds med en optisk fiberforbindelse frem til et flerfamilichus, betragtet som
leveringsstedet, og for en tradles forbindelse betyder det en netprastation svarende til, hvad der kan opnds med en
optisk fiberforbindelse frem til basisstationen, betragtet som leveringsstedet. Variationer i slutbrugernes oplevelse,
som skyldes de forskellige egenskaber ved det medium, hvormed nettet i sidste ende etablerer forbindelse med
nettermineringspunktet, ber ikke tages i betragtning med henblik p4 at fastsla, hvorvidt et tradlest net kan anses for

(") Europa-Parlamentets og Ridets direktiv (EU) 2015/1535 af 9. september 2015 om en informationsprocedure med hensyn til
tekniske forskrifter samt forskrifter for informationssamfundets tjenester (EUT L 241 af 17.9.2015, s. 1).
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at levere en tilsvarende netprastation. I overensstemmelse med princippet om teknologineutralitet ber andre
teknologier og transmissionsmedier ikke udelukkes, hvis de er sammenlignelige med dette referencescenarie for sa
vidt angdr ydeevne. Etableringen af sidanne »net med meget hej kapacitet« vil sandsynligvis yderligere ege nettenes
ydeevne og bane vejen for udrulning af fremtidige generationer af trddlese net baseret pd forbedrede
radiogrenseflader og en tattere netarkitektur.

(14)  Der er behov for at tilpasse nogle af definitionerne for at sikre, at de er i overensstemmelse med princippet om
teknologineutralitet og for at holde trit med den teknologiske udvikling, herunder nye former for netforvaltning,
sdsom ved hjelp af softwareemulerede net eller softwaredefinerede net. Den teknologiske og markedsmassige
udvikling har medfert, at nettene er géet over til IP-teknologi (»Internet Protocol«), og at slutbrugerne har faet
mulighed for at valge mellem flere konkurrerende udbydere af taletelefoni. Derfor ber udtrykket »offentligt
tilgeengelig telefonitjeneste«, der udelukkende er anvendt i direktiv 2002/22/EF og i vid udstrakning opfattes som en
henvisning til de traditionelle analoge telefonitjenester, erstattes af det mere tidssvarende og teknologineutrale udtryk
»talekommunikationstjeneste«. Betingelserne for udbuddet af en tjeneste ber adskilles fra de egentlige definitoriske
elementer i en talekommunikationstjeneste, dvs. en offentlig tilgeengelig elektronisk kommunikationstjeneste med
henblik pé at etablere og modtage indenlandske eller indenlandske og internationale opkald direkte eller indirekte
ved hjalp af et eller flere numre i en national eller international nummerplan, uanset om en sddan tjeneste er baseret
pa kredslabskoblet eller pakkekoblet teknologi. Det ligger i en sidan tjenestes natur, at den gar begge veje og giver
begge parter mulighed for at kommunikere. En tjeneste, der ikke opfylder alle disse betingelser, f.eks. en »klik-selve-
funktion pd et kundeservicewebsted, er ikke en sddan tjeneste. Talekommunikationstjenester omfatter ogsd
kommunikationsmidler specifikt beregnet til slutbrugere med handicap, som gor brug af tekstrele eller totale
konversationstjenester.

(15)  De tjenester, der anvendes til kommunikationsformal, og de tekniske midler til leveringen heraf har udviklet sig
betydeligt. I stedet for traditionelle taletelefonitjenester, tekstbeskeder (SMS) og elektroniske posttjenester anvender
slutbrugerne i stigende grad funktionelt tilsvarende onlinetjenester som f.eks. internettelefoni, beskedtjenester og
webbaserede e-posttjenester. For at sikre, at slutbrugerne og deres rettigheder beskyttes effektivt og pd samme made,
ndr de benytter funktionelt ekvivalente tjenester, bor en fremtidsorienteret definition af elektroniske kommunika-
tionstjenester ikke baseres pd rent tekniske parametre, men snarere bygge pd en funktionel tilgang. Reguleringen bar
have en passende rakkevidde for at opfylde sine almennyttige mal. Mens »overfering af signaler« fortsat er et vigtigt
parameter, ndr det fastslds, hvilke tjenester der er omfattet af dette direktiv, bor definitionen ogsd omfatte andre
tjenester, som muligger kommunikation. Fra en slutbrugers synspunkt er det ikke relevant, om en udbyder overferer
signalerne selv, eller om kommunikationen leveres via en internetadgangstjeneste. Definitionen af elektronisk
kommunikationstjeneste ber derfor omfatte tre typer tjenester, der delvis kan overlappe hinanden, nemlig
internetadgangstjenester som defineret i artikel 2, nr. 2, i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2015/
2120 ("), interpersonelle kommunikationstjenester som defineret i dette direktiv, og tjenester, der udelukkende eller
hovedsagelig bestdr i overfering af signaler. Definitionen af elektronisk kommunikationstjeneste ber fjerne de
tvetydigheder, der er konstateret i gennemforelsen af den definitionen som foreld inden vedtagelsen af dette direktiv,
og muliggere en ngje afpasset anvendelse, bestemmelse for bestemmelse, af de specifikke rettigheder og forpligtelser
i regelsattet pa de forskellige typer tjenester. Behandlingen af personoplysninger i forbindelse med elektroniske
kommunikationstjenester ber, uanset om den sker mod betaling eller ¢j, vare i overensstemmelse med Europa-
Parlamentets og Réidets forordning (EU) 2016/679 ().

(16)  For at falde ind under definitionen af elektronisk kommunikationstjeneste skal en tjeneste normalt ydes mod
betaling. I den digitale okonomi anser markedsdeltagerne i stigende grad oplysninger om brugerne for at have
monetaer verdi. Elektroniske kommunikationstjenester udbydes ofte til slutbrugeren ikke kun mod penge, men i

(") Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2015/2120 af 25. november 2015 om foranstaltninger vedrerende adgang til det
abne internet og om endring af direktiv 2002/22/EF om forsyningspligt og brugerrettigheder i forbindelse med elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester og forordning (EU) nr. 531/2012 om roaming pd offentlige mobilkommunikationsnet i Unionen
(EUT L 310 af 26.11.2015, s. 1).

()  Europa-Parlamentets og Rdets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sidanne oplysninger og om ophavelse af direktiv 95/46/EF (generel
forordning om databeskyttelse) (EUT L 119 af 4.5.2016, s. 1).
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stigende grad og navnlig mod afgivelse af personoplysninger eller andre oplysninger. Begrebet betaling ber derfor
omfatte situationer, hvor udbyderen af en tjeneste anmoder slutbrugeren om personoplysninger som omhandlet i
forordning (EU) 2016/679 eller andre oplysninger, og slutbrugeren bevidst afgiver sddanne oplysninger direkte eller
indirekte til udbyderen. Det ber ogsd omfatte situationer, hvor slutbrugeren giver adgang til oplysninger uden aktivt
at afgive disse, f.eks. personoplysninger, herunder IP-adresse, eller andre automatisk genererede oplysninger som f.
eks. oplysninger, der indsamles og overfores ved hjlp af en cookie. I overensstemmelse med retspraksis fra Den
Europaiske Unions Domstol (EU-Domstolen) vedrarende artikel 57 i TEUE (') er der ogsi tale om betaling som
omhandlet i TEUF, selv om tjenesteudbyderen ikke modtager betaling af modtageren af tjenesteydelsen, men i stedet
af tredjemand. Begrebet betaling ber derfor ogsa omfatte situationer, hvor slutbrugeren udsattes for reklamer som
betingelse for at f adgang til en tjeneste, og situationer, hvor tjenesteudbyderen omsatter personoplysninger, som
vedkommende har indsamlet, i penge i overensstemmelse med forordning (EU) 2016/679.

(17)  Interpersonelle kommunikationstjenester er tjenester, der muligger kommunikation mellem personer og interaktiv
udveksling af oplysninger, og omfatter tjenester som traditionelle taleopkald mellem to personer, men ogsd alle
former for e-mail, beskedtjenester og gruppechat. Interpersonelle kommunikationstjenester omfatter kun
kommunikation mellem et afgranset, dvs. ikke potentielt ubegranset, antal fysiske personer, der bestemmes af
afsenderen af kommunikationen. Kommunikation, der involverer juridiske personer, ber falde inden for definitionen
i de tilfeelde, hvor fysiske personer handler pa vegne af disse juridiske personer eller er involveret pa mindst én side af
kommunikationen. Interaktiv kommunikation indebzrer, at tjenesten giver modtageren af oplysningerne mulighed
for at svare. Tjenester, der ikke opfylder disse krav, sdsom linear spredning, video on demand, websteder, sociale
netvark, blogs eller udveksling af oplysninger mellem maskiner, bor ikke betragtes som interpersonelle
kommunikationstjenester. En tjeneste ber under sarlige omstendigheder ikke betragtes som en interpersonel
kommunikationstjeneste, nir den interpersonelle og interaktive kommunikationsmulighed udger en mindre og rent
accessorisk funktion, der er knyttet til en anden tjeneste, og som af objektive tekniske grunde ikke kan anvendes
uden den primeare tjeneste, og hvis integration i den primere tjeneste ikke er et middel til at omga anvendelsen af
reglerne for elektroniske kommunikationstjenester. Da begreberne »mindre« og »rent accessorisk« udger en
undtagelse fra definitionen, ber de fortolkes snavert og fra et objektivt slutbrugerperspektiv. En interpersonel
kommunikationsfunktion kan betragtes som mindre, hvis dens objektive nytte for en slutbruger er meget begranset,
og hvis den i virkeligheden knap nok anvendes af slutbrugerne. Et eksempel pd en funktion, der kunne anses for at
falde uden for anvendelsesomréddet for definitionen pd interpersonelle kommunikationstjenester, kunne i princippet
vare en kommunikationskanal i forbindelse med onlinespil, alt athengigt af egenskaberne ved tjenestens
kommunikationsmulighed.

(18)  Interpersonelle kommunikationstjenester, der anvender numre i en national eller international nummerplan,
etablerer forbindelse til offentligt tildelte nummerressourcer. Disse nummerbaserede interpersonelle kommunika-
tionstjenester omfatter bade tjenester, der er tildelt slutbrugernumre med henblik pa at sikre end-to-end-
konnektivitet, og tjenester, der giver slutbrugere mulighed for at fa forbindelse til personer, der har fiet tildelt
sddanne numre. Den blotte anvendelse af et nummer som et identifikationsmiddel ber ikke sidestilles med
anvendelse af et nummer til tilslutning til offentligt tildelte numre og ber derfor ikke i sig selv betragtes som
tilstrekkelig til, at en tjeneste betragtes som en nummerbaseret interpersonel kommunikationstjeneste.
Nummeruathangige interpersonelle kommunikationstjenester ber kun vaere underlagt forpligtelser, hvis almenvellet
kreever, at der anvendes bestemte reguleringsmaessige forpligtelser for alle typer interpersonelle kommunikations-
tjenester, uanset om de anvender numre til at udbyde deres tjeneste eller ej. Det er rimeligt at behandle
nummerbaserede interpersonelle kommunikationstjenester anderledes, da de deltager i, og dermed ogsé nyder godt
af, et offentligt garanteret interoperabelt gkosystem.

(19)  Et nettermineringspunkt (NTP) udger i reguleringsgjemed en grense mellem regelsttet for elektroniske
kommunikationsnet og tjenester pd den ene side og reguleringen af teleterminaludstyr pd den anden. Det er de
nationale tilsynsmyndigheders ansvar at fastlegge nettermineringspunkternes placering. P4 baggrund af de nationale

6] Domstolens dom af 26. april 1988, Bond van Adverteerders m.fl. mod den nederlandske stat, sag C-352/85, ECLI: EU:C:1988:196.
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tilsynsmyndigheders praksis og i betragtning af de mange forskellige fastnettopologier og triadlese topologier bar
Sammenslutningen af Europaiske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk Kommunikation (»BEREC«) i taet
samarbejde med Kommissionen vedtage retningslinjer for felles tilgang til identifikation af nettermineringspunktet i
overensstemmelse med dette direktiv fastleegges i de forskellige konkrete tilfaelde.

(20)  Den tekniske udvikling ger det muligt for slutbrugerne at f4 adgang til beredskabstjenester, ikke kun ved taleopkald,
men ogsd ved hjalp af andre interpersonelle kommunikationstjenester. Begrebet alarmkommunikation ber derfor
omfatte alle de interpersonelle kommunikationstjenester, der geor det muligt at fi adgang til sddanne
beredskabstjenester. Det bygger pd begreber, der allerede er fastlagt i EU-retten, nemlig en alarmcentral og den
mest passende alarmcentral som defineret i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU% 2015/758 (') og
»beredskabstjeneste« som defineret i Kommissionens delegerede forordning (EU) nr. 305/2013 (%).

(21)  De nationale tilsynsmyndigheders og andre kompetente myndigheders tiltag bor vaere baseret pa et harmoniseret sat
af mélsaetninger og principper, og de ber, ndr det er nedvendigt, koordinere deres tiltag med myndighederne i andre
medlemsstater og med BEREC, ndr de udforer deres opgaver i henhold til narverende regelsat.

(22)  De opgaver, som er tildelt de kompetente myndigheder i henhold til dette direktiv, bidrager til gennemforelsen af
mere generelle politikker inden for omriderne kultur, beskaftigelse, miljg, social samhgrighed samt by- og
landsplanlagning.

(23)  Regelszttet bar ud over de eksisterende tre hovedmalsatninger om at fremme konkurrence, det indre marked og
slutbrugernes interesser forfelge endnu et mél, der vedrerer konnektivitet og udtrykkes i resultater: udbredt adgang
til og ibrugtagning af net med meget hgj kapacitet for alle unionsborgere og Unionens virksomheder pa grundlag af
rimelige priser og valgmuligheder, effektiv og fair konkurrence, aben innovation, effektiv udnyttelse af
radiofrekvenser, falles regler og forudsigelige reguleringstilgange pd det indre marked samt de nedvendige
sektorspecifikke regler til beskyttelse af unionsborgernes interesser. For medlemsstaterne, de nationale
tilsynsmyndigheder og andre kompetente myndigheder samt interessenter betyder dette konnektivitetsmél pd den
ene side, at de skal sigte mod net med sterst mulig kapacitet og tjenester, der er skonomisk baredygtige inden for et
bestemt omrade, og pd den anden side, at de skal tilstrabe territorial samherighed gennem konvergens for s vidt
angdr den kapacitet, der er til radighed i forskellige omrader.

(24)  Fremskridt hen imod opfyldelsen af de generelle mdl i dette direktiv ber understottes af et robust system til
Kommissionens lgbende evaluering og benchmarking af medlemsstaterne for sa vidt angar tilgangeligheden af net
med meget hej kapacitet hos alle sterre sociogkonomiske drivkrafter som f.eks. skoler, transportknudepunkter og
storre udbydere af offentlige tjenester savel som steerkt digitaliserede virksomheder, tilgeengeligheden af uafbrudt 5G-
dackning i byomrédder og langs store landtransportveje samt tilgeengeligheden til alle husstande i hver medlemsstat af
elektroniske kommunikationsnet, der kan yde mindst 100Mbit/s, og som hurtigt kan opgraderes til gigabithastig-
heder. Med henblik herpd ber Kommissionen fortsatte med at overvige medlemsstaternes resultater, herunder
indekser, der sammenfatter relevante indikatorer for Unionens digitale resultater og felger udviklingen i
medlemsstaternes digitale konkurrenceevne, sdsom indekset over den digitale ekonomi og det digitale samfund,
og om nedvendigt udarbejde nye metoder og nye objektive, konkrete og malbare kriterier for benchmarking af
medlemsstaternes effektivitet.

(25)  Princippet om, at medlemsstaterne ber anvende EU-retten pd en teknologineutral médde, dvs. at en national
tilsynsmyndighed eller anden kompetent myndighed hverken ber pétvinge eller diskriminere til fordel for brugen af
en bestemt type teknologi, udelukker ikke, at der, ndr det er berettiget for at nd mélene for regelsettet, tages rimelige
skridt til at fremme visse specifikke tjenester, som f.eks. digitalt tv, som et middel til gget radiofrekvenseffektivitet.

(") Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EU) 2015/2015 af 29. april 2015 om typegodkendelseskrav for indfarelse af et
koretojsmonteret eCall-system, der er baseret pd 112-tjenesten, og om @ndring af direktiv 2007/46/EF (EUT L 123 af 19.5.2015,
s. 77).

()  Kommissionens forordning (EU) nr. 305/2013 af 26. november 2012 om supplering af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
2010/40[EU for sd vidt angdr harmoniseret tilradighedsstillelse af et interoperabelt EU-dekkende eCall-system (EUT L 91 af
3.4.2013, 5. 1).
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Endvidere udelukker dette princip ikke, at der tages hensyn til, at visse transmissionsmedier har fysiske egenskaber
og arkitekturtrak, der kan veere overlegne med hensyn til tjenestekvalitet, kapacitet, vedligeholdelsesomkostninger,
energieffektivitet, forvaltningsmaessig fleksibilitet, pélidelighed, robusthed og skalerbarhed og i sidste ende
praestationer, hvilket kan afspejles i de skridt, der tages med henblik pa forfelgelsen af de forskellige reguleringsmal.

(26)  Der ber tilskyndes til bade reelle investeringer og konkurrence, som gir hind i hdnd, sledes at skonomisk vakst,
innovation og forbrugernes valgmuligheder oges.

(27)  Konkurrencen fremmes bedst ved at sikre et gkonomisk effektivt niveau for investering i nye og eksisterende
infrastrukturer, suppleret med regulering, hvor det matte vare nedvendigt, for at opnd effektiv konkurrence i
detailleddet. Et effektivt infrastrukturbaseret konkurrenceniveau findes, ndr infrastrukturoverlapningen er af et
omfang, der betyder, at investorer kan forventes at opna et rimeligt udbytte pa baggrund af fornuftige forventninger
til udviklingen i markedsandele.

(28)  Det er ngdvendigt at skabe passende incitamenter for investering i nye net med meget hej kapacitet, der stotter
innovationen i forbindelse med indholdsrige internettjenester og styrker Unionens internationale konkurrenceevne.
Sédanne net har et enormt potentiale til at give forbrugerne og erhvervslivet i hele Unionen fordele. Det er derfor
afgorende at fremme baredygtige investeringer i udviklingen af disse nye net, idet man fastholder konkurrencen, da
der fortsat er flaskehalse og adgangsbarrierer pd infrastrukturniveau, og eger forbrugernes valgmuligheder gennem
forudsigelighed og sammenhzang i reguleringen.

(29)  Malet er gradvis at mindske meangden af forhandsregulerende sektorspecifikke bestemmelser, efterhdnden som
konkurrencen pd markederne udvikler sig, og i sidste instans at sikre, at den elektroniske kommunikation reguleres
udelukkende gennem konkurrenceretten. Da markederne for elektronisk kommunikation har udvist sterk
konkurrencedynamik de seneste dr, er det meget vigtigt, at forhdndsregulerede forpligtelser kun benyttes, hvor der
ikke er effektiv og baredygtig konkurrence pa de relevante markeder. Sigtet med forhdndsregulering er at opna
fordele for slutbrugerne ved at sikre effektiv konkurrence pé detailmarkederne pa et varigt grundlag. Forpligtelser pa
engrosniveau ber indferes, hvis konkurrencen pd et eller flere detailmarkeder sandsynligvis ikke vil blive effektiv
uden sddanne forpligtelser. Navnlig i betragtning af de forventede fremskridt med hensyn til innovation og
konkurrence er det sandsynligt, at de nationale tilsynsmyndigheder gennem markedsanalyseprocessen gradvist kan
konstatere, at der findes konkurrencedygtige detailmarkeder, ogsd selv om der ikke reguleres pd engrosniveau. I et
sadant tilfeelde bor den nationale tilsynsmyndighed konkludere, at det ikke leengere er nedvendigt at regulere pa
engrosniveau, og foretage en vurdering af det tilsvarende relevante engrosmarked med henblik pa at tilbagetrackke
forhdndsreguleringen. I den forbindelse ber den nationale tilsynsmyndighed tage hensyn til eventuelle
loftestangseffekter mellem engrosmarkeder og relaterede detailmarkeder, hvilket kan krave, at adgangsbarrierer
pa infrastrukturniveau fjernes med henblik pa at sikre langsigtet konkurrence pa detailniveau.

(30)  Elektronisk kommunikation er ved at blive uundverlig for et stigende antal sektorer. Tingenes internet er et
eksempel pd, hvordan overfering af radiosignaler, der er grundlaget for elektronisk kommunikation, er i stadig
udvikling og pavirker den samfundsmassige og forretningsmeessige virkelighed. For at vi kan drage storst mulig
fordel af denne udvikling, er det afgorende, at der indferes og tages hensyn til nye traddlese kommunikationstek-
nologier og -applikationer i radiofrekvensforvaltningen. Da andre teknologier og applikationer, der anvender
radiofrekvenser, ogsd er genstand for stigende efterspargsel og kan styrkes ved integration af eller kombination med
elektronisk kommunikation, ber radiofrekvensforvaltningen, hvor det er hensigtsmessigt, folge en tvearsektoriel
tilgang for at sikre en mere effektiv udnyttelse af radiofrekvenserne.

(31)  Strategisk planlegning, samordning og i givet fald harmonisering pd EU-plan kan medvirke til at sikre, at
radiofrekvensbrugerne far fuldt udbytte af fordelene ved det indre marked, og at Unionens interesser forsvares
effektivt pa globalt plan. Derfor ber det vaere muligt at vedtage flerdrige radiofrekvenspolitikprogrammer, hvor det er
hensigtsmessigt. Det forste af sddanne programmer blev fastlagt ved Europa-Parlamentets og Radets afgorelse
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nr. 243/2012/EU ("), som fastlegger politiske retningslinjer og mélsatninger for den strategiske planlegning og
harmonisering af brugen af radiofrekvenser i Unionen. Det beor vare muligt for disse politiske retningslinjer og
mélsetninger at indeholde henvisninger til den adgang til og den effektive udnyttelse af radiofrekvenser, der er en
forudsetning for etableringen af et funktionsdygtigt indre marked, i overensstemmelse med dette direktiv.

(32)  Landegreenser bliver i stigende grad irrelevante for fastlaeggelsen af, hvordan frekvensressourcerne udnyttes optimalt.
Ubegrundede forskelle mellem de nationale politikker medferer ogede omkostninger og tabte markedsmuligheder
for frekvensbrugerne og forsinker innovationen til skade for et velfungerende indre marked og forbrugerne og
gkonomien som helhed.

(33) Bestemmelserne om radiofrekvensforvaltning i dette direktiv ber vere i overensstemmelse med arbejdet i
internationale og regionale organisationer, der beskaftiger sig med radiofrekvensforvaltning, sisom Den
Internationale Telekommunikationsunion (ITU) og Den Europaiske Konference af Post- og Teleadministrationer
(CEPT), for at sikre en effektiv forvaltning og harmonisering af radiofrekvensanvendelsen i hele Unionen og mellem
medlemsstaterne og andre medlemmer af ITU.

(34) I overensstemmelse med princippet om adskillelse af regulerings- og driftsopgaver ber medlemsstaterne, for at sikre
de nationale tilsynsmyndigheders og andre kompetente myndigheders uvildige afgorelser, garantere disses
uafhengighed. Dette krav om uathangighed bererer hverken medlemsstaternes institutionelle autonomi og
forfatningsmaessige forpligtelser eller princippet om neutralitet i forhold til de ejendomsretlige ordninger i
medlemsstaterne, jf. artikel 345 i TEUF. De nationale tilsynsmyndigheder og andre kompetente myndigheder ber
radde over de nedvendige personale- og ekspertressourcer samt gkonomiske midler til at udfere deres opgaver.

(35)  Visse opgaver i henhold til direktivet som f.eks. forhandsregulering af markedet, herunder indferelse af forpligtelser
vedrerende adgang og samtrafik og bileeggelse af tvister mellem virksomheder, ber kun varetages af de nationale
tilsynsmyndigheder, dvs. organer, som er uathangige af bade sektoren og enhver ydre indblanding i form af politisk
pres. Medmindre andet er fastsat, bor medlemsstaterne kunne tildele andre tilsynsopgaver, der er fastsat i dette
direktiv, til enten de nationale tilsynsmyndigheder eller andre kompetente myndigheder. Under gennemforelsen bar
medlemsstaterne fremme stabiliteten af de nationale tilsynsmyndigheders kompetencer med hensyn til tildelingen af
de opgaver, der fulgte af gennemforelsen af Unionens rammebestemmelser for elektronisk kommunikation som
andret i 2009, navnlig opgaverne vedrerende markedskonkurrence eller markedsadgang. Hvis opgaver er tildelt
andre kompetente myndigheder, ber disse andre kompetente myndigheder tilstreebe at here de nationale
tilsynsmyndigheder, inden de treffer en afgerelse. I henhold til princippet om godt samarbejde ber de nationale
tilsynsmyndigheder og andre kompetente myndigheder udveksle oplysninger med henblik pd udevelsen af deres
opgaver.

(36)  Dette direktiv indeholder ingen materielle bestemmelser om dben internetadgang eller roaming og berorer ikke
fordelingen af befgjelser til de nationale tilsynsmyndigheder i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)
nr. 531/2012 () og i forordning (EU) 2015/2120. P4 den anden side fastsatter dette direktiv endvidere, at de
nationale tilsynsmyndigheder er kompetente med henblik pd vurdering og neje overvagning af markedsadgang og
konkurrencesporgsmal, der potentielt pavirker slutbrugeres ret til dben internetadgang.

(37)  De nationale tilsynsmyndigheders uathangighed blev styrket i forbindelse med revisionen af rammebestemmelserne
for elektronisk kommunikation, der blev gennemfert i 2009, sd de kan anvende regelsattet med storre
gennemslagskraft, og deres autoritet og forudsigeligheden i deres afgorelser oges. Til dette formdl matte det
udtrykkelig fastsattes i national ret, at den nationale tilsynsmyndighed i udferelsen af sine opgaver er beskyttet mod
indblanding udefra og politisk pres, der kan forhindre en uathangig vurdering af de sager, den skal behandle. En
sddan pavirkning udefra gor en instans, der medvirker i den nationale lovgivningsproces, uegnet til at fungere som
tilsynsmyndighed under regelsattet. Derfor métte der pa forhdnd opstilles regler for, pa hvilket grundlag ledelsen for
en national tilsynsmyndighed kan afskediges, sd enhver rimelig tvivl om tilsynsmyndighedens uathangighed og

(") Europa-Parlamentets og Ridets afgorelse nr. 243/2012/EU af 14. marts 2012 om indferelse af et flerarigt radiofrekvenspolitikpro-
gram (EUT L 81 af 21.3.2012, s. 7).

() Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 531/2012 af 13. juni 2012 om roaming pé offentlige mobilkommunikationsnet
i Unionen (omarbejdning) (EUT L 172 af 30.6.2012, s. 10).
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upavirkelighed over for eksterne faktorer fjernes. For at undgd vilkarlige afskedigelser ber medlemmer, der
afskediges, have ret til at anmode om, at de kompetente retsinstanser efterprever, om der foreligger en gyldig grund
til afskedigelserne, jf. de grunde, der betragtes som gyldige i henhold til dette direktiv. Sddanne afskedigelser bor kun
begrundes i medlemmets personlige eller faglige kvalifikationer. Det er vigtigt, at de nationale tilsynsmyndigheder
har deres eget budget, der navnlig satter dem i stand til at ansztte tilstreekkeligt kvalificeret personale. Af hensyn til
dbenhed i forvaltningen ber dette budget hvert ar offentliggeres. Inden for rammerne af deres budget ber de
nationale tilsynsmyndigheder kunne forvalte deres personalemassige og ekonomiske ressourcer i fuld
uathaengighed. For at sikre upartiskhed ber medlemsstater, der stadig ejer eller kontrollerer virksomheder, som
gennem administrationsgebyrer bidrager til den nationale tilsynsmyndigheds eller andre kompetente myndigheders
budget, sikre, at der er effektiv strukturel adskillelse mellem aktiviteterne i forbindelse med ejerskab eller kontrol og
udevelsen af kontrol over budgettet.

(38)  Det er nedvendigt yderligere at styrke de nationale tilsynsmyndigheders uathangighed for at sikre, at deres ledelse og
medlemmer er updvirkelige over for pres udefra, ved at fastsette mindstekrav til, hvilke kvalifikationer disse skal
have for at kunne udnavnes, og en minimumsvarighed for deres mandat. For at afhjelpe risikoen for, at
tilsynsmyndighederne varetager interesser i sektoren (wregulatory capture«), sikre kontinuitet og styrke
uathangigheden ber medlemsstaterne desuden overveje at begraense muligheden for at forny mandatet for ledelsen
eller bestyrelsesmedlemmerne og oprette en passende rotationsordning for bestyrelsen og den gverste ledelse. Dette
kan vere f.eks. gores ved at udnavne de forste medlemmer af det kollegiale organ for forskellige perioder, s& de
forskellige medlemmers sdvel som deres efterfolgeres mandater ikke udlgber pa samme tidspunkt.

(39)  De nationale tilsynsmyndigheder ber std til ansvar for den made, hvorpd de udferer deres opgaver, og ber vare
forpligtet til at aflaegge rapport herom. Denne forpligtelse ber normalt tage form af et krav om drlig rapportering
snarere end ad hoc-anmodninger om rapportering, der kan begraense deres uathangighed eller hindre dem i
udforelsen af deres opgaver, hvis kravene bliver urimeligt omfattende. Ifolge EU-Domstolens retspraksis (') kan
vidtgdende eller ubetingede rapporteringskrav indirekte pavirke en myndigheds uathangighed.

(40)  Medlemsstaterne ber meddele Kommissionen navnene pd de nationale tilsynsmyndigheder og andre kompetente
myndigheder. For myndigheder, der er kompetente med hensyn til tildeling af tilladelse til at installere faciliteter, bar
det veere muligt at opfylde meddelelsespligten ved at henvise til den centrale dokumentationstjeneste, der er oprettet i
henhold til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/61/EU (%).

(41) Der ber bruges et system, der er sd lidt indgribende som muligt, for tilladelser til udbud af elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester med henblik pd at fremme udviklingen af nye kommunikationstjenester og
paneuropaiske kommunikationsnet og -tjenester, og sd tjenesteudbyderne og forbrugerne kan udnytte det indre
markeds stordriftsfordele.

(42)  Fordelene ved det indre marked for tjenesteudbydere og slutbrugere kan bedst virkeliggores ved at anvende generelle
tilladelser til elektroniske kommunikationsnet og elektroniske kommunikationstjenester, bortset fra nummeruaf-
heaengige interpersonelle kommunikationstjenester, uden at stille krav om udtrykkelige beslutninger eller
administrative afgorelser fra nationale tilsynsmyndigheder, og ved at begraense eventuelle procedurekrav til kun
at omfatte en deklaratorisk anmeldelse. Hvis medlemsstaterne stiller krav om, at udbydere af elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester skal indgive anmeldelse, nir de pdbegynder deres aktiviteter, ber denne anmeldelse
ikke indebare administrationsomkostninger for udbyderne, og anmeldelsesformularen kan eventuelt stilles til
radighed via et link pd de kompetente myndigheders websted. For at stotte en effektiv koordinering pé tveers af
grenserne, navnlig hvad angdr paneuropziske operatorer, bor BEREC oprette og vedligeholde en database over
sddanne anmeldelser. De kompetente myndigheder ber kun fremsende fuldstendige anmeldelser til BEREC.
Medlemsstaterne ber ikke forhindre udbud af net eller tjenester pad nogen made, herunder pd grund af en
ufuldsteendig anmeldelse.

(43)  Anmeldelser ber blot bestd i en erklering om, at udbyderen agter at pdbegynde udbud af elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester. Udbyderen ber kun forpligtes til at lade erkleeringen supplere af de oplysninger,
der er opfert i dette direktiv. Medlemsstaterne ber ikke palaegge yderligere eller sarskilte anmeldelseskrav.

() Navnlig Domstolens dom af 16. oktober 2012, Europa-Kommissionen mod Republikken @strig, Sag C 614/10, ECLL; EU:
C:2012:631.

() Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/61/EU af 15. maj 2014 om foranstaltninger for at reducere omkostningerne ved
etablering af hejhastighedsnet til elektronisk kommunikation (EUT L 155 af 23.5.2014, s. 1).
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(44) I modsatning til de ovrige kategorier af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, der er defineret i dette
direktiv, gor nummeruathangige interpersonelle kommunikationstjenester ikke brug af offentlige nummerressourcer
og deltager ikke i et offentligt garanteret interoperabelt ekosystem. Derfor ber denne type tjenester ikke veere
underlagt den generelle tilladelsesordning.

(45)  Ved tildeling af brugsrettigheder til radiofrekvenser, nummerressourcer eller tilladelse til at installere faciliteter ber de
kompetente myndigheder meddele de virksomheder, der fir tildelt sidanne rettigheder, de relevante vilkar.
Medlemsstaterne ber kunne fastsztte sddanne vilkdr for brug af radiofrekvenser i individuelle brugsrettigheder eller i
den generelle tilladelse.

(46)  Generelle tilladelser ber kun indeholde vilkdr, som udelukkende vedrerer den elektroniske kommunikationssektor.
De ber ikke omfatte vilkdr, som allerede galder i medfer af anden eksisterende national ret, navnlig vedrerende
forbrugerbeskyttelse, der ikke udelukkende vedrarer kommunikationssektoren. De kompetente myndigheder ber f.
eks. kunne holde virksomheder orienteret om galdende miljobeskyttelses- samt by- og landsplanleegningskrav. De
fastsatte vilkdr i den generelle tilladelse har ikke betydning for bestemmelsen af, hvilken lovgivning der finder
anvendelse i henhold til Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EF) nr. 593/2008 ().

(47)  De vilkar, der kunne knyttes til generelle tilladelser, bor omfatte seerlige betingelser vedrerende tilgaengelighed for
brugere med handicap og offentlige myndigheders og beredskabstjenesters behov for at kommunikere indbyrdes og
med offentligheden for, under og efter en storre katastrofe.

(48)  Virksomhedernes rettigheder og forpligtelser i henhold til generelle tilladelser mé udtrykkeligt angives i disse
tilladelser for at sikre ensartet konkurrence i hele Unionen og fremme grenseoverskridende forhandlinger om
samtrafik mellem offentlige elektroniske kommunikationsnet.

(49)  Generelle tilladelser berettiger virksomheder, der udbyder elektroniske kommunikationsnet og -tjenester til
offentligheden, til at forhandle samtrafik pd vilkdrene i dette direktiv. Virksomheder, der udbyder elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester til andre end offentligheden, kan forhandle samtrafik pa kommercielle vilkér.

(500 Nér de kompetente myndigheder fastsatter vilkarene for generelle tilladelser og opkraver administrative gebyrer, bor
de tage behgrigt hensyn til situationer, hvor elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester udbydes af fysiske
personer pd et nonprofitgrundlag. Elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, der ikke udbydes til
offentligheden, ber vere underlagt feerre og mindre krevende vilkér, eller slet ingen, end hvad der er rimeligt for
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, der udbydes til offentligheden.

(51)  Hvis virksomheder, der udbyder elektroniske kommunikationsnet og elektroniske kommunikationstjenester i
henhold til EU-retten, pélagges sarlige forpligtelser som folge af deres udpegning som havende en sterk
markedsposition som defineret i dette direktiv, bor disse sarlige forpligtelser finde anvendelse adskilt fra de generelle
rettigheder og forpligtelser, som gelder i henhold til den generelle tilladelse.

(52)  Det er muligt, at virksomheder, der udbyder elektroniske kommunikationsnet og -tjenester har brug for
dokumentation for deres rettigheder i henhold til en generel tilladelse for s& vidt angdr samtrafik og installation af
faciliteter, navnlig for at fremme forhandlinger med regionale eller lokale myndigheder eller med tjenesteudbydere i
andre medlemsstater. Derfor ber de kompetente myndigheder forsyne virksomhederne med erkleringer herom
enten efter anmodning eller alternativt som automatisk svar pd en anmeldelse i henhold til den generelle tilladelse.
Sadanne erkleringer ber ikke i sig selv kunne begrunde krav om rettigheder, og hverken rettigheder i medfer af den
generelle tilladelse, brugsrettigheder eller udevelsen af sidanne rettigheder ma afthange af en erkleering.

(") Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 593/2008 af 17. juni 2008 om lovvalgsregler for kontraktlige forpligtelser (Rom
) (EUT L 177 af 4.7.2008, s. 6).



L 321/46 Den Europaiske Unions Tidende 17.12.2018

(53)  Det ber vare muligt at opkreeve administrationsgebyrer fra virksomheder, der udbyder elektroniske kommunika-
tionstjenester for at finansiere den nationale tilsynsmyndigheds eller andre kompetente myndigheders aktiviteter
vedrgrende administration af det generelle tilladelsessystem og tildeling af brugsrettigheder. Sddanne gebyrer bor kun
dakke de reelle administrationsomkostninger ved disse aktiviteter. Med henblik herpd ber det sikres, at de nationale
tilsynsmyndigheders og andre kompetente myndigheders indtagter og udgifter er gennemsigtige via drlige
opgerelser over de samlede gebyrbeleb, der er opkravet, og de administrationsomkostninger, der er pélebet, for at
virksomhederne kan kontrollere, om der er overensstemmelse mellem dem.

(54)  Ordningerne vedrerende administrationsgebyrer ber ikke fordreje konkurrencen eller skabe hindringer for
markedsadgangen. Et generelt tilladelsessystem gor det umuligt at afkrave de enkelte virksomheder administra-
tionsomkostninger og dermed gebyrer, undtagen for tildeling af brugsrettigheder til nummerressourcer,
radiofrekvenser og tilladelser til installation af faciliteter. Alle administrationsgebyrer ber veare i overensstemmelse
med principperne i et generelt tilladelsessystem. Et eksempel pd et rimeligt, enkelt og gennemsigtigt alternativ til
disse kriterier for opkraevning af gebyrer kunne veare en omseatningsathangig fordelingsnogle. Hvis administra-
tionsgebyrerne er meget lave, kan enhedsgebyrer eller gebyrer, der kombinerer en enhedssats med et
omsatningsafhengigt element, ogsd vere hensigtsmassige. Hvor det generelle tilladelsessystem omfatter
virksomheder med meget smd markedsandele, f.cks. lokalsamfundsbaserede netudbydere, eller tjenesteudbydere,
hvis forretningsmodel medferer meget begransede indtaegter, selv hvor der er tale om en veasentlig markedsdakning
maélt i volumen, ber medlemsstaterne overveje at fastsatte en passende minimumstarskel for pélaeggelse af
administrationsgebyrer.

(55) Medlemsstaterne kan veare nedt til at @ndre de rettigheder, vilkdr, procedurer, gebyrer og afgifter, som hanger
sammen med generelle tilladelser og brugsrettigheder, i tilfeelde hvor det er objektivt velbegrundet. Sddanne
pataenkte @ndringer ber beherigt meddeles alle bergrte parter i god tid, sd de har fyldestgorende lejlighed til at
udtale sig. Ungdvendige procedurer ber undgés i forbindelse med mindre @ndringer i eksisterende tilladelser til at
installere faciliteter eller i brugsrettigheder til radiofrekvenser eller til nummerressourcer, nar disse andringer ikke
bergrer tredjemands interesser. Ved mindre endringer af rettigheder og forpligtelser forstds andringer, som
hovedsagelig er af administrativ art og ikke @ndrer den generelle tilladelse og de individuelle brugsrettigheder i
vaesentlig grad og sdledes ikke kan give konkurrencemassige fordele i forhold til andre virksomheder.

(56)  Under hensyntagen til betydningen af at sikre juridisk forudsigelighed og for at fremme forudsigelighed i
reguleringen for at skabe et sikkert milje for investeringer, navnlig for ny tradles bredbdndskommunikation, ber
enhver begraensning eller tilbagekaldelse af eksisterende brugsrettigheder til radiofrekvenser eller nummerressourcer
eller tilladelser til at installere faciliteter vaere genstand for forudsigelige og transparente procedurer. Derfor kan der
eventuelt indferes strengere krav eller en anmeldelsesordning, navnlig i tilfaelde hvor der er tildelt brugsrettigheder
efter konkurrencepragede eller sammenlignende udvelgelsesprocedurer og i tilfeelde af harmoniserede radio-
frekvensbdnd, der skal bruges til tridlese elektroniske bredbdndskommunikationstjenester (vtradlgse bredband-
stjenester«). Begrundelser, der henviser til faktisk og effektiv brug af radiofrekvenser og teknologisk udvikling, kunne
bygge pé de tekniske gennemforelsesforanstaltninger, der er vedtaget i henhold til Europa-Parlamentets og Ridets
afgarelse 2002/676EF (). Hvis de generelle tilladelser og individuelle brugsrettigheder til radiofrekvenser endvidere
skal begranses, tilbagekaldes eller @ndres uden samtykke fra rettighedshaveren, kan dette ske efter hering af de
bergrte parter, medmindre de foresldede @ndringer ermindre. Da begransninger eller tilbagekaldelser af generelle
tilladelser eller rettigheder kan have betydelige konsekvenser for deres indehavere, bor de kompetente myndigheder
vare sarligt opmarksomme og foretage en forhdndsvurdering af den potentielle skade, som sidanne
foranstaltninger kan fordrsage, inden de treffer disse foranstaltninger.

(57)  De nationale tilsynsmyndigheder, andre kompetente myndigheder og BEREC ma, for at kunne udfere deres opgaver
effektivt, indsamle oplysninger fra markedets aktarer, herunder en vurdering af, om de generelle vilkdr og betingelser
er i overensstemmelse med dette direktiv uden at suspendere anvendelsen af disse vilkdr og betingelser i forbindelse

(") Europa-Parlamentets og Radets beslutning nr. 676/2002/EF af 7. marts 2002 om et frekvenspolitisk regelset i Det Europaeiske
Fallesskab (frekvenspolitikbeslutningen) (EUT L 108 af 24.4.2002, s. 1).
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med vurderingen. Undtagelsesvis kan det 0gsd vare nedvendigt at indhente oplysninger fra andre virksomheder, der
er aktive i sektorer teet knyttet til den elektroniske kommunikationssektor, herunder indholdsudbydere, som ligger
inde med oplysninger, der kan vare nedvendige, for at de kan udfere deres opgaver i henhold til EU-retten. Det kan
ogsd vere nedvendigt at indsamle sddanne oplysninger pd Kommissionens vegne, sdledes at den kan opfylde sine
forpligtelser i henhold til EU-retten. Anmodninger om oplysninger ber std i et rimeligt forhold til formlet og ber
ikke pafore virksomhederne urimelige byrder. De oplysninger, der indsamles af de nationale tilsynsmyndigheder og
andre kompetente myndigheder, ber, medmindre de i henhold til nationale regler om aktindsigt er fortrolige samt
med forbehold af EU-regler og national regler om kommerciel fortrolighed, vaere offentligt tilgeengelige.

(58)  For at sikre, at de nationale tilsynsmyndigheder udferer deres tilsynsopgaver effektivt, ber de oplysninger, som de
indsamler, omfatte regnskabsoplysninger om de detailmarkeder, der er knyttet til engrosmarkeder, hvor en
virksomhed er udpeget som havende en stark markedsposition, og som derfor reguleres af den nationale
tilsynsmyndighed. Endvidere ber oplysningerne omfatte data, der satter den nationale tilsynsmyndighed i stand til at
vurdere overholdelsen af de vilkdr, der er knyttet til brugsrettigheder og de mulige folger af planlagte opgraderinger
eller &endringer i nettopologien for udviklingen i konkurrencen eller for engrosprodukter, der stilles til radighed for
andre parter. Oplysninger om overholdelse af de dakningsforpligtelser, der er knyttet til brugsrettigheder til
radiofrekvenser, er afgorende for at sikre fuldsteendighed i de geografiske undersogelser af netudrulning. I den
forbindelse bar den kompetente myndighed kunne krave, at der afgives oplysninger opdelt efter lokalomrader med
en granularitet, der er tilstreekkelig til at foretage en geografisk undersggelse af netudrulningen.

(59)  For at lette byrden af indberetnings- og informationsforpligtelser for net- og tjenesteudbyderne og de berorte
kompetente myndigheder ber disse krav vare forholdsmassigt afpassede, objektivt berettigede og begranset til det
strengt ngdvendige. Navnlig bor gentagne anmodninger fra den kompetente myndighed og fra BEREC om de samme
oplysninger samt krav om systematisk og jevnlig dokumentation for overholdelsen af samtlige vilkdr for den
generelle tilladelse eller brugsrettigheden undgés. Virksomhederne bar vere bekendt med, hvad de oplysninger, de
anmodes om at fremlaegge, skal bruges til. Fremlaggelse af oplysninger ber ikke vere en betingelse for
markedsadgang. Til statistiske formdl kan der stilles krav om, at udbydere af elektroniske kommunikationsnet og
-tjenester skal indgive anmeldelse, ndr deres aktiviteter opherer.

(60) Dette direktiv bar hverken berere medlemsstaternes forpligtelse til at fremlagge enhver oplysning, som er
nedvendig for at forsvare Unionens interesser i forbindelse med internationale aftaler, eller indberetningskrav i ret,
der ikke er specifik for sektoren for elektronisk kommunikation, f.eks. konkurrenceretten.

(61)  Det er muligt at udveksle oplysninger, der af en kompetent myndighed betragtes som fortrolige i henhold til EU-
regler og nationale regler om kommerciel fortrolighed og beskyttelse af personoplysninger, med Kommissionen,
BEREC og andre myndigheder, hvis det er nodvendigt for anvendelsen af national ret, der gennemforer dette direktiv.
De udvekslede oplysninger ber begranses til, hvad der er relevant og rimeligt under hensyn til formélet med
udvekslingen.

(62)  Bredbdndsnettene til elektronisk kommunikation bliver stadig mere forskelligartede med hensyn til teknologi,
topologi, de anvendte medier og ejendomsforholdene Reguleringstiltag skal derfor bygge péd detaljerede oplysninger
vedrerende netudrulningen for at vare effektiv og mélrettet mod de omréder, hvor der er behov for regulering. Disse
oplysninger er afgarende for at fremme investeringer, ege konnektiviteten i hele Unionen og formidle oplysninger til
alle relevante myndigheder og borgerne. De ber omfatte undersagelser om bade udrulning af net med meget hoj
kapacitet og vasentlige opgraderinger eller udvidelser af eksisterende kobbernet eller andre net, der muligvis ikke i
alle henseender har samme preastationsegenskaber som net med meget hgj kapacitet, f.eks. udrulning af fibernet til
gadeskabet, kombineret med aktive teknologier som vectoring. De relevante prognoser ber vedrere perioder pa op
til tre ar. Detaljeringsgraden og den territoriale granularitet i de oplysninger, som de kompetente myndigheder bor
indsamle, ber vare afstemt efter det specifikke mal for reguleringen og veere tilstrakkelig til at opfylde de
reguleringsmassige formdl. Derfor vil storrelsen af den territoriale enhed ogsd variere fra medlemsstat til
medlemsstat athangigt af de reguleringsmaessige behov under de sarlige nationale omstandigheder og af, hvilke
oplysninger der er til rddighed lokalt. I de fleste tilfelde vil niveau 3 i nomenklaturen for statistiske regionale enheder
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(NUTS) sandsynligvis ikke vare en tilstraekkelig lille territorial enhed. De nationale tilsynsmyndigheder og andre
kompetente myndigheder ber folge BEREC's retningslinjer for bedste praksis i forbindelse med en sddan opgave, og
disse retningslinjer vil kunne trakke pé erfaringerne fra de nationale tilsynsmyndigheders og/eller andre kompetente
myndigheders gennemforelse af geografiske undersogelser af netudrulningen. Uden at det bererer kravet om
kommerciel fortrolighed, bor de kompetente myndigheder, hvis oplysningerne ikke allerede er tilgeengelige péd
markedet, stille de data, der er indsamlet i disse undersegelser, direkte til rddighed i et &bent format i
overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2003/98/EF () og uden begraensninger med hensyn
til videreanvendelse, og de ber stille varktojer til at fastsld tjenestekvaliteten til rddighed for slutbrugerne for at
bidrage til oget bevidsthed om de tilgaengelige konnektivitetstjenester. I forbindelse med indsamlingen af disse
oplysninger ber alle bergrte myndigheder respektere fortrolighedsprincippet og undga at skabe konkurrencemassige
ulemper for virksomheder.

(63)  Mindskelse af den digitale kloft i Unionen er afgerende, hvis alle Unionens borgere skal have adgang til
internettjenester og digitale tjenester. Med henblik herpd ber de relevante myndigheder i tilfeelde af specifikke og
veldefinerede omrader have mulighed for at opfordre virksomheder og offentlige myndigheder til at erklare, at de
har til hensigt at udrulle net med meget hej kapacitet i disse omrader, ved at give dem tilstraekkelig tid til at
fremlaegge et velovervejet svar. Oplysningerne i prognoserne ber afspejle de ekonomiske udsigter for sektoren for
elektronisk kommunikation og virksomheders investeringsplaner pé det tidspunkt, hvor oplysningerne er indsamlet,
sd det er muligt at kortlaegge konnektiviteten i forskellige omrader. Hvis en virksomhed eller offentlig myndighed
erklerer, at den har til hensigt at foretage udrulning i et omrade, ber den nationale tilsynsmyndighed eller en anden
kompetent myndighed kunne krave, at andre virksomheder og offentlige myndigheder erklarer, hvorvidt de agter at
udrulle net med meget hej kapacitet eller veasentligt opgradere eller udvide deres net, s& det kan yde en
downloadhastighed pd mindst 100 Mbit/s i dette omrdde. Denne procedure vil skabe gennemsigtighed for de
virksomheder og offentlige myndigheder, der har tilkendegivet interesse i udrulning i det pagaldende omrade,
hvormed de ved udformningen af deres forretningsplaner kan vurdere den sandsynlige konkurrence, de vil megde fra
andre net. Den positive virkning af en sddan gennemsigtighed athanger af, om markedsdeltagerne svarer sandfardigt
og i god tro.

(64) Markedsdeltagerne kan endre deres udrulningsplaner af uforudsete, objektive og berettigede drsager, men de
kompetente myndigheder ber gribe ind, herunder hvis offentlige midler er berert, og om nedvendigt palaegge
sanktioner, hvis de forsatligt eller som folge af grov uagtsomhed har modtaget vildledende, fejlagtige eller
ufuldstendige oplysninger fra en virksomhed eller offentlig myndighed. Med henblik pd anvendelsen af de relevante
bestemmelser om sanktioner ber grov uagtsomhed henvise til en situation, hvor en virksomhed eller en offentlig
myndighed giver vildledende, fejlagtige eller ufuldsteendige oplysninger som folge af dens adferd eller intern
organisation, der ligger veasentligt under forneden omhu i forbindelse med de afgivne oplysninger. Grov
uagtsomhed ber ikke krave, at virksomheden eller den offentlige myndighed er vidende om, at de afgivne
oplysninger er vildledende, fejlagtige eller ufuldstaendige, men snarere at vedkommende burde have haft kendskab til
det, hvis den havde handlet eller var organiseret med forneden omhu. Det er vigtigt, at sanktionerne er tilstrakkeligt
afskrakkende i lyset af den negative indvirkning pd konkurrencen og pd offentligt finansierede projekter.
Bestemmelserne om sanktioner ber ikke bergre retten til at kraeve erstatning for skader i henhold til national ret.

(65)  For at sikre forudsigelige investeringsbetingelser bor de kompetente myndigheder kunne meddele virksomheder og
offentlige myndigheder, der tilkendegiver interesse i udrulning af net med meget hej kapacitet, om der er foretaget
eller planlagt andre typer netopgraderinger, herunder med downloadhastigheder pd under 100 Mbits, i det
pagzldende omrade.

(66)  Det er vigtigt, at de nationale tilsynsmyndigheder og andre kompetente myndigheder heorer alle interesserede parter
om pdatenkte afgorelser, giver dem tilstreekkelig tid under hensyn til sagens kompleksitet til at fremsatte
kommentarer og tager hensyn til disse kommentarer, for de traeffer endelig afgerelse. For at sikre, at afgorelser pad
nationalt plan ikke far negative folger for det indre markeds funktion eller for andre af TEUF's mélsatninger, ber de
nationale tilsynsmyndigheder desuden underrette Kommissionen og andre nationale tilsynsmyndigheder om visse
udkast til afgerelser, s disse fir mulighed for at kommentere dem. Det er rimeligt, at de kompetente myndigheder
herer de interesserede parter i de tilfeelde, der er fastsat i dette direktiv, om alle udkast til foranstaltninger med
konsekvenser for handelen mellem medlemsstaterne.

(") Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2003/98/EF af 17. november 2003 om videreanvendelse af den offentlige sektors
information (EUT L 345 af 21.12.2003, s. 90).
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(67) Det er i et konkurrencebaseret milje vigtigt, at der tages hensyn til de berorte parters, herunder brugernes og
forbrugernes, synspunkter. Medlemsstaterne ber tilrettelaegge en passende heoringsmekanisme for at tage beherigt
hensyn til borgernes interesser. En sddan mekanisme kunne involvere et organ, som uafhangigt af den nationale
tilsynsmyndighed og af tjenesteudbyderne udferer forskning for sd vidt angdr forbrugerrelaterede spergsmdl,
eksempelvis forbrugeradfeerd og mekanismer for leveranderskift, og som fungerer i dbenhed og leverer bidrag til de
eksisterende mekanismer for hering af de berorte parter. Desuden kan der indferes en mekanisme, med det formal at
muliggere et passende samarbejde om spergsmal vedrorende fremme af lovligt indhold. Samarbejdsprocedurer, der
indferes ved hjalp af en sddan mekanisme, ber imidlertid ikke kunne benyttes til systematisk overvagning af brug af
internettet.

(68)  Udenretslig tvistbilaeggelse kan vaere et hurtigt og omkostningseffektivt middel for slutbrugerne til at handhave deres
rettigheder, navnlig for forbrugere, mikrovirksomheder og sma virksomheder, som defineret i bilaget til
Kommissionens henstilling 2003/361/EF (). Medlemsstaterne bor give mulighed for, at den nationale til-
synsmyndighed eller anden kompetent myndighed med ansvar for eller mindst et uathangigt organ med
dokumenteret ekspertise i at hdndtere slutbrugerrettigheder kan fungere som en alternativ tvistbilaeggelsesinstans.
Med hensyn til tvistbileggelse af denne art ber myndighederne ikke vare underlagt nogen instrukser. Da mange
medlemsstater har indfert tvistbileeggelsesprocedurer ogsa for slutbrugere, der ikke er forbrugere, og som ikke er
omfattet af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2013/11/EU (%), er det rimeligt at fastholde den sektorspecifikke
tvistbileeggelsesprocedure for bade forbrugere og, hvor medlemsstaterne udvider proceduren, andre slutbrugere,
navnlig mikrovirksomheder og smé virksomheder. For sa vidt angar udenretslig tvistbilaeggelse ber medlemsstaterne
kunne opretholde eller indfere strengere bestemmelser end dem, der er fastsat i direktiv 2013/11/EU, for at sikre et
hgjere forbrugerbeskyttelsesniveau.

(69)  Hvis der opstér en tvist mellem virksomheder i én medlemsstat pa et omrade, der er omfattet af dette direktiv, f.eks.
vedregrende forpligtelser i forbindelse med adgang og samtrafik eller metoder til overforsel af slutbrugerfortegnelser,
ber den forurettede part, der har forhandlet i god tro, men ikke har kunnet na til enighed med modparten, kunne
anmode den nationale tilsynsmyndighed om at afgere tvisten. De nationale tilsynsmyndigheder ber kunne palegge
parterne en lesning. Ndr en national tilsynsmyndighed deltager i bileggelsen af en tvist mellem udbydere af
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester eller tilharende faciliteter i en medlemsstat, ber den sege at sikre, at
de forpligtelser, der folger af dette direktiv, overholdes.

(70)  Ud over den klageadgang, der folger af EU-retten eller national ret, er der behov for en enkel procedure, der efter
anmodning af en af tvistens parter settes i gang for at bilegge graenseoverskridende tvister mellem virksomheder,
der udbyder eller har tilladelse til at udbyde elektroniske kommunikationstjenester i forskellige medlemsstater.

(71)  En vigtig opgave for BEREC er i givet fald at vedtage udtalelser i forbindelse med tvister mellem parter i forskellige
medlemsstater. De nationale tilsynsmyndigheder ber derfor i sddanne sager tage fuldt hensyn til BEREC's udtalelse,
ndr de palegger en virksomhed forpligtelser eller pd anden vis bileegger tvisten.

(72)  Manglende koordinering mellem medlemsstaterne i forbindelse med tilretteleeggelse af brugen af radiofrekvenser pa
deres omrdde kan, hvis den ikke afhjalpes ved bilaterale forhandlinger mellem medlemsstaterne, skabe store
interferensproblemer med alvorlige konsekvenser for udviklingen af det digitale indre marked. Medlemsstaterne bar
treffe alle nedvendige foranstaltninger for at undgd granseoverskridende og skadelig interferens mellem sig.
Frekvenspolitikgruppen, der blev nedsat ved Kommissionens afgerelse 2002/622/EF (%), ber pilegges at stotte den
nedvendige koordinering pa tvars af landegranserne og vere det udpegede forum for bileeggelse af tvister mellem

(") Kommissionens henstilling 2003/361/EF af 6. maj 2003 om definitionen af mikrovirksomheder, sm& og mellemstore virksomheder
(EUT L 124 af 20.5.2003, s. 36).

()  Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2013/11/EU af 21. maj 2013 om alternativ tvistbileggelse i forbindelse med tvister pd
forbrugeromrédet og om @ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2009/22/EF (direktiv om ATB pé forbrugeromrédet)
(EUT L 165 af 18.6.2013, s. 63),

()  Kommissionens afgerelse 2002/622[EF af 26. juli 2002 om nedszttelse af en frekvenspolitikgruppe (EUT L 198 af 27.7.2002,
s. 49).
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medlemsstaterne om granseoverskridende spergsmal. P4 grundlag af Frekvenspolitikgruppens lgsningsforslag er en
gennemforelsesforanstaltning i visse tilfelde nedvendig for definitivt at lgse et problem med granseoverskridende
interferens eller for at handhave en koordineret losning, der er aftalt af to eller flere medlemsstater i bilaterale
forhandlinger, pd et EU-retligt grundlag. Manglende koordinering mellem medlemsstaterne og Unionens nabolande
kan ogsd skabe store interferensproblemer. Medlemsstaterne ber traffe passende foranstaltninger for at undgéd
graenseoverskridende og skadelig interferens med Unionens nabolande og samarbejde med hinanden til dette formal.
Efter anmodning fra medlemsstater, der er berort af graenseoverskridende interferens fra tredjelande, ber Unionen
give sin fulde stotte til disse medlemsstater.

(73)  Frekvenspolitikgruppen er en rddgivende gruppe pd hgjt plan i Kommissionen, der blev nedsat ved afgerelse 2002/
622[EF for at bidrage til udviklingen af det indre marked og stette udformningen af en radiofrekvenspolitik pa EU-
plan under hensyntagen til gkonomiske, politiske, kulturelle, strategiske, sundhedsmassige og sociale aspekter samt
tekniske parametre. Gruppen ber sammenszttes af lederne af de organer, som har det overordnede politiske ansvar
for strategisk radiofrekvenspolitik. Den ber bistd og radgive Kommissionen med hensyn til radiofrekvenspolitikken.
Dette ber yderligere oge radiofrekvenspolitikkens synlighed pd Unionens forskellige politikomrdder og bidrage til at
sikre sammenhang pa tvars af sektorerne pd EU-plan og nationalt plan. P4 anmodning fra Europa-Parlamentet og
Réidet ber Frekvenspolitikgruppen ogsd yde rddgivning til disse. Desuden ber gruppen ogsd veare forum for
koordinering af medlemsstaternes gennemforelse af deres forpligtelser vedrerende radiofrekvenser i henhold til dette
direktiv, og den ber spille en central rolle pd omrider af afgerende betydning for det indre marked, f.eks.
koordinering og standardisering pa tvars af granserne. Der kan ogsd nedsattes tekniske arbejdsgrupper eller
ekspertgrupper til at bistd ved plenarmeder, hvor hejtstdende reprasentanter fra medlemsstaterne og Kommissionen
udstikker rammer for den strategiske politik. Kommissionen har tilkendegivet, at den senest seks maneder efter dette
direktivs ikrafttreeden agter at andre afgerelse 2002/622|EF, saledes at den afspejler de nye opgaver, som overdrages
til Frekvenspolitikgruppen ved dette direktiv.

(74)  De kompetente myndigheder ber overvage og sikre, at vilkdrene for den generelle tilladelse og brugsrettighederne
overholdes, og navnlig at sikre en faktisk og effektiv udnyttelse af radiofrekvenserne og overholdelse af
forpligtelserne vedrerende dakning og tjenestekvalitet i kraft af administrative sanktioner, herunder gkonomiske
sanktioner og pabud og tilbagekaldelse af brugsrettigheder i tilfeelde af manglende overholdelse af disse vilkér.
Virksomhederne ber fremlaegge de mest nejagtige og fuldsteendige oplysninger som muligt for de kompetente
myndigheder, sd disse er i stand til at lgse deres tilsynsopgaver.

(750 De vilkdr, som knyttes til generelle tilladelser og individuelle brugsrettigheder, bor begranses til dem, der er strengt
nedvendige for at sikre overholdelsen af krav og forpligtelser i henhold til national ret og EU-retten.

(76)  Alle, der er genstand for en kompetent myndigheds afgorelse, bar kunne paklage afgorelsen til en instans, som er
uafthengig af de involverede parter og af indblanding udefra og politisk pres, der kan forhindre en uafhangig
vurdering af de sager, den skal behandle. Denne instans kan vare en domstol. Desuden ber virksomhederne, hvis de
finder, at deres ansegninger om tilladelse til at installere faciliteter ikke er blevet behandlet i overensstemmelse med
principperne i dette direktiv, have ret til at paklage sidanne afgorelser. Denne klageprocedure ber ikke berere
kompetencefordelingen inden for de nationale retssystemer og juridiske og fysiske personers rettigheder i henhold til
national ret. Under alle omstendigheder ber medlemsstaterne garantere effektiv domstolskontrol af sidanne
afgorelser.

(77)  For at skabe juridisk forudsigelighed for markedsdeltagerne ber klageinstanserne udfere deres funktioner effektivt.
Klagesager ber navnlig ikke vare unedigt langvarige. Forelgbige foranstaltninger, der suspenderer virkningerne af en
kompetent myndigheds afgerelse, bar kun vere tilladt, hvis det er presserende nedvendigt for at forhindre, at den
part, der har anmodet om disse foranstaltninger, péiferes alvorlig og uoprettelig skade, og ndr det er nedvendigt af
hensyn til balancen mellem parternes interesser.

(78)  Der har veeret store forskelle i den mdde, hvorpd klageinstanserne har benyttet forelgbige foranstaltninger til at
suspendere de nationale tilsynsmyndigheders eller andre kompetente myndigheders afgorelser. For at skabe storre
ensartethed ber der indfores falles fremgangsmader i overensstemmelse med EU-Domstolens retspraksis.
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Klageinstanserne ber ogsd have ret til at anmode om tilgengelige oplysninger, som er offentliggjort af BEREC. I
betragtning af den betydning klagesager har for, hvordan regelsattet som helhed fungerer, ber der i alle
medlemsstater indferes en ordning for indsamling af oplysninger om klagesager og beslutninger om suspension af de
kompetente myndigheders afgorelser samt for rapportering af disse oplysninger til Kommissionen og BEREC. Denne
ordning ber sikre, at Kommissionen eller BEREC kan indhente teksten til de pdgaldende afgorelser eller domme fra
medlemsstaterne med henblik pd at samle dem i en database.

(79)  Der ber foretages en mere transparent anvendelse af EU-mekanismen til konsolidering af det indre marked for
elektronisk kommunikation af hensyn til borgerne og interessenter og for at give de bergrte parter mulighed for at
fremsatte deres synspunkter, herunder ved at kraeve, at de nationale tilsynsmyndigheder offentligger eventuelle
udkast til foranstaltning, samtidig med at de meddeles Kommissionen, BEREC og de nationale tilsynsmyndigheder i
andre medlemsstater. Alle sddanne udkast til foranstaltning ber vare begrundede og indeholde en detaljeret analyse.

(80) Kommissionen ber, under storst mulig hensyntagen til udtalelsen fra BEREC, kunne anmode en national
tilsynsmyndighed om at traekke et udkast til foranstaltning tilbage, hvis det vedrerer afgraeensningen af relevante
markeder eller udpegning af virksomheder som havende en sterk markedsposition eller ej, og hvis sddanne
afgorelser ville hindre det indre marked eller vare uforenelige med EU-retten, herunder navnlig de politiske mél, den
nationale tilsynsmyndighed ber folge. Denne procedure bergrer hverken anmeldelsesproceduren i henhold til
direktiv (EU) 2015/1535 eller Kommissionens sarlige befojelser i henhold til TEUF for sé vidt angdr overtradelse af
EU-retten.

(81)  Den nationale horing af de berorte parter ber gennemferes for heringen pd EU-plan med henblik pa konsolidering
af det indre marked for elektronisk kommunikation og som led i proceduren for ensartet anvendelse af athjelpende
foranstaltninger, siledes at de berorte parters synspunkter kan afspejles i horingen pa EU-plan. Derved undgr man
o0gsa at skulle gennemfore endnu en hering pa EU-plan, hvis den nationale hering ferer til endring af den planlagte
foranstaltning.

(82)  Det er vigtigt, at regelsattet gennemfores rettidigt. Nir Kommissionen har truffet afgerelse om, at en national
tilsynsmyndighed skal trekke en planlagt foranstaltning tilbage, ber tilsynsmyndigheden traekke sit udkast til
foranstaltning tilbage eller forelaegge en revideret foranstaltning for Kommissionen. Der ber fastsettes en frist for
meddelelsen af den reviderede foranstaltning til Kommissionen, for at informere markedsdeltagerne om, hvor leenge
markedsundersogelsen varer, og den juridiske forudsigelighed eges.

(83) Den EU-mekanisme, der gor det muligt for Kommissionen at krave, at en national tilsynsmyndighed trackker
planlagte foranstaltninger vedrerende markedsafgreensning og udpegning af virksomheder med en staerk
markedsposition tilbage, har bidraget vaesentligt til en ensartet fremgangsméde for udpegning af forhold, hvor
der kan anvendes forhdndsregulering, og hvor virksomheder skal vare omfattet af en sddan regulering. Erfaringerne
med procedurerne i artikel 7 og 7a i direktiv 2002/21/EF har vist, at manglende ensartethed i de nationale
tilsynsmyndigheders anvendelse af afhjelpende foranstaltninger under lignende markedsforhold underminerer det
indre marked for elektronisk kommunikation. Derfor ber Kommissionen og BEREC inden for deres respektive
ansvarsomrader bidrage til at sikre en storre grad af konsekvens i anvendelsen af afthjelpende foranstaltninger i
forbindelse med udkast til foranstaltninger, som foreslas af de nationale tilsynsmyndigheder. Hvis BEREC deler
Kommissionens tvivl for sd vidt angdr udkast til foranstaltninger vedrgrende udvidelsen af forpligtelser efter det
forste koncentrationspunkt eller fordelingspunkt, nar det er nedvendigt for at imedega store og varige skonomiske
eller fysiske hindringer for duplikering, for virksomheder uathaengigt af udpegningen som havende en stark
markedsposition eller for reguleringen af nye netelementer med meget hej kapacitet, ber Kommissionen derudover
kunne pélegge en national tilsynsmyndighed at trakke udkastet til foranstaltning tilbage. For at f& gavn af de
nationale tilsynsmyndigheders ekspertise inden for markedsanalyse ber Kommissionen radfere sig med BEREC, for
den traeffer sine afgorelser eller vedtager sine henstillinger.

(84) I betragtning af de korte tidsfrister, der galder ifelge ordningen for hering pa EU-plan, ber Kommissionen tilleegges
befojelse til at vedtage henstillinger eller retningslinjer til forenkling af procedurerne for udveksling af oplysninger
mellem Kommissionen og de nationale tilsynsmyndigheder, f.eks. hvor der er tale om stabile markeder eller mindre
andringer i tidligere meddelte foranstaltninger. Kommissionen ber ogsa tillegges befgjelse til at tillade en undtagelse
fra kravet om meddelelse for at stremline procedurerne i visse tilfaelde.
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(85)  De nationale tilsynsmyndigheder ber samarbejde indbyrdes, med BEREC og med Kommissionen pd en transparent
madde for at sikre en ensartet anvendelse af dette direktiv i alle medlemsstaterne.

(86)  De nationale tilsynsmyndigheders skensbefojelser mé forliges med udviklingen af en ensartet reguleringspraksis og
en konsekvent anvendelse af regelsattet, for at tilsynsmyndighederne kan medvirke effektivt til at udvikle og
komplettere det indre marked. Tilsynsmyndighederne ber derfor stotte Kommissionens og BEREC's aktiviteter
vedrgrende det indre marked.

(87)  Foranstaltninger, der kan fd indvirkning pd samhandelen mellem medlemsstaterne, er foranstaltninger, som kunne
gve en direkte eller indirekte, faktisk eller potentiel indflydelse pa handelsmensteret mellem medlemsstaterne pd en
méde, der kan skabe en hindring for det indre marked. Det kan vere foranstaltninger, som har vaesentlig indvirkning
pa virksomheder eller brugere i andre medlemsstater, herunder foranstaltninger, der pavirker brugerprisen i andre
medlemsstater, foranstaltninger, der pavirker de muligheder, en virksomhed med hjemsted i en anden medlemsstat
har for at udbyde en elektronisk kommunikationstjeneste, og navnlig foranstaltninger, som pavirker muligheden for
at udbyde transnationale tjenester, samt foranstaltninger, der pavirker markedsstrukturen eller -adgangen og dermed
far folger for virksomheder i andre medlemsstater.

(88) En mere ensartet brug og fastleggelse af elementerne i udvelgelsesprocedurerne og de vilkdr fastsat i
brugsrettighederne til radiofrekvenser, som har en vasentlig indvirkning pd markedsforholdene og konkurrence-
situationen, herunder betingelserne for markedsadgang og ekspansion, ville fremmes af en koordineringsordning,
hvorved Frekvenspolitikgruppen pd anmodning af den nationale tilsynsmyndighed eller anden kompetent
myndighed eller undtagelsesvis pd eget initiativ sammenkalder et peer review-forum for at gennemgé udkast til
foranstaltninger forud for en given medlemsstats tildeling af brugsrettigheder med henblik pd at udveksle bedste
praksis. Peer review-forummet er et instrument til peerlering. Det ber bidrage til forbedret udveksling af bedste
praksis mellem medlemsstaterne og ege gennemsigtigheden af de konkurrencepragede eller sammenlignende
udvalgelsesprocedurer. Peer review-processen ber ikke vare en formel betingelse for nationale tilladelsesprocedurer.
Udvekslingen af synspunkter ber baseres pa oplysninger fra den nationale tilsynsmyndighed eller anden kompetent
myndighed, som anmoder om peer review-forummet, og vere et led i en bredere national foranstaltning vedrerende
brugsrettighederne til radiofrekvenser, der mere generelt kan omfatte tildeling, handel og udlejning, varighed,
fornyelse eller &endring af brugsrettighederne. Derfor ber den nationale tilsynsmyndighed eller anden kompetent
myndighed ogséd kunne forelagge oplysninger om andre udkast til nationale foranstaltninger eller aspekter heraf, der
henger sammen med den pdgzldende udvalgelsesprocedure med henblik pd begransning af antallet af
brugsrettigheder til radiofrekvenser, men som ikke er omfattet af peer review-ordningen. For at mindske den
administrative byrde ber den nationale tilsynsmyndighed eller anden kompetent myndighed kunne fremlegge disse
oplysninger i et falles indberetningsformat, hvis et sddant findes, med henblik pa videresendelse til medlemmer af
Frekvenspolitikgruppen.

(89) Nér det pd EU-plan er vedtaget at harmonisere tildelingen af radiofrekvenser til bestemte virksomheder, ber
medlemsstaterne ngje gennemfore disse vedtagelser ved tildelingen af brugsrettigheder af radiofrekvenser fra den
nationale frekvensplan.

(90)  Medlemsstaterne ber kunne overveje at gore brug af falles tilladelsesprocesser, nir de tildeler brugsrettigheder i
tilfeelde, hvor den forventede anvendelse strakker sig over gransen til en anden medlemsstat.

(91)  Enhver kommissionsafgerelse med henblik pa at sikre en harmoniseret anvendelse af dette direktiv ber vaere
begranset til reguleringsprincipper, -strategier og -metoder. For at undgd tvetydighed ber den ikke indeholde nogle
detaljer, som normalt kraves til at afspejle nationale forhold, ligesom den ikke ber forbyde alternative strategier, som
med rimelighed kan forventes at have tilsvarende virkning. En sidan afgerelse bar veare forholdsmaessigt afpasset og
ber ikke have nogen indvirkning pd beslutninger, der er truffet af nationale tilsynsmyndigheder eller andre
kompetente myndigheder, og som ikke udger nogen hindring for det indre marked.

(92)  Unionen og medlemsstaterne har i Verdenshandelsorganisationens regi afgivet en rekke tilsagn vedrerende
standarder og regelset for telenet og -tjenester.
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(93)  Standardisering ber fortsat primaert vare en markedsstyret proces. Der kan dog stadig vare situationer, hvor det er
hensigtsmassigt at krave bestemte standarder overholdt pa EU-plan for at forbedre interoperabiliteten og brugernes
valgmuligheder samt tilskynde til interkonnektivitet pa det indre marked. P4 nationalt plan er medlemsstaterne
undergivet direktiv (EU) 2015/1535. Standardiseringsprocedurer i henhold til narverende direktiv berorer ikke
Europa-Parlamentets og Ridets direktiv 2014/30/EU (') og 2014/35[EU (*) og direktiv 2014/53/EU.

(94)  Udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller offentligt tilgaengelige kommunikationstjenester eller
begge dele ber forpligtes til at traeffe foranstaltninger for at beskytte henholdsvis sikkerheden i deres net og tjenester
og for at forhindre eller minimere virkningen af sikkerhedshandelser. Under hensyn til teknologiens aktuelle stade
ber disse foranstaltninger garantere et niveau af sikkerhed i net og tjenester, der star i et passende forhold til risikoen.
Sikkerhedsforanstaltningerne ber som minimum tage hensyn til alle relevante aspekter af de folgende elementer:
vedrorende nets og faciliteters sikkerhed: fysisk og miljemassig sikkerhed, forsyningssikkerhed, kontrol af adgang til
net og netintegritet; vedrerende handtering af sikkerhedshandelser: procedurer for héndtering af sikker-
hedshandelser, kapacitet til detektering af sikkerhedshandelser, underretning om og meddelelse af sikker-
hedshandelser; vedrerende styring af driftskontinuitet: strategi for tjenesters kontinuitet og beredskabsplaner,
katastrofeberedskabskapacitet; vedrerende monitorering, audit og testning: monitorerings- og logningspolitikker,
gvelsesberedskabsplaner, testning af net og tjenester, sikkerhedsvurdering og kontrol med overholdelse; samt
overholdelse af internationale standarder.

(95 1betragtning af nummeruathangige interpersonelle kommunikationstjenesters stigende betydning er det nedvendigt
at sikre, at de ogsd er omfattet af passende sikkerhedskrav i overensstemmelse med deres serlige karakter og
gkonomiske betydning. Udbydere af sidanne tjenester ber derfor ogsd garantere et sikkerhedsniveau, der star i et
passende forhold til risikoen. Da udbydere af nummeruathangige interpersonelle kommunikationstjenester normalt
ikke udever egentlig kontrol over transmissionen af signaler via net, kan risikoen i forbindelse med disse tjenester i
visse henseender anses for at vere lavere end i forbindelse med traditionelle elektroniske kommunikationstjenester.
Hvor det er berettiget pd baggrund af en vurdering af de faktiske sikkerhedsrisici, ber de foranstaltninger, der traffes
af udbydere af de nummeruafhangige interpersonelle kommunikationstjenester derfor vare mindre strenge. Samme
fremgangsmade ber finde tilsvarende anvendelse pd interpersonelle kommunikationstjenester, der gor brug af
numre, men hvor udbyderen ikke udever egentlig kontrol over transmissionen af signaler.

(96)  Udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller offentligt tilgengelige elektroniske kommunikations-
tjenester ber via internettet informere brugerne om sarlige og betydelige trusler og om, hvordan de kan sikre deres
kommunikation, f.eks. ved at anvende bestemte typer software eller krypteringsteknologier. Kravet om at oplyse
brugerne om sddanne trusler ber ikke fritage tjenesteudbyderne for forpligtelsen til for egen regning at traffe
passende og gjeblikkelige foranstaltninger til at afhjelpe eventuelle sikkerhedstrusler og genoprette tjenestens
normale sikkerhedsniveau. Sddanne oplysninger om sikkerhedstrusler ber stilles gratis til radighed for brugerne.

(97)  For at garantere sikkerheden i net og tjenester og med forbehold for medlemsstaternes befgjelser til at sikre
beskyttelse af deres vasentlige sikkerhedsinteresser og den offentlige sikkerhed og for at tillade efterforskning,
afslering og retsforfolgning af strafbare handlinger bor anvendelse af kryptering, f.eks. end-to-end, hvor det er
hensigtsmassigt, fremmes og, hvis det er nedvendigt, vare obligatorisk i overensstemmelse med principperne om
indbygget sikkerhed og privatlivsbeskyttelse som standard.

(98)  De kompetente myndigheder ber sikre, at de offentlige elektroniske kommunikationsnets integritet og tilgaenge-
lighed opretholdes. Den Europziske Unions Agentur for Net- og Informationssikkerhed (»-ENISA«) ber medvirke til at
oge sikkerhedsniveauet inden for elektronisk kommunikation ved bl.a. at yde ekspertise og radgivning samt fremme
udveksling af bedste praksis. De kompetente myndigheder ber have de nedvendige midler til at varetage deres

(") Europa-Parlamentets og Ridets direktiv 2014/30/EU af 26. februar 2014 om harmonisering af medlemsstaternes lovgivning om
elektromagnetisk kompatibilitet (EUT L 96 af 29.3.2014, s. 79).

()  Europa-Parlamentets og Ridets direktiv 2014/35/EU af 26. februar 2014 om harmonisering af medlemsstaternes love om
tilgeengeliggorelse pd markedet af elektrisk materiel bestemt til anvendelse inden for visse spandingsgrenser (EUT L 96 af
29.3.2014, 5. 357).



L 321/54 Den Europaiske Unions Tidende 17.12.2018

opgaver, herunder befgjelser til at indhente tilstrakkelige oplysninger til, at de kan vurdere niveauet af sikkerhed i net
eller tjenester. De ber ogsd have befgjelser til at indhente omfattende og palidelige oplysninger om faktiske
sikkerhedshandelser, der har haft vasentlige folger for driften af net eller tjenester. De ber, hvor det er nedvendigt,
bistds af enheder, der handterer IT-sikkerhedshandelser (»CSIRT’er«), og som er oprettet ved Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv (EU) 2016/1148 (*). CSIRT’er kan navnlig palegges at forsyne de kompetente myndigheder med
oplysninger om risici og sikkerhedshandelser, der bergrer offentlige elektroniske kommunikationsnet og offentligt
tilgeengelige kommunikationstjenester, samt at anbefale lgsninger.

(99)  Hvor udbud af elektronisk kommunikation athaenger af offentlige ressourcer, hvis anvendelse kraver specifik
tilladelse, ber medlemsstaterne kunne give den myndighed, der er kompetent med hensyn til udstedelsen af
tilladelser, ret til at opkrave afgifter for at sikre en optimal udnyttelse af de pdgaldende ressourcer i
overensstemmelse med de procedurer, der er fastlagt i dette direktiv. Medlemsstaterne kan ikke opkrave andre
gebyrer eller afgifter i forbindelse med udbud af net og elektroniske kommunikationstjenester end dem, som er
fastsat i dette direktiv, jf. EU-Domstolens retspraksis. I den henseende ber medlemsstaterne have en ensartet tilgang
til fastsaettelse af disse gebyrer eller afgifter, sd den generelle tilladelsesprocedure eller tildelingen af brugsrettigheder
ikke indebeerer en urimelig gkonomisk byrde for udbydere af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester.

(100) For at sikre en optimal udnyttelse af ressourcerne ber afgifterne afspejle den ekonomiske og tekniske situation pé det
pageldende marked sével som enhver anden faktor af vaesentlig betydning for deres veerdi. Samtidig ber afgifterne
faststtes pd en made, der sikrer effektiv tildeling og brug af radiofrekvenserne. Dette direktiv bererer ikke det
formal, som afgifterne for brugsrettigheder og tilladelser til at installere faciliteter anvendes til. Det bor f.eks. vere
muligt at anvende sddanne afgifter til at finansiere aktiviteter, der gennemfores af de nationale tilsynsmyndigheder og
andre kompetente myndigheder, og som ikke kan daekkes af administrationsgebyrer. Nar udvealgelse foregar ved en
konkurrencepraget eller ssmmenlignende udvelgelsesprocedure, og afgifter for brugsrettigheder til radiofrekvenser
helt eller delvis bestdr i engangsbelob, ber betalingsordninger sikre, at sidanne afgifter ikke i praksis forer til
udvealgelse pa grundlag af kriterier, der ingen forbindelse har med madlet om at sikre optimal udnyttelse af
radiofrekvenser. Kommissionen ber med jevne mellemrum kunne offentliggere sammenlignende undersogelser af
og, hvis det er hensigtsmaessigt, anden vejledning om bedste praksis med henblik pa tildeling af radiofrekvenser,
nummerressourcer eller tilladelse til at installere faciliteter.

(101) Afgifter, som pélagges virksomheder for brugsrettigheder til radiofrekvenser, kan péavirke afgorelser om, hvorvidt
der skal anmodes om sddanne rettigheder, og om, hvorvidt der skal geres brug af radiofrekvensressourcer. For at
sikre optimal udnyttelse af radiofrekvenser ber medlemsstaterne derfor fastsatte mindstepriser pa en méde, der forer
til en effektiv tildeling af disse brugsrettigheder, uanset hvilken udvealgelsesprocedure der anvendes. Medlemsstaterne
kunne ogsa tage hensyn til eventuelle omkostninger, der er forbundet med at opfylde de tilladelsesvilkdr, som
fastseettes med henblik pad at tilgodese politiske mal. 1 den forbindelse skal der ogsid tages hensyn til
konkurrenceforholdene pa det pdgaldende marked, herunder en eventuel alternativ anvendelse af ressourcerne.

(102) Optimal brug af radiofrekvensressourcer athanger af, om der er egnede net og tilherende faciliteter til rddighed. I
den henseende bor medlemsstaterne sigte mod at sikre, at de nationale tilsynsmyndigheder eller andre kompetente
myndigheder, hvis de anvender afgifter for brugsrettigheder til radiofrekvenser og retten til at installere faciliteter,
tager hensyn til behovet for at fremme en lobende infrastrukturudvikling med henblik pa at opnd den mest effektive
udnyttelse af ressourcerne. Medlemsstaterne ber derfor soge at sikre, at ordningerne for betaling af afgifter for
brugsrettigheden til radiofrekvenser, der er knyttet til den ressource, som faktisk er til radighed, i muligt omfang
anvendes optimalt, sd de statter de investeringer, der er nedvendige for at fremme en sddan infrastrukturudvikling og
udbuddet af tilherende tjenester. Betalingsordningerne ber specificeres pa en objektiv, transparent, forholdsmassig
og ikkediskriminerende méde, inden der indledes procedurer om tildelingen af brugsrettigheder til radiofrekvenser.

(103) Der ber sikres, at der pa rette tid og sted findes ikkediskriminerende og transparente procedurer for tildeling af
tilladelse til at installere faciliteter, sdledes at vilkarene for en loyal og effektiv konkurrence garanteres. Dette direktiv
bergrer hverken medlemsstaternes lovgivning om ekspropriering og brug af ejendom, normal udevelse af
ejendomsretten, normal brug af offentlig ejendom eller princippet om neutralitet over for de ejendomsretlige
ordninger i medlemsstaterne.

(") Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2016/1148 af 6. juli 2016 om foranstaltninger, der skal sikre et hojt felles
sikkerhedsniveau for net- og informationssystemer i hele Unionen (EUT L 194 af 19.7.2016, s. 1).
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(104) Tilladelser til udbydere af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, som giver dem adgang til offentlig eller
privat ejendom, er en vesentlig faktor i etableringen af elektroniske kommunikationsnet og nye netelementer.
Ungdvendig kompleksitet og forsinkelse i procedurerne for tildeling af rettigheder til at installere faciliteter kan
derfor udgere en betydelig hindring for udviklingen af konkurrence. Derfor ber tildelingen af rettigheder til at
installere faciliteter til godkendte virksomheder forenkles. De kompetente myndigheder ber koordinere erhvervelsen
af rettigheder til at installere faciliteter og stille relevante oplysninger til raddighed pd deres websteder.

(105) Det er nodvendigt at styrke medlemsstaternes befgjelser med hensyn til indehavere af rettigheder til at installere
faciliteter for at sikre, at et nyt net etableres eller udbygges pa en retferdig, effektiv og miljomassigt forsvarlig made
og uatheengigt af enhver forpligtelse for en virksomhed, der er udpeget som havende en staerk markedsposition, til at
give adgang til sit elektroniske kommunikationsnet. En bedre delt udnyttelse af faciliteter kan nedsatte de
miljomassige omkostninger ved etablering af elektronisk kommunikationsinfrastruktur og tjene folkesundheden,
den offentlige sikkerhed samt mélene for by- og landsplanlegningen. De kompetente myndigheder ber have
befojelse til at kraeve, at virksomheder, som har draget fordel af rettighederne til at installere faciliteter pa, over eller
under offentlig eller privat ejendom, deles om sddanne faciliteter eller sddan ejendom, herunder fysisk samhusning,
efter en offentlig hering af passende varighed, hvor alle berorte parter ber have mulighed for at give deres
synspunkter til kende pd de specifikke omrader, hvor hensynet til den almene interesse ngdvendigger en sddan
deling. Det kan f.eks. vere tilfeldet, hvor der allerede er stor pladsmangel i undergrunden, eller hvor en naturlig
barriere skal krydses. De kompetente myndigheder ber navnlig kunne pélegge delt brug af netelementer og
tilherende faciliteter sdsom kabelkanaler, ledningskanaler, master, mandehuller, gadeskabe, antenner, tirne og andre
stottekonstruktioner, bygninger eller adgangsveje til bygninger og en bedre koordinering af anlagsarbejder af
miljghensyn eller andre politiske hensyn. Det ber derimod veere op til de nationale tilsynsmyndigheder at fastlegge
regler for fordelingen af omkostningerne ved delt brug af faciliteter eller ejendom for at sikre, at de berorte
virksomheder belgnnes passende for deres risici. I lyset af de forpligtelser, der palagges ved direktiv 2014/61/EU,
ber de kompetente myndigheder, navnlig lokale myndigheder, i samarbejde med de nationale tilsynsmyndigheder
ogséd udarbejde passende koordineringsprocedurer for offentlige arbejder og andre relevante offentlige faciliteter eller
anden relevant offentlig ejendom, der ber kunne omfatte procedurer, som sikrer, at de berorte parter far oplysning
om relevante offentlige faciliteter eller relevant offentlig ejendom og igangvarende eller planlagte offentlige arbejder,
at de underrettes rettidigt om sddanne arbejder, og at delt brug fremmes sd vidt muligt.

(106) Hvor mobiloperaterer af miljghensyn far palagt delt brug af tirne eller master, kan hensynet til folkesundheden
medfore, at den enkelte operators maksimale tilladte sendeeffekt nedsattes, og det kan medfere, at operatorerne
installerer flere sendeanlag for at sikre et landsdakkende net. De kompetente myndigheder ber tilstrabe at forene
miljghensyn og hensynet til folkesundheden, idet de tager beherigt hensyn til forsigtighedsprincippet i Rédets
henstilling 1999/519/EF (*).

(107) Radiofrekvenser er en knap ressource med en stor offentlig veerdi og markedsveerdi. De er en altafgerende ressource
for radiobaserede elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, og i det omfang de anvendes til sddanne net og
tjenester, bor de derfor effektivt allokeres og tildeles af de nationale tilsynsmyndigheder eller andre kompetente
myndigheder i overensstemmelse med harmoniserede mél og principper samt efter objektive, transparente og
ikkediskriminerende kriterier, alt sammen under hensyntagen til demokratiske, sociale, sproglige og kulturelle
interesser i forbindelse med anvendelsen af radiofrekvenser. Beslutning nr. 676/2002/EF fastlaegger rammerne for en
harmonisering af radiofrekvensanvendelsen.

(108) Frekvenspolitiske tiltag i Unionen ber hverken bergre foranstaltninger, der under overholdelse af EU-retten traeffes pa
EU-plan eller pd nationalt plan med sigte pa almennyttige mdlsatninger, navnlig i forbindelse med offentlige
myndigheders net og forsvarsnet, regulering af indhold og med AV- og mediepolitikken, eller medlemsstaternes ret
til at tilrettelaegge og anvende deres radiofrekvenser med henblik pd den offentlige orden, den offentlige sikkerhed
eller forsvaret.

(") Rédets henstilling 1999/519/EF af 12. juli 1999 om begraensning af befolkningens eksponering for elektromagnetiske felter (0 Hz-
300 GHz) (EUT L 199 af 30.7.1999, s. 59).
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(109) Det er vigtigt for den gkonomiske og sociale udvikling, deltagelsen i det offentlige liv og den sociale og territorielle
samhorighed, at der i alle medlemsstater sikres udbredt konnektivitet. I takt med at konnektivitet og brugen af
elektronisk kommunikation bliver en integreret del af det europziske samfund og den europziske velferd, bor
medlemsstaterne tilstrabe at sikre trddles bredbdndsdakning i hele Unionen. En sddan dekning ber opnds ved at
sorge for, at medlemsstaterne palegger de fornedne dakningskrav, som ber tilpasses til de enkelte omrader, der
dackkes, og begranses til rimelige byrder, som ikke star i vejen for tjenesteudbydernes udrulning. I betragtning af den
store rolle, som systemer som f.cks. radiobaserede lokalnet (RLAN) spiller i leveringen af tradlest hejhastig-
hedsbredband indenders, ber foranstaltningerne sigte mod at sikre frigivelse af tilstrakkelige radiofrekvenser i
frekvensbédnd, der er serligt vaerdifulde aktiver, nir det galder omkostningseffektiv udbygning af trddlese net med
almen dakning, navnlig indenders. Desuden ber sammenhangende og koordinerede foranstaltninger med henblik
pa jordbaseret trddles dekning af hej kvalitet i hele Unionen, som bygger pa bedste nationale praksis med hensyn til
operaterernes tilladelsesforpligtelser, sigte mod at opfylde radiofrekvenspolitikprogrammets maélsatning om, at alle
unionsborgere, bdde indenders og udenders, skal have adgang til de hurtigste bredbandshastigheder pd mindst 30
Mbit/s senest i 2020, og mod opndelse af en ambitips vision om et gigabitsamfund i Unionen. Sidanne
foranstaltninger vil fremme innovative digitale tjenester og sikre sociogkonomiske fordele pd langt sigt. Den
sammenhangende omrddedakning og konnektiviteten pé tvaers af medlemsstater bor vere storst mulig og pélidelig
med henblik pé at fremme nationale og granseoverskridende tjenester og applikationer, sisom netforbundne biler
og e-sundhed.

(110) Det er bydende nedvendigt at sikre, at borgerne ikke eksponeres for elektromagnetiske felter pa et niveau, der er
skadeligt for folkesundheden. Medlemsstaterne ber tilstraebe konsekvens i hele Unionen for at adressere dette
sporgsmdl, idet der navnlig tages hensyn til forsigtighedsprincippet i henstilling nr. 1999/519/EF for at arbejde hen
imod at sikre mere ensartede udrulningsbetingelser. Medlemsstaterne ber anvende den procedure, der er fastsat i
direktiv (EU) 2015/1535, ndr det er relevant, bl.a. med henblik pd at skabe gennemsigtighed for interessenter og give
de ovrige medlemsstater og Kommissionen mulighed for at reagere.

(111) Harmonisering og koordinering af radiofrekvenser og regulering af udstyr understottet af standardisering er
komplementere storrelser, der ber koordineres noje, saledes at deres falles mal opfyldes effektivt med stotte fra
Frekvenspolitikgruppen. En koordinering af indholdet og timingen af mandater til Den Europziske Konference af
Post- og Teleadministratorer (CEPT) i henhold til beslutning nr. 676/2002/EF og standardiseringsanmodninger til
standardiseringsorganer sdsom Det Europaiske Standardiseringsinstitut for Telekommunikation, herunder med
hensyn til radiomodtagerparametre, bor fremme indferelsen af fremtidige systemer, understgtte mulighederne for
radiofrekvensdeling og sikre en effektiv radiofrekvensforvaltning.

(112) Eftersporgslen efter harmoniserede radiofrekvenser er ikke ens i hele Unionen. Ndr der er mangel pa eftersporgsel
efter hele eller dele af et harmoniseret frekvensband péd regionalt eller nationalt plan kunne medlemsstaterne
undtagelsesvis tillade en alternativ brug af frekvensbandet, f.eks. for at dakke manglende markedsudbud til visse
former for brug, sd lenge den manglende eftersporgsel gor sig geldende, og forudsat at den alternative brug ikke er
til ulempe for den harmoniserede brug af frekvensbadndet i andre medlemsstater, og at den opherer, hvis der bliver
eftersporgsel efter den harmoniserede brug.

(113) Der er opndet fleksibilitet i radiofrekvensforvaltningen og adgangen til radiofrekvenser gennem teknologi- og
tjenesteneutrale tilladelser, der tillader radiofrekvensbrugerne at valge de bedste teknologier og tjenester til
udnyttelse af radiofrekvensbdnd, der i de relevante nationale planer for frekvensallokering, der er opstillet i
overensstemmelse med EU-retten (»princippet om teknologineutralitet og princippet om tjenesteneutralitet«), stér til
rddighed for elektroniske kommunikationstjenester. Administrative beslutninger om brug af bestemte teknologier og
tjenester bor kun galde, ndr mdl af almen interesse stdr pd spil, og ber vare klart begrundede og jeevnligt tages op til
overvejelse.

(114) Begraensninger i princippet om teknologineutralitet ber vere relevante og begrundet i nedvendigheden af at undga
skadelig interferens, f.eks. ved at stille krav om udstrilingsmasker og effektniveau, at beskytte folkesundheden ved at
begranse befolkningens udsattelse for elektromagnetiske felter, at sikre velfungerende tjenester gennem et passende
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niveau for tjenesternes tekniske kvalitet, uden nedvendigvis at udelukke muligheden for at anvende mere end en
tjeneste i samme radiofrekvensband, at sikre en passende falles brug af frekvenser, navnlig hvor brugen kun er
betinget af generelle tilladelser, at sikre effektiv brug af frekvenser eller at opfylde almennyttige mal i
overensstemmelse med EU-retten.

(115) Radiofrekvensbrugerne ber ogsd kunne velge frit, hvilke tjenester de vil tilbyde via radiofrekvenserne. Der ber pa
den anden side tillades foranstaltninger, der kraver, at der tilbydes en bestemt tjeneste for at opfylde klart afgreensede
almennyttige malsaetninger, herunder menneskers sikkerhed, behovet for fremme af social, regional eller territorial
samherighed eller undgéelse af ineffektiv udnyttelse af radiofrekvenser, hvis en sddan fravigelse er nedvendig og stér
i et rimeligt forhold til maélene. Disse médl ber omfatte fremme af kulturel og sproglig mangfoldighed og
mediepluralisme som fastlagt af medlemsstaterne i overensstemmelse med EU-retten. Medmindre det er nedvendigt
for at beskytte menneskers sikkerhed eller undtagelsesvis for at opfylde andre almennyttige mal som defineret af
medlemsstaterne i overensstemmelse med EU-retten, ber undtagelser ikke give bestemte tjenester eksklusiv
brugsrettigheder, men i stedet give de pigealdende tjenester forrang, sd andre tjenester eller teknologier s vidt muligt
o0gsd kan anvende samme radiofrekvensband. Det henhgrer under medlemsstaternes kompetence at fastleegge
omfanget og arten af enhver undtagelse vedrerende fremme af kulturel og sproglig mangfoldighed og
mediepluralisme.

(116) Da allokering af radiofrekvenser til bestemte teknologier eller tjenester udger en fravigelse af principperne om
teknologi- og tjenesteneutralitet og begrenser friheden til at velge, hvilken tjeneste der udbydes, eller hvilken
teknologi der anvendes, ber ethvert forslag om en sddan allokering vaere gennemsigtigt og geres til genstand for en
offentlig hering.

(117) Hvor medlemsstaterne undtagelsesvist beslutter at begranse friheden til at udbyde elektroniske kommunikationsnet
og -tienester af hensyn til den offentlige orden, den offentlige sikkerhed eller den offentlige sundhed, ber
medlemsstaterne angive grundene til en sddan begransning.

(118) Radiofrekvenser ber forvaltes pd en mdde, der sikrer, at skadelig interferens undgds. Det grundleggende begreb
skadelig interferens bor derfor defineres tydeligt, s regulerende indgreb begranses til, hvad der er nedvendigt for at
forhindre en sddan interferens, idet der ogsa tages hensyn til behovet for at overveje avancerede metoder til
beskyttelse mod skadelig interferens med det formdl at anvende disse teknologier og radiofrekvensforvaltnings-
metoder til sd vidt muligt at undgd anvendelse af princippet om ikkeinterferens og ikkebeskyttelse. Transport har i
hej grad et greenseoverskridende element, og digitaliseringen af den medferer store udfordringer. Keretgjer (sdsom
metro, busser, biler, lastbiler, toge) bliver mere og mere autonome og netforbundne. I det indre marked er det blevet
lettere for keretgjer at krydse nationale granser. Det er afgerende at have pélidelig kommunikation og undga
skadelig interferens, hvis keretgjerne og de ombordvaerende kommunikationssystemer skal fungere sikkert og godt.

(119) Med en stigende radiofrekvenseftersporgsel og nye forskellige applikationer og teknologier, som forudseetter en mere
fleksibel adgang og brug af radiofrekvenser, ber medlemsstaterne fremme delt brug af radiofrekvenser ved at indfore
sd egnede tilladelsesordninger som muligt for de enkelte scenarier og ved at fasts@tte egnede og transparente regler
og betingelser herfor. Delt brug af radiofrekvenser sikrer i hgjere grad faktisk og effektiv udnyttelse af frekvenserne,
idet den giver flere uathangige brugere eller anordninger adgang til samme radiofrekvensband efter forskellige retlige
ordninger, siledes at der bliver yderligere radiofrekvensressourcer til rddighed, udnyttelsen bliver mere effektiv, og
fremme adgangen til radiofrekvenserne for nye brugere. Delt brug kan bygge pa generelle tilladelser eller tilladelsesfri
brug, som under bestemte betingelser for delt brug giver flere brugere mulighed for at fi adgang til og bruge samme
radiofrekvenser i forskellige geografiske omrdder eller pad forskellige tidspunkter. Den kan ogsd baseres pa
individuelle brugsrettigheder efter ordninger sdsom tilladelsesbetinget delt adgang, hvor alle brugere (med en
cksisterende bruger og nye brugere) aftaler vilkdrene og betingelserne for den delte adgang under tilsyn af de
kompetente myndigheder, sdledes at et minimum af radiotransmissionskvalitet sikres. Hvis medlemsstaterne tillader
delt brug efter forskellige tilladelsesordninger, ber de ikke fastsatte varighed for en sidan brug, der er meget
forskellige, i de forskellige tilladelsesordninger.
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(120) Generelle tilladelser til anvendelse af radiofrekvenser kan fremme den mest effektive radiofrekvensanvendelse og i
nogle tilfelde fremme innovation og er konkurrencefremmende, mens individuelle brugsrettigheder til
radiofrekvenser i andre tilfelde kan vare den mest hensigtsmeessige tilladelsesordning under visse specifikke
omstendigheder. Individuelle brugsrettigheder ber f.eks. overvejes, ndr radiofrekvensernes gunstige sprednings-
monstre eller transmissionens pétenkte effektniveau indebaerer, at generelle tilladelser ikke kan afhjelpe
interferensproblemerne i lyset af den péakravede tjenestekvalitet. Tekniske foranstaltninger som f.eks. lasninger til
at forbedre kvaliteten af modtagere kan gere det muligt at anvende generelle tilladelser eller muliggere
radiofrekvensdeling og eventuelt undgd systematisk brug af princippet om ikkeinterferens og ikkebeskyttelse.

(121) Medlemsstaterne ber for at sikre forudsigelighed, juridisk forudsigelighed og investeringsstabilitet pa forhdnd
fastsaette passende kriterier med henblik pd at fastsld, om malene om effektiv udnyttelse af radiofrekvenser
overholdes af rettighedshaverne, nir de anvender de vilkdr, der er knyttet til de individuelle brugsrettigheder og
generelle tilladelser. Interesserede parter ber inddrages i fastleggelsen af sddanne vilkdr og pé en transparent made
meddeles, hvordan det vil blive vurderet, om de har opfyldt deres forpligtelser.

(122) For at undgd, at der skabes hindringer for adgangen til markedet, navnlig gennem konkurrencehemmende
hamstring, ber medlemsstaternes hindhzavelse af de vilkar, der er knyttet til brugsrettigheden til radiofrekvenser,
vaere effektiv, og alle kompetente myndigheder ber om nedvendigt bidrage. Hindhavelsesbetingelserne ber omfatte
anvendelse af en klausul om, at brugsrettigheden fortabes, hvis frekvenserne ikke reelt udnyttes (»use it or lose it). Af
hensyn til den juridiske forudsigelighed i forbindelse med eventuelle sanktioner for manglende udnyttelse af
radiofrekvenser ber der pa forhind fastsettes minimumsgranser for udnyttelse, herunder med hensyn til tidsrum,
omfang og radiofrekvensernes identitet. Salg og udlejning af radiofrekvenser ber sikre en effektiv udnyttelse for den
oprindelige rettighedshaver.

(123) Hyvis de harmoniserede betingelser for et radiofrekvensbdnd er blevet fastsat i henhold til beslutning nr. 676/2002/
EF, skal de kompetente myndigheder traffe afgorelse om, hvilken tilladelsesordning der er den mest hensigtsmessige
at anvende i det pagaldende frekvensband eller dele heraf. Hvis alle medlemsstaterne sandsynligvis stdr over for
lignende problemer, hvor divergerende lgsninger kan fragmentere det indre marked for udstyr og derved forsinke
udrulningen af 5G-systemer, kan det vare nedvendigt for Kommissionen under videst mulig hensyntagen til
udtalelsen fra Frekvenspolitikgruppen at anbefale falles losninger, som anerkender galdende tekniske harmonise-
ringsforanstaltninger. Dette kunne vare en falles varktojskasse for medlemsstaterne, som de kan tage i betragtning,
ndr de fastlegger passende ensartede tilladelsesordninger, der skal anvendes pd et bdnd eller en del af et bdnd, alt
efter faktorer som f.eks. befolkningstathed, bindenes spredningsmenstre, forskellen mellem anvendelse i byomrider
og landdistrikter, et eventuelt behov for at beskytte eksisterende tjenester og de deraf folgende konsekvenser for
stordriftsfordele i produktionen.

(124) Deling af netinfrastruktur og i visse tilfaelde radiofrekvensdeling kan gare en mere faktisk og effektiv udnyttelse af
radiofrekvenser mulig og sikre en hurtig udrulning af net, navnlig i omrader, der er mindre tetbefolkede. Nar de
kompetente myndigheder fastsectter, hvilke betingelser der skal knyttes til retten til radiofrekvenser, ber de ogsa
overveje at tillade forskellige former for deling eller koordinering mellem virksomheder med henblik pé at sikre en
faktisk og effektiv udnyttelse af radiofrekvenser eller overholdelse af deekningsforpligtelser i overensstemmelse med
konkurrenceretlige principper.

(125) Kravene om overholdelse af principperne om teknologi- og tjenesteneutralitet i tildelingen af brugsrettigheder samt
muligheden for at overdrage rettigheder mellem virksomheder understotter friheden og midlerne til at levere
elektroniske kommunikationstjenester til offentligheden og ger det derved ogsa lettere at opfylde almennyttige mal.
Dette direktiv foregriber ikke, hvorvidt radiofrekvenser tildeles direkte til udbydere af elektroniske kommunika-
tionsnet og -tjenester eller til enheder, der bruger disse net eller tjenester. Sddanne enheder kan veare udbydere af
radio- eller tv-spredningsvirksomhed. Ansvaret for overholdelsen af de vilkdr fastsat i brugsrettighederne til
radiofrekvenser, og de relevante vilkdr, der er knyttet til den generelle tilladelse, bor dog ligge hos den virksomhed,
der har faet tildelt brugsrettigheder til radiofrekvenserne. Visse forpligtelser, som radio- og tv-selskaber péleegges for
udbud af audiovisuelle medietjenester, kan gere det nedvendigt at anvende sarlige kriterier og procedurer for
tildelingen af brugsrettigheder til radiofrekvenser for at opfylde et bestemt almennyttigt mal, som medlemsstaterne
har fastsat i overensstemmelse med EU-retten. Proceduren for at tildele sidanne rettigheder ber dog under alle
omstendigheder vare objektiv, transparent, ikkediskriminerende og forholdsmassigt afpasset.



17.12.2018 Den Europaiske Unions Tidende L 321/59

(126) Ifelge EU-Domstolens retspraksis bar alle nationale begraensninger af de rettigheder, der sikres i artikel 56 i TEUF,
vaere objektivt begrundet og forholdsmessigt afpasset og ber ikke overskride dem, der er ngdvendige for at nd deres
madl. Radiofrekvenser, der er tildelt uden at folge en dben procedure, ber endvidere ikke anvendes til andre formal
end det almennyttige mal, til hvilket de blev tildelt. I si tilfeelde ber de interesserede parter gives mulighed for at
fremsette bemarkninger inden for en rimelig frist. Som led i ansegningsproceduren for tildeling af rettigheder ber
medlemsstaterne efterprove, om ansggeren kan opfylde de vilkar, der skal knyttes til sddanne rettigheder. Disse vilkdr
ber afspejles i udvelgelseskriterierne, som fastsattes pd en objektiv, transparent, forholdsmassigt afpasset og
ikkediskriminerende made forud for indledningen af en konkurrencepraget udvzlgelsesprocedure. Med henblik pa
at anvende sddanne kriterier kan ansegeren anmodes om at fremlaegge de oplysninger, der er nedvendige for at
kunne godtgere den pigaldendes evne til at opfylde disse vilkar. Hvis disse oplysninger ikke gives, kan ansegningen
om ret til at anvende en radiofrekvens afvises.

(127) Medlemsstaterne ber forud for tildelingen af rettigheder kun palaegge kontrol af elementer, som en anseger, der
udviser almindelig omhu, med rimelighed kan forventes af opfylde, idet der tages beherigt hensyn til vigtigheden af
den samfundsmassige vardi og markedsveerdien af radiofrekvenser som en knap offentlig ressource. Dette berorer
ikke muligheden for efterfolgende kontrol af, hvorvidt udvzlgelseskriterierne er opfyldt, f.eks. ved milepaele, hvis
kriterierne ikke med rimelighed kunne opfyldes indledningsvist. For at opretholde en faktisk og effektiv udnyttelse af
radiofrekvenser ber medlemsstater ikke tildele rettigheder, hvis deres kontrol tyder pd, at ansegeren ikke kan opfylde
betingelserne, jf. dog muligheden for at fremme en tidsbegranset brug til forsegsformdl. Tilladelser til brug af
radiofrekvenser af en vis varighed ber gere investeringerne mere forudsigelige, hvilket bidrager til en hurtigere
netudrulning og bedre tjenester samt til stabilitet, der understotter radiofrekvenshandel og -udlejning. Medmindre
der gives tilladelse til at bruge radiofrekvenser for en ubegranset periode, ber varigheden bade tage hensyn til de
fastsatte mdl og vere tilstraekkelig til at fremme tilbagebetalingen af de investeringer, der er foretaget. Selv om en
leengere varighed bidrager til storre investeringsforudsigelighed, tjener foranstaltninger, der skal sikre en faktisk og
effektiv udnyttelse af radiofrekvenser, sdsom den kompetente myndigheds befgjelse til at aendre eller tilbagekalde
retten, sdfremt vilkdrene fastsat i brugsrettighederne ikke opfyldes, eller fremme af radiofrekvenshandel og
-udlejning, til at forhindre en uhensigtsmessig akkumulering af radiofrekvenser og skaber storre fleksibilitet i
distributionen af radiofrekvensressourcer. Storre brug af afgifter pd drsbasis er ogsa et middel til at sikre en lgbende
vurdering af brugen af radiofrekvenserne af rettighedshaveren.

(128) I betragtning af hvor vigtig en rolle teknisk innovation spiller, bar medlemsstaterne kunne tildele rettigheder til brug
af radiofrekvenser til forsegsformal med sarlige begransninger og pa sarlige betingelser, der er ngje begrundet i, at
rettighederne kun galder for sidanne forseg.

(129) De kompetente myndigheder ber, nir de beslutter, om en eksisterende brugsrettighed til harmoniserede
radiofrekvenser skal fornys, tage hensyn til, i hvilken grad en fornyelse vil fremme malene med regelsattet og
andre mdl i henhold til EU-retten eller national ret. Sddanne beslutninger ber vare genstand for en &ben,
ikkediskriminerende og transparent procedure og bygge pé en revision af, hvordan de vilkar fastsat i de pageldende
brugsrettigheder, er blevet opfyldt. Nar medlemsstaterne vurderer, om der er behov for at forny brugsrettigheder, bor
de afveje, hvilke konsekvenser det har for konkurrencen at forny tildelte rettigheder i forhold til at &bne
frekvensbandet for nye brugere og dermed maske fremme en mere effektiv udnyttelse eller en innovativ ny brug. De
kompetente myndigheder ber i denne forbindelse kunne beslutte kun at tillade en begraenset varighed af fornyelsen
for at forhindre alvorlige forstyrrelser af den etablerede brug. Selv om beslutninger om, hvorvidt rettigheder, der er
tildelt inden dette direktiv finder anvendelse, skal fornys, ber respektere allerede galdende regler, ber
medlemsstaterne ogsa sikre, at de ikke skader malene med dette direktiv.

(130) Nar medlemsstaterne fornyereksisterende brugsrettigheder til harmoniserede radiofrekvenser, bor de sammen med
vurderingen af behovet for at forny rettigheden, revurdere de dertil horende afgifter for at sikre, at disse afgifter
fortsat fremmer en optimal brug, idet der tages hensyn til bl.a. markedsudviklingen og den teknologiske udvikling.
Af hensyn til den juridiske forudsigelighed er det hensigtsmassigt, at eventuelle tilpasninger af eksisterende afgifter
baseres pd de samme principper, som galder ved tildeling af nye brugsrettigheder.
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(131) En effektiv forvaltning af radiofrekvenser kan sikres ved at serge for, at de radiofrekvenser, der allerede er tildelt,
fortsat bruges effektivt. For at give rettighedshavere juridisk forudsigelighed ber der tages stilling til muligheden for
at forny brugsrettigheder inden for en rimelig frist forud for udlebet af de pagaldende rettigheder, f.eks. hvor
rettigheder er blevet tildelt for 15 ar eller derover, mindst to ar for udlebet af disse rettighederne, medmindre
muligheden for fornyelse udtrykkeligt blev udelukket pa tidspunktet for tildeling af rettighederne. Af hensyn til den
lgbende forvaltning af ressourcer ber de kompetente myndigheder kunne tage stilling til sdidanne spergsmal péd eget
initiativ samt pd anmodning af rettighedshaveren. Brugsrettighederne ber ikke fornys imod rettighedshaverens
onske.

(132) Overdragelse af brugsrettigheder til radiofrekvenser kan vare et effektivt middel til at opnd en mere effektiv
udnyttelse af frekvenserne. Af fleksibilitets- og effektivitetshensyn og for at muliggere en markedsbaseret
vardiansettelse af radiofrekvenser ber medlemsstaterne som udgangspunkt tillade radiofrekvensbrugerne at
overdrage eller udleje deres brugsrettigheder til tredjemand efter en enkelt procedure og i overensstemmelse med de
vilkér, der er fastsat i sddanne rettigheder, og konkurrencereglerne under den ansvarlige nationale tilsynsmyndigheds
tilsyn. Medlemsstaterne ber for at fremme en sddan overdragelse eller udlejning, forudsat at de tekniske
gennemforelsesforanstaltninger, der er vedtaget i henhold til beslutning nr. 676/2002/EF, overholdes, ogsa behandle
anmodninger om at f radiofrekvensrettigheder delt eller skilt ad og om at fd vilkdr for brugen taget op til fornyet
overvejelse.

(133) Det ber vere op til de nationale tilsynsmyndigheder og andre kompetente myndigheder at traffe foranstaltninger
specifikt med henblik pa at fremme konkurrencen, ndr brugsrettigheder til radiofrekvenser tildeles eller fornys, da de
har den fornedne gkonomiske og tekniske viden og det forngdne kendskab til markedet. Betingelserne for tildeling
af radiofrekvenser kan pévirke konkurrenceforholdene pd markederne for elektronisk kommunikation og
adgangsbetingelserne. Begranset adgang til radiofrekvenser, navnlig hvor disse er knappe, kan skabe adgangs-
barrierer eller hemme investeringer, udrulning af net, levering af nye tjenester eller applikationer, innovation og
konkurrence. Nye brugsrettigheder, herunder dem, der er erhvervet gennem overdragelse eller leje, og indferelsen af
nye fleksible kriterier for radiofrekvensbrug kan ogsd pévirke konkurrencen. Visse betingelser, der bruges til at
fremme konkurrencen, kan, hvis de anvendes urimeligt, have andre virkninger, f.eks. kan radiofrekvenslofter og
-reservationer skabe en kunstig knaphed, engrosadgangsforpligtelser kan begranse forretningsmodeller unedigt i
mangel af markedsstyrke og begraeensninger af overdragelser kan hindre udviklingen af sekundare markeder. Det er
derfor nedvendigt at foretage en konsistent og objektiv konkurrencetest af palaggelsen af sddanne betingelser, og
den ber foretages konsekvent. Brugen af sddanne foranstaltninger ber derfor baseres pd de nationale
tilsynsmyndigheders og andre kompetente myndigheders grundige og objektive vurdering af markedet og
konkurrenceforholdene. De nationale kompetente myndigheder ber imidlertid altid sikre en faktisk og effektiv
udnyttelse af radiofrekvenser og at konkurrenceforvridning gennem konkurrencehemmende hamstring undgas.

(134) Med udgangspunkt i Frekvenspolitikgruppens udtalelser kan det for at undgd granseoverskridende interferens vere
nedvendigt at vedtage en felles frist for, hvornar det kan tillades at bruge et radiofrekvensbind, der er blevet
harmoniseret i overensstemmelse med beslutning nr. 676/2002/EF, ligesom en sddan frist kan vare nyttig, nir det
skal sikres, at fordelene ved de tilhgrende tekniske harmoniseringsforanstaltninger for udstyrsmarkeder og ved
udrulningen af net og tjenester med meget hgj kapacitet udnyttes fuldt ud. Anvendelse af et radiofrekvensband
kreever, at der tildeles radiofrekvenser i henhold til en generel tilladelsesordning eller individuelle brugsrettigheder,
for at det er tilladt at anvende radiofrekvenserne, sd snart tildelingsprocessen er afsluttet. Af hensyn til tildelingen af
radiofrekvensband kan det vare nedvendigt at frigive et frekvensband, som er optaget af andre brugere, og at yde
dem erstatning. Gennemforelse af en felles frist for tilladelse til anvendelse af harmoniserede frekvensbind for
elektroniske kommunikationstjenester, herunder 5G, kan imidlertid i en given medlemsstat blive bergrt af ulaste
problemer i forbindelse med granseoverskridende koordinering mellem medlemsstaterne eller med tredjelande,
problemer med at sikre den tekniske migrering af eksisterende brugere af et band, begraensning af anvendelsen af
frekvensbandet af hensyn til et mal af almen interesse, beskyttelse af den nationale sikkerhed og forsvaret eller force
majeure. Under alle omstendigheder bor medlemsstaterne, hvad angdr geografisk dakning, tidsaspekter og
radiofrekvensomrade, gore alt for at begranse eventuelle forsinkelser mest muligt. Derudover kan medlemsstaterne,
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hvor det er relevant, i lyset af deres vurdering af de relevante forhold anmode Unionen om at yde juridisk, politisk og
teknisk bistand med henblik pa at lose problemer vedrerende radiofrekvenskoordinering med Unionens nabolande,
herunder kandidatlande og tiltradelseslande, saledes at de pagzldende medlemsstater kan opfylde deres forpligtelser
i henhold til EU-retten.

(135) For at sikre oget koordineret adgang til radiofrekvensressourcer senest i 2020 med henblik pa at opnd faste og
tradlgse hgjhastighedsnet, i forbindelse med 5G, er 3,4-3,8 GHz- og 24,25-27,5 GHz-bandene af Frekvens-
politikgruppen blevet identificeret som prioriterede frekvensbdnd, der er egnede til at opfylde malene i 5G-
handlingsplanen senest i 2020. 40,5-43,5 GHz- og 66-71 GHz-bandene er ogsa blevet udpeget med henblik pa
yderligere undersagelse. Det er derfor nedvendigt at sikre, at 3,4-3,8 GHz- og 24,25-27,5 GHz-bandene eller dele
deraf senest den 31. december 2020 stilles til rddighed for jordbaserede systemer, som kan levere tradlese
bredbandstjenester pa harmoniserede betingelser fastsat i tekniske gennemforelsesforanstaltninger i henhold til
artikel 4 i beslutning nr. 676/2002/EF som supplement til Europa-Parlamentets og Radets afgorelse (EU) 2017/
899 ('), eftersom disse band har sarlige egenskaber, hvad angér deekning og datakapacitet, som gor det muligt at
kombinere dem i tilstrackkelig grad med henblik pé at opfylde 5G-kravene. Medlemsstaterne kan dog blive berort af
interferens, der sandsynligvis vil hidrere fra tredjelande, som i overensstemmelse med ITU’s radioreglement har
udpeget disse frekvensbdnd til andre tjenester end international mobil telekommunikation. Dette kan pavirke
forpligtelsen til at overholde en falles gennemforelsesdato. Den fremtidige anvendelse af 26 GHz-bandet til
jordbaserede trddlese 5G-tjenester vil sandsynligvis bla. vere rettet mod byomrdder og hotspotomrdder i
byudkanter, mens der ma paregnes en vis udrulning langs sterre veje og jernbanespor i landdistrikter. Dette giver
mulighed for at anvende 26 GHz-bandet til andre tjenester end tradlese 5G-tjenester uden for disse geografiske
omrader, feks. til erhvervsspecifik kommunikation eller indenders brug, og ger det derfor muligt for
medlemsstaterne at udpege dette frekvensbind og gere det tilgeengeligt pa et ikkeeksklusivt grundlag.

(136) Nar eftersporgslen efter et radiofrekvensbind overstiger de tilgeengelige radiofrekvenser, og medlemsstaterne som
folge deraf konkluderer, at brugsrettighederne til radiofrekvenser skal begranses, ber de procedurer, der gelder for
tildeling af disse rettigheder, vare hensigtsmassige og gennemskuelige for at undgd forskelsbehandling og for at
optimere brugen af disse knappe ressourcer. Sddanne begrensninger ber vere berettigede, forholdsmeassigt
afpassede og baseret pd en omhyggelig vurdering af markedsvilkdrene, idet der tages beherigt hensyn til de
overordnede fordele for brugerne og til nationale mdl og maélene for det indre marked. Mélene for enhver
begransningsprocedure ber fastsattes tydeligt i forvejen. Medlemsstaterne ber, nir de skal valge den mest
hensigtsmeassige udvelgelsesprocedure, rettidigt og pd en transparent mdde, og i overensstemmelse med
koordineringstiltag truffet pd EU-plan, here alle interesserede parter om procedurens berettigelse, mal og
betingelser. Medlemsstaterne ber bla. kunne anvende konkurrencepragede eller sammenlignende udvalgelses-
procedurer ved tildeling af radiofrekvenser eller nummerressourcer af sarlig skonomisk veerdi. Ved forvaltningen af
sddanne ordninger ber de kompetente myndigheder tage hensyn til malene i dette direktiv. Hvis en medlemsstat
konstaterer, at der kan stilles yderligere rettigheder til rddighed i et frekvensbénd, ber den indlede proceduren herfor.

(137) En voldsom stigning i eftersporgslen efter radiofrekvenser og i slutbrugernes eftersporgsel efter tradles
bredbandskapacitet kan betyde, at der ma findes lgsninger, som muligger alternative, komplementare og
frekvensmeessigt effektive adgangslesninger, herunder tradlese adgangssystemer med lav effekt og lille rackkevidde,
sisom RLAN og net med smd mobiladgangspunkter med lav effekt. Sddanne komplementare tridlese
adgangssystemer, navnlig offentligt tilgaengelige RLAN-adgangspunkter, forbedrer adgangen til internettet for
slutbrugere og mobiltrafikfordelingen for mobiloperatgrerne. RLAN benytter harmoniserede radiofrekvenser, uden
at der stilles krav om en individuel tilladelse eller brugsrettighed til radiofrekvenser. De fleste RLAN-adgangspunkter
benyttes til dato af private brugere som lokale tradlase forleengelser af deres faste bredbdndsforbindelse. Slutbrugere
ber inden for rammerne af deres eget internetabonnement ikke forhindres i at dele adgangen til deres RLAN med
andre, sdledes at antallet af tilgeengelige adgangspunkter gges, navnlig i tetbefolkede omrdder, den tradlese
datakapacitet maksimeres ved hjelp af genanvendelse af radiofrekvenser, og der skabes en omkostningseffektiv
tradlgs bredbandsinfrastruktur, der er tilgaengelig for andre brugere. Unedige begrensninger for udrulning og
sammenkobling af RLAN-adgangspunkter ber derfor ogsé fjernes.

(") Europa-Parlamentets og Ridets afgorelse (EU) 2017/899 af 17. maj 2017 om anvendelsen af 470-790 MHz-frekvensbindet i
Unionen (EUT L 138 af 25.5.2017, s. 131).
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(138) De offentlige myndigheder eller offentlige tjenesteudbydere, som bruger RLAN i deres bygninger til gavn for
personale, gaster eller kunder, f.eks. for at fremme adgangen til e-forvaltningstjenester eller til oplysninger om
offentlig transport eller trafikstyring, kunne ogsd give adgang til sidanne adgangspunkter til almen brug for
borgerne som en ekstra tjeneste ud over de tjenester, som de leverer til offentligheden i disse lokaler, i det omfang
konkurrencereglerne og reglerne om offentlige udbud tillader det. Udbydere af en sddan lokal adgang til elektroniske
kommunikationsnet pd eller omkring en privat ejendom eller et afgranset offentligt omrade pa et ikkekommercielt
grundlag eller som ekstraydelse til en anden aktivitet, der ikke athanger af en sddan adgang, sdsom RLAN-hotspots,
der stilles til radighed for kunder, der betaler for andre ydelser, eller til offentligheden generelt i omradet, kan blive
omfattet af kravene i generelle tilladelser til brug af radiofrekvenser, men ber ikke skulle opfylde betingelser eller
krav, der er knyttet til de generelle tilladelser, og som gealder udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester eller forpligtelser vedrerende slutbrugere eller samtrafik. En sddan udbyder bor dog vare omfattet af
reglerne om ansvar fastsat i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2000/31/EF (). Nye teknologier kommer til,
sasom LiFi (Light Fidelity), og de vil supplere den aktuelle radiofrekvenskapacitet i RLAN og trddlese adgangspunkter
med adgangspunkter, der er baseret pa optisk synligt lys, og vil fere til hybride lokale datanet, der muligger optisk
tradles kommunikation.

(139) Da trddlese adgangspunkter med lav effekt og lille raekkevidde som f.eks. femtoceller, picoceller, metroceller eller
mikroceller kan veere meget sméd og benytter udstyr, der ikke er igjefaldende i lighed med, hvad der anvendes i
private RLAN-routere, som ikke kreaever tilladelser ud over, dem der er nedvendigt for brugen af radiofrekvenser, og
da sddanne adgangspunkter har en positiv indflydelse pa udnyttelsen af radiofrekvenser og udviklingen af trddles
kommunikation, ber enhver indskreenkning af deres udrulning begrenses mest muligt. Som folge heraf bor
medlemsstaterne for at fremme udrulning af trddlese adgangspunkter med lille rakkevidde og med forbehold af
galdende krav vedrerende radiofrekvensforvaltning ikke underlegge udrulning af sddanne anordninger pa
bygninger, som ikke er officielt beskyttet som en del af et sarligt udpeget milje eller pd grund af deres sarlige
arkitektoniske eller historiske veerdi, individuelle tilladelser, undtagen af hensyn til den offentlige sikkerhed. Med
henblik herpéd ber deres egenskaber, sdsom maksimal storrelse, veegt og emissionsegenskaber, specificeres pa EU-
plan pd en forholdsmessig afpasset made for sd vidt angdr lokal udrulning og for at sikre et hejt beskyttelsesniveau
for folkesundheden som fastsat i henstilling 1999/519/EF. Med henblik pé drift af tradlese adgangspunkter med lille
reckkevidde ber artikel 7 i direktiv 2014/53/EU anvendes. Dette galder med forbehold for den private ejendomsret,
der er fastsat i EU-retten eller national ret. Proceduren for behandling af ansegninger om tilladelser ber stromlines og
bor ikke bergre eventuelle kommercielle aftaler, og eventuelle administrationsgebyrer ber begranses til de
administrative omkostninger ved behandling af ansegningen. Vurderingen af en ansegning om en tilladelse ber tage
sé kort tid som muligt og i princippet hejst fire maneder.

(140) Offentlige bygninger og anden offentlig infrastruktur besages og anvendes dagligt af et stort antal slutbrugere, der
har behov for konnektivitet til at bruge e-forvaltning, e-transport og andre tjenester. Andre offentlige infrastrukturer
sdsom gadelamper, lyssignaler er meget vardifulde steder til udrulning af sma celler f.eks. som folge af deres tathed.
Uden at dette berorer de kompetente myndigheders mulighed for at underleegge udrulning af tridlese
adgangspunkter med lille rekkevidde forudgdende individuelle tilladelser, ber operatorerne have adgang til disse
offentlige steder, sd de i tilstreckkelig grad kan imedekomme eftersporgslen. Medlemsstaterne ber derfor sikre, at
sddanne offentlige bygninger og anden offentlig infrastruktur stilles til radighed pa rimelige betingelser i forbindelse
med udrulningen af smé celler med henblik pa at supplere direktiv 2014/61/EU, jf. dog principperne i dette direktiv.
I direktiv 2014/61/EU folges en funktionel tilgang, og der paleegges kun adgangsforpligtelser for fysisk infrastruktur,
ndr denne indgdr i et net, og kun hvis den ejes eller benyttes af en netoperater, hvorved mange bygninger, der ejes
eller benyttes af offentlige myndigheder, falder uden for direktivets anvendelsesomrade. Det er imidlertid ikke
nedvendigt med en sarlig forpligtelse for fysisk infrastruktur sdsom kabelkanaler eller master, der anvendes til
intelligente transportsystemer, som ejes af netoperatorer (udbydere af transporttjenester eller udbydere af offentlige
elektroniske kommunikationsnet), og et nets vartsdele, som derved er omfattet af anvendelsesomradet for direktiv
2014/61[EU.

(141) Bestemmelserne i narvarende direktiv finder for sd vidt angdr adgang og samtrafik anvendelse pd offentlige
elektroniske kommunikationsnet. Udbydere af elektroniske kommunikationsnet til andre end offentligheden er ikke
underlagt nogen forpligtelser vedrerende adgang eller samtrafik i henhold til dette direktiv, medmindre de i kraft af
adgang til offentlige net kan underlaegges betingelser, som er fastsat af medlemsstaterne.

(") Europa-Parlamentets og Ridets direktiv 2000/31/EF af 8. juni 2000 om visse retlige aspekter af informationssamfundstjenester,
navnlig elektronisk handel, i det indre marked (direktiv om elektronisk handel) (EUT L 178 af 17.7.2000, s. 1).
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(142) Begrebet »adgang« defineres vidt forskelligt, og der er derfor behov for en precis definition af, hvordan begrebet
bruges i dette direktiv, uden at det bergrer dets anvendelse i forbindelse med andre af Unionens bestemmelser. En
operator kan eje det underliggende net eller de underliggende faciliteter eller leje nogle af dem eller dem alle.

(143) Pé et marked med fri og dben konkurrence ber der ikke vare begransninger, der hindrer virksomheder i at forhandle
sig frem til indbyrdes adgangs- og samtrafikaftaler, navnlig hvad angdr grenseoverskridende aftaler, i
overensstemmelse med TEUFs konkurrenceregler. I forbindelse med skabelsen af et mere effektivt, reelt
paneuropaisk marked med effektiv konkurrence, flere valgmuligheder og konkurrencedygtige tjenester for
slutbrugere ber virksomheder, som modtager anmodninger om adgang eller samtrafik fra andre virksomheder, som
er omfattet af en generel tilladelse for at kunne udbyde elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester til
offentligheden, i princippet indgd sddanne aftaler pa et kommercielt grundlag og forhandle i god tro.

(144) P4 markeder, hvor der ogsa fremover vil vaere stor forskel pa virksomhedernes forhandlingsposition, og hvor visse
virksomheder er athaengige af infrastruktur, der udbydes af andre selskaber, for at kunne fremfore deres tjenester, vil
det veaere hensigtsmaessigt, at der opstilles en rammelovgivning, som sikrer, at markedet fungerer effektivt. De
nationale tilsynsmyndigheder ber gives mulighed for at sikre den forngdne adgang, samtrafik og interoperabilitet
mellem tjenester til gavn for slutbrugerne, nir det ikke Iykkes at nd til enighed om en aftale pa kommercielt
grundlag. De kan navnlig sikre end-to-end-konnektivitet ved at palaegge virksomheder, der er omfattet af den
generelle tilladelse, og som kontrollerer adgangen til slutbrugere, forholdsmassige forpligtelser. Kontrol over
adgangsmuligheder kan indebzre ejerskab af eller kontrol over den fysiske forbindelse til slutbrugeren (hvad enten
det er pé fast- eller mobilnettet) eller mulighed for at endre eller inddrage det eller de nationale numre, der er
nedvendige for at oprette forbindelse til en slutbrugers nettermineringspunkt. Det vil f.eks. vare aktuelt, hvis
netoperatorer uden rimelig grund begrenser slutbrugernes muligheder for at tilslutte sig internetportaler og
tjenester.

(145) I lyset af princippet om ikkediskrimination ber de nationale tilsynsmyndigheder sikre, at alle virksomheder uanset
deres storrelse eller forretningsmodel, og hvad enten de er vertikalt integrerede eller adskilte, kan opnd samtrafik pa
rimelige vilkdr med henblik pé at udbyde end-to-end-konnektivitet og adgang til internettet.

(146) Nationale love eller administrative forskrifter, der knytter betingelser og vilkdr for adgang eller samtrafik sammen
med aktiviteterne hos den part, der anmoder om samtrafik, herunder specifikt omfanget af den pdgaldendes
investeringer i netinfrastruktur, i stedet for at knytte dem til de leverede samtrafik- eller adgangstjenester, kan
resultere i konkurrencefordrejning, hvilket er i strid med konkurrencelovgivningen.

(147) Netoperatorer, der kontrollerer adgangen til deres egne kunder, gor dette ved hjalp af entydige numre eller adresser i
en offentliggjort nummer- eller adresseoversigt. Andre netoperaterer skal kunne aflevere trafik til disse kunder og
har saledes brug for at kunne kobles sammen enten direkte eller indirekte. Der ber derfor fastsattes bestemmelser
om rettigheder og pligter til at forhandle om indgéelse af samtrafikaftaler.

(148) Interoperabilitet er en fordel for slutbrugerne og er et vigtigt mél for denne rammelovgivning. Fremme af
interoperabilitet er et af malene for de nationale tilsynsmyndigheder og andre kompetente myndigheder i henhold til
denne rammelovgivning Denne rammelovgivning fastslar endvidere, at Kommissionen skal offentliggere en liste
over standarder eller specifikationer for udbud af tjenester, tekniske granseflader eller netfunktioner som grundlag
for at fremme harmoniseringen inden for elektronisk kommunikation. Medlemsstaterne bor fremme anvendelsen af
de offentliggjorte standarder eller specifikationer i det omfang, disse er strengt nedvendige for at sikre
interoperabilitet mellem tjenester og @ge brugernes valgmuligheder.

(149) 1 gjeblikket afheenger bade end-to-end-konnektivitet og adgang til beredskabstjenester af, at slutbrugere benytter
nummerbaserede interpersonelle kommunikationstjenester. Den teknologiske udvikling eller en @get brug af
nummeruathangige interpersonelle kommunikationstjenester kunne medfere mangel pé tilstrekkelig interopera-
bilitet mellem kommunikationstjenester. Dette kunne skabe betydelige hindringer for markedsadgangen og for den
videre innovation og dermed i betydeligt omfang true effektiv end-to-end-konnektivitet mellem slutbrugere.
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(150) Hvis sddanne interoperabilitetsproblemer opstar, ber Kommissionen kunne anmode om en rapport fra BEREC, som
skal udarbejde en faktuel vurdering af markedssituationen pd EU-niveau og medlemsstatsniveau. Under storst mulig
hensyntagen til BEREC'’s rapport og anden til rddighed vaerende dokumentation og under hensyntagen til virkninger
pé det indre marked ber Kommissionen afgere, om der er behov for, at de nationale tilsynsmyndigheder eller andre
kompetente myndigheder griber ind med regulering. Hvis Kommissionen mener, at de nationale tilsynsmyndigheder
eller andre kompetente myndigheder ber overveje regulatorisk indgriben, ber den kunne vedtage gennem-
forelsesforanstaltninger, som specificerer, hvilken form og hvilket omfang eventuel regulatorisk indgriben fra de
nationale tilsynsmyndigheder eller andre kompetente myndigheder ber have, herunder navnlig myndighedernes og
andre udbyderes forpligtelser til at offentliggore og tillade brug, @ndring og videreformidling af relevante
oplysninger og foranstaltninger med henblik pad at palegge alle eller bestemte udbydere obligatorisk brug af
standarder eller specifikationer.

(151) De nationale tilsynsmyndigheder eller andre kompetente myndigheder ber i lyset af de specifikke nationale
omstandigheder vurdere, om en intervention er nodvendig og berettiget for at sikre end-to-end-konnektivitet, og i
givet fald pélegge de udbydere af nummeruathangige interpersonelle kommunikationstjenester, som har et
betydeligt dakningsniveau og betydelig brugerudbredelse, forholdsmaessigt afpassede forpligtelser i overens-
stemmelse med Kommissionens gennemforelsesforanstaltninger. Termen betydelig/-t ber fortolkes sdledes, at den
berarte udbyders geografiske dakning og antal slutbrugere reprasenterer en kritisk masse med henblik pa at nd
maélet om at sikre end-to-end-konnektivitet mellem slutbrugere. Udbydere med et begranset antal slutbrugere eller
begranset geografisk dakning, som kun marginalt ville kunne bidrage til at nd dette mél, ber normalt ikke vare
omfattet af sddanne interoperabilitetsforpligtelser.

(152) Ttilfeelde hvor virksomheder ikke har adgang til realistiske alternativer til et ikkereplikerbart ledningsnet, kabler og
tilherende faciliteter i bygninger eller frem til det forste koncentrationspunkt eller fordelingspunkt, og med henblik
pd at skabe konkurrencemassige resultater i slutbrugernes interesse, ber de nationale tilsynsmyndigheder have
befgjelse til at palegge alle virksomheder adgangsforpligtelser, uanset en udpegning som havende en staerk
markedsposition. De nationale tilsynsmyndigheder ber i den forbindelse tage hensyn til alle tekniske og skonomiske
hindringer for fremtidig replikering af net. Eftersom disse forpligtelser i visse tilfeelde kan vaere indgribende,
underminere incitamenter til investeringer og have den konsekvens, at dominerende aktgrers position bliver styrket,
ber de imidlertid kun pélagges, hvor det er begrundet og star i rimeligt forhold til at opné baredygtig konkurrence
pé de relevante markeder. Alene det forhold, at der allerede findes mere end en infrastruktur, ber ikke nedvendigvis
fortolkes som tegn pd, at dets aktiver kan replikeres. Virksomhederne ber, om nedvendigt i kombination med
sddanne adgangsforpligtelser, ogsd kunne pédberdbe sig forpligtelsen til at give adgang til fysisk infrastruktur pa
grundlag af direktiv 2014/61/EU. Forpligtelser, der palaegges af den nationale tilsynsmyndighed i henhold til navnte
direktiv, og afgerelser truffet af andre kompetente myndigheder i henhold til direktiv 2014/61/EU for at sikre adgang
til fysisk infrastruktur i bygninger eller fysisk infrastruktur frem til det forste adgangspunkt ber vere i
overensstemmelse.

(153) De nationale tilsynsmyndigheder ber i nedvendigt omfang kunne palegge virksomhederne forpligtelser til at give
adgang til de faciliteter, der er navnt i et bilag til dette direktiv, dvs. programmeringsgranseflader for applikationer
(APl'er) og elektroniske programoversigter (EPG'er), ikke kun for at sikre slutbrugernes adgang til digitale radio- og
tv-tjenester, men ogsd til beslegtede supplerende tjenester. Sddanne supplerende tjenester ber kunne omfatte
programrelaterede tjenester, der specifikt er udformet til at forbedre adgang for slutbrugere med handicap, og
programrelaterede internetforbundne tv-tjenester.

(154) Nér de nationale tilsynsmyndigheder vurderer det koncentrationspunkt eller fordelingspunkt, frem til hvilket eller
hvilken de agter at péleegge adgangsforpligtelser, er det vigtigt, at de vealger et punkt i overensstemmelse med
BEREC’s retningslinjer. Hvis der valges et punkt tettere pa slutbrugerne, vil det vare mere fordelagtigt for den
infrastrukturbaserede konkurrence og udrulningen af net med meget hgj kapacitet. Den nationale tilsynsmyndighed
ber saledes forst overveje at valge et punkt i en bygning eller lige uden for en bygning. Det kan vare berettiget at
udvide adgangsforpligtelserne til ledningsnet og kabler efter det forste koncentrationspunkt eller fordelingspunkt,
idet sddanne forpligtelser begranses til punkter, der ligger sé teet pa slutbrugerne som muligt, og som kan vere veert
for et tilstraekkeligt antal slutbrugere, i tilfelde hvor det pévises, at der er store og varige fysiske eller gkonomiske
hindringer ved replikering, der medferer vigtige konkurrenceproblemer eller markedssvigt pa detailniveau til skade
for slutbrugerne. Vurderingen af netelementers replikabilitet kraever en markedsundersogelse, der adskiller sig fra en
analyse, der vurderer steerk markedsposition, og den nationale tilsynsmyndighed behaver sdledes ikke at fastsld, at



17.12.2018 Den Europaiske Unions Tidende L 321/65

der er tale om steerk markedsposition, for at palaegge disse forpligtelser. Pa den anden side kraever en sddan analyse
en tilstraekkelig skonomisk vurdering af markedsforholdene for at fastsld, om de kriterier, som er nedvendige for at
palagge forpligtelser, der gar videre end det forste koncentrationspunkt eller fordelingspunkt, er opfyldt. Der er
storre sandsynlighed for, at sddanne udvidede adgangsforpligtelser er nedvendige i geografiske omréder, hvor
forretningsmulighederne for at udrulle alternativ infrastruktur er forbundet med storre risici, f.eks. pa grund af lav
befolkningsteathed eller et begranset antal flerfamilichuse. Omvendt kan en hej koncentration af husstande vaere et
tegn pa, at det ikke er nedvendigt at palagge sddanne forpligtelser. De nationale tilsynsmyndigheder ber ogsa
overveje, om sddanne forpligtelser vil kunne styrke positionen for virksomheder, der er udpeget som havende en
sterk markedsposition. De nationale tilsynsmyndigheder ber kunne palegge adgang til aktive eller virtuelle
netelementer, der bruges til at udbyde tjenester pa sadan infrastruktur, hvis adgangen til passive elementer ville vere
gkonomisk ineffektiv eller fysisk umulig, og hvis den nationale tilsynsmyndighed mener, at formélet med
adgangsforpligtelsen ville blive omgaet, hvis der ikke blev grebet ind. For at styrke en ensartet reguleringspraksis i
hele Unionen ber Kommissionen kunne kreeve, at den nationale tilsynsmyndighed trakker sine udkast til
foranstaltninger til udvidelse af adgangsforpligtelserne tilbage efter det forste koncentrationspunkt eller fordelings-
punkt, hvis BEREC deler Kommissionens alvorlige tvivl om, hvorvidt udkastet til foranstaltning er foreneligt med EU-
retten og navnlig reguleringsmaélene i dette direktiv.

(155) 1 sddanne tilfelde og for at efterleve proportionalitetsprincippet kan det vare hensigtsmaessigt for de nationale
tilsynsmyndigheder at undtage visse kategorier af ejere eller virksomheder eller begge fra forpligtelser, der gar videre
end det forste koncentrationspunkt eller fordelingspunkt, der bor fastlaegges af de nationale tilsynsmyndigheder, med
den begrundelse, at en adgangsforpligtelse, som ikke bygger pd en virksomheds udpegning som havende en stark
markedsposition, ville risikere at skade deres forretningsmuligheder ved nyligt udrullede netelementer, navnlig for
smé lokale projekter. Virksomheder, der udelukkende opererer pd engrosniveau, ber ikke veare genstand for sddanne
adgangsforpligtelser, hvis de tilbyder en effektiv alternativ adgang pa et kommercielt grundlag til et net med meget
hej kapacitet pa fair, ikkediskriminerende og rimelige vilkar og betingelser, herunder hvad angér pris. Det ber vere
muligt at udvide denne undtagelse til ogsa at galde andre udbydere pa samme vilkdr. Undtagelsen er muligvis ikke
hensigtsmassig for udbydere, der modtager offentlige midler.

(156) Deling af passiv infrastruktur, der benyttes ved tradlese elektroniske kommunikationstjenester i overensstemmelse
med konkurrenceretlige principper, kan veare sarlig nyttig for at maksimere konnektivitet med meget hej kapacitet i
hele Unionen, navnlig i omrader, der er mindre teetbefolkede, hvor replikering ikke er mulig, og hvor slutbrugerne
risikerer ikke at have en sddan konnektivitet. De nationale tilsynsmyndigheder eller andre kompetente myndigheder
ber undtagelsesvis kunne pélagge en sddan deling eller lokal roamingadgang i overensstemmelse med EU-retten,
hvis denne mulighed er klart fastlagt i de oprindelige vilkar for brugsrettigheden, og de péviser, at en sddan deling
med fordel kan bidrage til at overvinde uoverstigelige okonomiske eller fysiske hindringer, og adgangen til net eller
tjenester derfor er alvorligt mangelfuld eller fravaerende, idet der tages hensyn til mange aspekter, herunder isar
behovet for daekning langs sterre transportveje, udvalg og en bedre kvalitet af tjenester til slutbrugerne samt behovet
for at bevare incitamentet til at udrulle infrastruktur. I tilfeelde, hvor der ikke er adgang for slutbrugere, og deling af
passiv infrastruktur alene ikke er tilstrackkelig til at handtere situationen, ber de nationale tilsynsmyndigheder kunne
palagge forpligtelser til deling af aktiv infrastruktur. Dermed bevarer de nationale tilsynsmyndigheder eller andre
kompetente myndigheder fleksibiliteten til at vaelge den mest hensigtsmessige deling- eller adgangsforpligtelse, der
ber vere forholdsmessig og begrundet med udgangspunkt i det konstaterede problems art.

(157) Selvom det under visse omstendigheder kan veare hensigtsmeassigt, at en national tilsynsmyndighed eller en anden
kompetent myndighed indferer forpligtelser for virksomheder, uanset om de er udpeget som havende en stark
markedsposition, for at nd mdl som end-to-end-konnektivitet eller interoperabilitet mellem tjenester, er det
nedvendigt at sikre, at sddanne forpligtelser palegges i overensstemmelse med regelsattet og navnlig dets
anmeldelsesprocedurer. Sddanne forpligtelser bor kun pélaegges, nar det er begrundet i hensynet til at sikre formalene
med dette direktiv, og hvor det er objektivt begrundet, gennemsigtigt, forholdsmassigt og ikkediskriminerende med
hensyn til at fremme effektivitet, holdbar konkurrence, effektive investeringer og effektiv innovation og giver
slutbrugerne flest mulige fordele, og sifremt de pélaegges i overensstemmelse med de relevante anmeldelses-
procedurer.

(158) For at overvinde uoverstigelige skonomiske eller fysiske hindringer for at udbyde tjenester eller net, der athanger af
udnyttelse af radiofrekvenser, til slutbrugerne, og hvor der er huller i mobildakningen, kan lukningen heraf kraeve
adgang til og deling af passiv infrastruktur — eller hvor dette ikke er tilstreekkeligt — deling af aktiv infrastruktur
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eller lokale roamingaftaler. Uden at dette bergrer de delingsforpligtelser, der er knyttet til brugsrettigheder pa
grundlag af andre bestemmelser i dette direktiv, og navnlig foranstaltninger med henblik pd at fremme
konkurrencen, kan de nationale tilsynsmyndigheder eller andre kompetente myndigheder, ndr de agter at treeffe
foranstaltninger til at palaegge deling af passiv infrastruktur — eller ndr passiv adgang og deling ikke er
tilstreekkelig — deling af aktiv infrastruktur eller lokale roamingaftaler, dog ogsa opfordres til at overveje den mulige
risiko for markedsdeltagerne i underforsynede omrader.

(159) Konkurrenceregler kan muligvis ikke i sig selv altid sikre den kulturelle mangfoldighed og mediepluralisme inden for
digitalt tv. Den teknologiske og markedsmassige udvikling nedvendigger, at forpligtelser til at give betinget adgang
pa fair, rimelige og ikkediskriminerende vilkar tages op til fornyet overvejelse med jevne mellemrum af en
medlemsstat for sd vidt angdr dens nationale marked for navnlig at afgere, om det er berettiget at udvide dem, s de
ogsd omfatter EPG'er og APTer, i det omfang, det er nedvendigt for at sikre slutbrugernes adgang til bestemte digitale
radio- og tv-transmissionstjenester. Medlemsstaterne ber kunne nermere angive de digitale radio- og tv-
transmissionstjenester, som slutbrugerne skal sikres adgang til ved hjalp af de love og administrative bestemmelser,
de skenner nedvendige.

(160) Medlemsstaterne ber ogsd kunne give deres nationale tilsynsmyndighed tilladelse til at revurdere forpligtelserne i
forbindelse med adgangsstyring af digitale radio- og tv-transmissionstjenester for gennem en markedsanalyse at
vurdere, om betingelserne for virksomheder, som ikke har en staeerk markedsposition pd det relevante marked, skal
treekkes tilbage eller @ndres. En sddan tilbagetraekning eller @ndring ber ikke fa negative folger for slutbrugernes
adgang til sddanne tjenester eller for udsigterne til en effektiv konkurrence.

(161) Det er under visse omsteendigheder nadvendigt at opstille en rakke ex ante-forpligtelser for at sikre udvikling af et
konkurrencepraeget marked med vilkdr, som fremmer udrulning og ibrugtagning af net og tjenester med meget hgj
kapacitet og de storst mulige fordele for slutbrugerne. Definitionen pa staerk markedsposition i dette direktiv svarer
til begrebet dominerende stilling som fastlagt i EU-Domstolens retspraksis.

(162) Der er en formodning for, at to eller flere virksomheder indtager en kollektivt dominerende stilling ikke alene, nir
der bestar strukturelle eller andre indbyrdes forbindelser, men ogsd nar det relevante markeds struktur ma siges at
vare befordrende for koordineringseffekter, altsd at det tilskynder til parallel eller gensidigt tilpasset
konkurrencebegransende markedsadfeerd.

(163) Det er vigtigt, at sidanne ex ante-forpligtelser kun pédleegges pd et engrosmarked, hvor der er en eller flere
virksomheder med en staeerk markedsposition, med henblik pé at sikre holdbar konkurrence, og hvor midlerne i
medlemsstatens eller Unionens konkurrenceret ikke er tilstraekkelige til at lose problemet. Kommissionen har under
iagttagelse af principperne i konkurrenceretten opstillet retningslinjer pd EU-plan for, hvordan de nationale
tilsynsmyndigheder skal vurdere, om der er reel konkurrence pa et givet marked, og om der er tale om en staerk
markedsposition. De nationale tilsynsmyndigheder ber analysere, om der er reel konkurrence for si vidt angér et
bestemt produkt eller tjenestemarked i et nermere bestemt geografisk omride, som kan vare enten hele den
pgaldende medlemsstat, en del heraf eller tilgreensende dele af omréder i flere medlemsstater set under ét. En
analyse af, om der foreligger effektiv konkurrence, ber omfatte en analyse af, om markedet er et potentielt
konkurrencemarked, og om den eventuelle mangel pa konkurrence altsd er varig. Disse retningslinjer ber ogsa
behandle spergsmalet om nye, fremspirende markeder, hvor den faktiske markedsleder sandsynligvis har en
betydelig markedsandel, men ikke ber pélegges urimelige forpligtelser. Kommissionen ber regelmassigt tage
retningslinjerne op til revision, navnlig i forbindelse med en revision af den eksisterende ret og under hensyntagen til
EU-Domstolens retspraksis, skonomisk tenkning og faktisk markedserfaring for at sikre, at de til stadighed er
hensigtsmassige pa et marked i hastig udvikling. De nationale tilsynsmyndigheder méd samarbejde med hinanden,
hvor det pdgzldende marked viser sig at vere transnationalt.

(164) Ved afgorelser af, om en virksomhed har en sterk markedsposition pa et bestemt marked, ber de nationale
tilsynsmyndigheder handle i overensstemmelse med EU-retten og tage sterst muligt hensyn til Kommissionens
retningslinjer for markedsanalyse og vurderingen af en sterk markedsposition.
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(165) De nationale tilsynsmyndigheder ber afgranse relevante geografiske markeder pa deres omrade, idet der tages storst
muligt hensyn til Kommissionens henstilling om relevante produkt- og tjenestemarkeder (vhenstillingenc), som er
vedtaget i henhold til dette direktiv, og til nationale og lokale forhold. De nationale tilsynsmyndigheder ber derfor
som minimum analysere de markeder, som er omfattet af henstillingen, herunder de markeder, som er opfert, men
ikke leengere er reguleret i den specifikke nationale eller lokale kontekst. De nationale tilsynsmyndigheder ber
ligeledes analysere markeder, der ikke er omfattet af henstillingen, men som er reguleret pd det omréde, der er under
deres jurisdiktion, pa grundlag af tidligere markedsanalyser, eller andre markeder, hvis de har tilstreckkelig grundlag
for at mene, at de tre kriterier, som er fastsat i dette direktiv, er opfyldt.

(166) Transnationale markeder kan afgranses, nar det er begrundet i markedsafgreensning, under hensyntagen til alle
udbuds- og eftersporgselssidefaktorer i overensstemmelse med konkurrenceretlige principper. BEREC er det mest
egnede organ til at foretage en sddan analyse, idet det drager fordel af de nationale tilsynsmyndigheders omfattende
feelles erfaring med afgreesning af nationale markeder. Der ber tages hensyn til nationale forhold, ndr der foretages en
analyse af potentielle transnationale markeder. Hvis de transnationale markeder afgranses og berettiger
foranstaltninger, bor de bererte nationale tilsynsmyndigheder samarbejde om at finde en hensigtsmassig
reguleringsmaessig respons, herunder i anmeldelsesproceduren over for Kommissionen. De kan ogsd samarbejde
pd samme vis i tilfelde, hvor de transnationale markeder ikke er identificeret, men markedsvilkdrene pd deres
omréder er tilstraekkeligt ensartede til at kunne f& gavn af en koordineret reguleringspraksis, eksempelvis hvad angar
lignende omkostninger, markedsstrukturer eller operaterer eller i tilfelde af transnational eller sammenlignelig
eftersporgsel fra slutbrugerne.

(167) Under visse omstendigheder er de geografiske markeder defineret som nationale eller subnationale, f.eks. fordi
udrulningen af nettet er af national eller lokal karakter, hvilket satter graeenserne for virksomhedernes potentielle
markedsposition, hvad angdr engrosforsyning, men der er fortsat en markant transnational eftersporgsel hos en eller
flere kategorier af slutbrugere. Det kan navnlig vere tilfeldet ved eftersporgsel fra slutbrugere inden for
erhvervslivet, som driver faciliteter pd flere steder i forskellige medlemsstater. Hvis denne transnationale
eftersporgsel ikke kan efterkommes af leverandererne i tilstraekkelig grad, f.eks. hvis disse er fragmenteret langs
nationale granser eller lokalt, opstar der en potentiel hindring for det indre marked. BEREC ber derfor tildeles
befgjelser til at fastsatte retningslinjer for de nationale tilsynsmyndigheder om flles reguleringstilgange for at sikre,
at den transnationale eftersporgsel kan efterkommes pd tilfredsstillende vis, hvilket danner grundlag for
interoperabiliteten af engrosadgangsprodukter i hele Unionen og muligger effektivitet og stordriftsfordele til trods
for en fragmenteret udbudsside. BEREC’s retningslinjer ber forme de nationale tilsynsmyndigheders valg pa vej mod
mélsetningen om det indre marked, ndr de palegger virksomheder, der er udpeget som havende en stark
markedsposition, lovgivningsmassige forpligtelser pd nationalt niveau, og samtidig fungere som rettesnor for
harmoniseringen af tekniske specifikationer for engrosadgangsprodukter, der kan dakke en sddan konstateret
transnational eftersporgsel i det indre markeds interesse.

(168) Sigtet med enhver form for forhdndsregulering er i sidste instans at opnd fordele for slutbrugerne med hensyn til
pris, kvalitet og valgmuligheder ved at sikre detailmarkeder med effektiv konkurrence pa et holdbart grundlag.
Navnlig i betragtning af de forventede fremskridt med hensyn til innovation og konkurrence er det sandsynligt, at de
nationale tilsynsmyndigheder gradvist vil konstatere, at der findes mange konkurrencepragede detailmarkeder, ogsa
selv om der ikke reguleres pd engrosniveau.

(169) For de nationale tilsynsmyndigheder er udgangspunktet for udpegningen af engrosmarkeder, hvor forhdndsregule-
ring kan veare berettiget, en analyse af tilsvarende detailmarkeder. Analysen af den effektive konkurrence pa detail-
og engrosniveau foretages ud fra et fremadrettet perspektiv over en given tidshorisont og bygger pa
konkurrenceretten, herunder EU-Domstolens retspraksis, hvis det er relevant. Hvis det konkluderes, at der vil
vaere effektiv konkurrence pé et detailmarked uden forhdndsregulering pa engrosniveau pé det eller de tilsvarende
relevante markeder, ber det fore til, at den nationale tilsynsmyndighed konkluderer, at det ikke laengere er
nedvendigt at regulere pa det relevante engrosniveau.

(170) Sidelobende med den gradvise overgang til deregulerede markeder vil kommercielle aftaler, herunder om
saminvestering og adgang mellem operatorer, blive stadig mere almindelige, og hvis de er holdbare og forbedrer
konkurrencedynamikken, vil de kunne bidrage til den konklusion, at et bestemt engrosmarked ikke berettiger
forhandsregulering. En lignende logik vil gelde den anden vej rundt pd kommercielle aftalers uforudsete opher pa et
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dereguleret marked. Analysen af sddanne aftaler ber tage hejde for, at muligheden for regulering kan veere grund til,
at netejere indgdr i kommercielle forhandlinger. Med henblik pd at sikre, at der tages passende hensyn til
indvirkningen af regulering pa tilknyttede markeder, ber de nationale tilsynsmyndigheder, nar de bestemmer, om et
givet marked berettiger forhdndsregulering, sikre, at markederne analyseres pa sammenhangende vis og om muligt
enten pd samme tid eller s tet pd hinanden som muligt.

(171) Nar det vurderes, om regulering pd engrosniveau kan lose problemer pad detailniveau, ber de nationale
tilsynsmyndigheder tage hejde for det forhold, at adskillige engrosmarkeder kan bidrage med input fra det
foregdende engrosled for et givet detailmarked, ligesom et enkelt engrosmarked omvendt kan bidrage med input fra
det foregdende engrosled for en rakke detailmarkeder. Derudover kan konkurrencedynamikken pé et givet marked
blive pavirket af markeder, som haenger sammen, men ikke har et vertikalt forhold, sddan som det kan vaere tilfaeldet
mellem visse fastnet- og mobilnetmarkeder. De nationale tilsynsmyndigheder ber foretage denne vurdering for hvert
enkelt engrosmarked, der er i betragtning til regulering, idet de starter med foranstaltninger til adgang til civil
infrastruktur, da sddanne foranstaltninger saedvanligvis er befordrende for mere holdbar konkurrence, herunder
infrastrukturkonkurrence, og efterfolgende analyserer alle engrosmarkeder, hvor forhandsregulering kan vere
berettiget, opstillet efter deres egnethed til at handtere de konstaterede konkurrenceproblemer pa detailniveau. Nar
de nationale tilsynsmyndigheder beslutter, hvilken specifik foranstaltning der skal traffes, ber de vurdere dens
tekniske gennemferlighed og foretage en cost-benefit-analyse under hensyntagen til, hvor egnet foranstaltningen er
til at hindtere de konstaterede konkurrenceproblemer pa detailniveau og muliggere konkurrence baseret pa
differentiering og teknologineutralitet. De nationale tilsynsmyndigheder ber overveje konsekvenserne af at treffe
specifikke foranstaltninger, som, hvis de kun er gennemferlige i visse nettopologier, kan udgere en hindring for
udrulningen af net med meget hgj kapacitet i slutbrugernes interesse.

(172) Med forbehold af princippet om teknologineutralitet ber de nationale tilsynsmyndigheder gennem de indferte
foranstaltninger og, hvor det er muligt, inden infrastrukturen udrulles, skabe incitamenter til at udvikle fleksible og
dbne netarkitekturer, der med tiden kan reducere byrden ved og kompleksiteten af de foranstaltninger, der pélagges
pa et senere tidspunkt. Den nationale tilsynsmyndighed ber i hver fase af vurderingen, og for den beslutter, om en
supplerende, mere byrdefuld foranstaltning skal traeffes for en virksomhed, der er udpeget som havende en staerk
markedsposition, strebe mod at fastsld, hvorvidt det pdgzldende detailmarked reelt vil vaere effektivt
konkurrencedygtigt, ogsd under hensyntagen til relevante kommercielle aftaler eller andre omstaendigheder pa
engrosmarkedet, herunder andre former for regulering, der allerede er i kraft som f.eks. generelle adgangsforplig-
telser til aktiver, der ikke kan erstattes, eller forpligtelser, der er palagt i henhold til direktiv 2014/61/EU, og enhver
regulering, som den nationale tilsynsmyndighed allerede betragter som passende for en virksomhed, der er udpeget
som havende en sterk markedsposition. En sddan vurdering, der har til formal at sikre, at der kun indferes de
afhjelpende foranstaltninger, der bedst egner sig til effektivt at hindtere eventuelle problemer, der er konstateret i
markedsanalysen, hindrer ikke en national tilsynsmyndighed i at konkludere, at en kombination af disse
foranstaltninger, ogsé selv om de er af varierende intensitet, i overensstemmelse med proportionalitetsprincippet er
den mindst indgribende mdde at hdndtere problemet pa. Selv om sddanne forskelle ikke resulterer i afgrasningen af
bestemte geografiske markeder, ber de kunne berettige differentiering i de athjalpende foranstaltninger, der traeffes
pa baggrund af konkurrencebegransningens varierende intensitet.

(173) Forhandsregulering, der pélaegges pa engrosniveau, og som i princippet er mindre indgribende end regulering pa
detailniveau, ber anses for tilstraekkelig til at afhjelpe potentielle konkurrenceproblemer pé det eller de tilknyttede
downstreammarked(er). Den gradvise afregulering af detailmarkederne i Unionen er udtryk for de fremskridt, der er
sket med konkurrencens funktion, siden regelsattet for elektronisk kommunikation tradte i kraft. Derudover ber
reglerne i forbindelse med indferelsen af forhdndsforanstaltninger over for virksomheder, der er udpeget som
havende en staerk markedsposition, om muligt forenkles og geres mere forudsigelige. Derfor ber indferelsen af
forudgdende kontrol baseret pd en virksomheds udpegning som havende en sterk markedsposition pé
engrosmarkeder have forrang.

(174) Nér en national tilsynsmyndighed ophaever regulering pd engrosniveau, ber den fastsatte en rimelig varslingsfrist for
at sikre en holdbar overgang til et afreguleret marked. Ved fastsattelse af en sddan varslingsfrist skal den nationale
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tilsynsmyndighed tage hejde for de eksisterende aftaler mellem adgangsudbydere og adgangssegende, der er indgdet
pd grundlag af palagte lovgivningsmeassige forpligtelser. Sddanne aftaler kan i en bestemt periode navnlig give
adgangssegende en aftalemaessig beskyttelse. Den nationale tilsynsmyndighed ber ligeledes tage hejde for
markedsdeltagernes reelle mulighed for at tage imod eventuelle tilbud om kommerciel engrosadgang eller
saminvestering, som kan findes pd markedet, og nedvendigheden af at undgd en laengere periode med mulig
reguleringsarbitrage. De overgangsordninger, som er fastsat af den nationale tilsynsmyndighed, ber tage hensyn til
omfanget og planleegningen af tilsynet med de aftaler, der allerede eksisterer, ndr varslingsperioden starter.

(175) For at give markedsdeltagerne vished om retsgrundlaget er det nedvendigt at satte en frist for markedsunder-
sogelserne. Det er vigtigt, at der gennemfores en markedsanalyse med jaevne mellemrum og inden for en rimelig
tidsramme. Der er risiko for, at en national tilsynsmyndigheds manglende analyse af et marked inden for den fastsatte
frist, pavirker det indre marked negativt, og almindelige overtradelsesprocedurer vil ikke medfere den enskede
virkning i rette tid. Alternativt bor den pagaldende nationale tilsynsmyndighed kunne anmode BEREC om bistand til
at fuldfere markedsanalysen. En sddan bistand kunne f.cks. have form af en sarlig taskforce bestdende af
reprasentanter for andre nationale tilsynsmyndigheder.

(176) P& grund af den hgje grad af teknologisk innovation og sterkt dynamiske markeder i sektoren for elektronisk
kommunikation er det nedvendigt hurtigt at tilpasse lovgivning pa en koordineret og harmoniseret made pa EU-
plan, da erfaringen har vist, at afvigelser mellem de nationale tilsynsmyndigheder i gennemforelsen af regelsattet kan
skabe hindringer for det indre marked.

(177) For at skabe storre stabilitet og forudsigelighed i de regulerende foranstaltninger ber den maksimale tilladte periode
mellem markedsanalyserne dog forleenges fra tre til fem &r under forudsatning af, at markedsaendringer i den
mellemliggende periode ikke kraver en ny analyse. For at fastsld, om en national tilsynsmyndighed har opfyldt sin
forpligtelse til at analysere markeder, og om den har meddelt det tilsvarende udkast til foranstaltning mindst hvert
femte &r, er det kun en meddelelse indeholdende en ny vurdering af markedsafgreensningen og af en stark
markedsposition, der vil blive betragtet som starten pd en ny femadrig periode. Den blotte meddelelse af nye eller
andrede foranstaltninger, der palegges pa grundlag af en tidligere og urevideret markedsanalyse, vil ikke blive
betragtet som opfyldelse af denne forpligtelse. En national tilsynsmyndigheds manglende overholdelse af
forpligtelsen til med jaevne mellemrum at gennemfere markedsanalyser som fastsat i dette direktiv ber ikke i sig
selv betragtes som grund til, at eksisterende forpligtelser, som den pagaldende nationale tilsynsmyndighed har palagt
det pageldende marked, er ugyldige eller ikke kan anvendes.

(178) Indferelsen af en searlig forpligtelse for en virksomhed, der er udpeget som havende en stark markedsposition,
kreever ikke en supplerende markedsanalyse, men i stedet en begrundelse for, at den pdgaldende forpligtelse er
hensigtsmeassig og passende i forhold til det konstaterede problem pa det pigaldende marked og pa det tilknyttede
detailmarked.

(179) Ved vurderingen af forholdsmeassigheden af de forpligtelser og vilkdr, der palaegges, ber de nationale
tilsynsmyndigheder tage hensyn til de forskellige konkurrenceforhold i de forskellige omrdder i medlemsstaterne
under henvisning til iser resultaterne af den geografiske undersogelse, der foretages i overensstemmelse med dette
direktiv.

(180) Nar det overvejes, om der skal indferes foranstaltninger til kontrol af priser, og hvilken form disse foranstaltninger i
s fald skal have, ber de nationale tilsynsmyndigheder sgge at tillade investorerne et rimeligt udbytte af et bestemt
nyt investeringsprojekt. Navnlig er der risici forbundet med investeringsprojekter i forbindelse med nye adgangsnet,
som understotter produkter, for hvilke efterspargslen er usikker pa det tidspunkt, hvor investeringen foretages.

(181) Revision af forpligtelser, der er palagt virksomheder, som er udpeget som havende en staerk markedsposition i den
periode, som markedsanalysen omfatter, bar gore det muligt for de nationale tilsynsmyndigheder at tage hgjde for,
hvordan ny udvikling indvirker pd de konkurrencemassige forhold, f.eks. nyligt indgdede frivillige aftaler mellem
virksomheder, sdsom adgangsaftaler eller aftaler om saminvestering, for derved at tilvejebringe den fleksibilitet, der
er serlig nodvendig i forbindelse med leengerevarende reguleringscyklusser. En lignende logik ber gelde i tilfaelde af
et uforudset brud pa eller en uforudset ophavelse af en kommercielle aftale, eller hvis de har virkninger, der adskiller
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sig fra markedsanalysen. Hvis ophavelse af en eksisterende aftale finder sted pa et dereguleret marked, er det muligt,
at der kraves en ny markedsanalyse. I mangel af en enkelt, vigtig @ndring pd markedet kan det dog i tilfaelde af
dynamiske markeder vare nedvendigt at foretage en markedsanalyse oftere end hvert femte &r, f.eks. ikke tidligere
end hvert tredje ar, sdledes som det var tilfeldet indtil datoen for dette direktivs anvendelse. Markeder bar betragtes
som dynamiske, hvis den teknologiske udvikling og slutbrugernes eftersporgselsmonstre sandsynligvis vil udvikle sig
pd en sddan mdde, at konklusionerne af analysen ville blive overfladiggjort pd mellemlang sigt for en betydelig
gruppe af geografiske omrdder eller af slutbrugere inden for det geografiske marked og produktmarked som
defineret af den nationale tilsynsmyndighed.

Transparente betingelser og vilkdr for adgang og samtrafik, herunder priser, gor det lettere at indgd aftaler, undgd
uoverensstemmelser og styrke markedsaktarernes tillid til, at en tjeneste ikke udbydes pa diskriminerende vilkdr.
Abne og transparente tekniske grenseflader kan vare sarlig vigtige for at sikre interoperabilitet. Nar en national
tilsynsmyndighed pélaeegger forpligtelser med henblik pa offentliggorelse af oplysninger, ber den ogsd kunne
pracisere, hvordan oplysningerne skal stilles til raddighed, og om de skal veare vederlagsfrie under hensyntagen til
oplysningernes art og formal.

Set i lyset af mangden af forskellige nettopologier, adgangsprodukter og markedsomsteendigheder, der er opstaet
siden 2002, kan malsatningerne i bilag II til direktiv 2002/19/EF vedrerende ubundtet adgang til abonnentledninger
og adgangsprodukter for udbydere af digitale tv- og radiotjenester nds bedre og pa en mere fleksibel made ved at
opstille retningslinjer for minimumskriterier for et standardtilbud, der skal udarbejdes og jevnligt ajourfores af
BEREC. Dette bilag ber derfor udga.

Princippet om ikkediskrimination hindrer, at virksomheder med staerk markedsposition fordrejer konkurrencen,
navnlig ndr der er tale om vertikalt integrerede virksomheder, der udbyder tjenester til virksomheder, som de
konkurrerer med pd downstreammarkeder.

For at hdndtere og forhindre ikkeprisrelateret diskrimination er Eol (Equivalence of Inputs) i princippet den sikreste
madde at opnd effektiv beskyttelse mod diskrimination. P4 den anden side vil levering af regulerede engrosinput pa et
Eol-grundlag sandsynligvis resultere i hojere efterlevelsesomkostninger end andre former for forpligtelser vedrerende
ikkediskrimination. Disse hgjere efterlevelsesomkostninger ber holdes op mod fordelene ved en hardere
konkurrence mellem aftagervirksomhederne og mod relevansen af garantier for ikkediskrimination i situationer,
hvor den virksomhed, der er udpeget som havende en staerk markedsposition, ikke er omfattet af direkte priskontrol.
De nationale tilsynsmyndigheder kan navnlig tage hensyn til, at engrosinput via nye systemer pé et Eol-grundlag
sandsynligvis vil generere tilstrakkelige nettofordele og derfor vare forholdsmassigt afpassede i betragtning af de
relativt lavere inkrementalomkostninger til sikring af, at nykonstruerede systemer er i overensstemmelse med Eol.
Omvendt ber de nationale tilsynsmyndigheder ligeledes overveje, om forpligtelserne er forholdsmessige for de
berorte virksomheder, f.eks. ved at tage hensyn til gennemforelsesomkostningerne, og vagte de mulige hindringer
for udrulningen af nye systemer, som stdr i forhold til mere trinvise opgraderinger, safremt forstnavnte skulle blive
genstand for mere restriktive lovgivningsmassige forpligtelser. I medlemsstater med et hejt antal af mindre
virksomheder, der er udpeget som havende en staerk markedsposition, kan det vaere uforholdsmassigt at indfere Eol
for hver af disse virksomheder.

Regnskabsmassig opsplitning ger det muligt at klarleegge interne afregningspriser og giver de nationale
tilsynsmyndigheder mulighed for at kontrollere, om eventuelle krav om ikkediskrimination er opfyldt.
Kommissionen har i den forbindelse fremsat henstilling 2005/698/EF ().

Anlagsaktiver, som kan vere vert for et elektronisk kommunikationsnet, er altafgerende for en vellykket udrulning
af nye net pga. de hgje omkostninger ved at kopiere dem og de betydelige besparelser, som kan opnds ved at
genanvende dem. Der er som supplement til reglerne for den fysiske infrastruktur, som er fastsat i direktiv 2014/61/
EU, folgelig behov for en swrlig foranstaltning i de tilfelde, hvor anlagsaktiverne er ejet af en virksomhed, der er
udpeget som havende en staerk markedsposition. Hvis der findes anlegsaktiver, og de er genanvendelige, er den

Kommissionens henstilling 2005/698/EF af 19. september 2005 om opsplitning af regnskaber og omkostningsregnskabssystemer i
henhold til rammebestemmelserne for elektronisk kommunikation (EUT L 266 af 11.10.2005, s. 64).
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positive virkning af opndelse af faktisk adgang hertil pa udrulningen af konkurrerende infrastruktur meget hgj, og
det er derfor ngdvendigt at sikre, at adgangen til sidanne aktiver kan anvendes som en selvstandig foranstaltning,
der kan forbedre konkurrence- og udrulningsdynamikken pd ethvert downstreammarked, og som skal tages i
betragtning forud for vurderingen af behovet for at palaegge andre eventuelle foranstaltninger og ikke blot anses som
en accessorisk foranstaltning for andre engrosprodukter eller -tjenester eller som en foranstaltning, der er begraenset
til virksomheder, som selv benytter sig af siddanne andre engrosprodukter eller -tjenester. Nationale til-
synsmyndigheder ber vardisatte oprindelige genanvendelige anlaegsaktiver pd grundlag af den forskriftsmassigt
bogferte verdi, efter fradrag af den akkumulerede afskrivning pd beregningstidspunktet og indekseret ud fra et
passende prisindeks, f.eks. detailpristallet, og udelukke de aktiver, der er fuldt ud afskrevet over en periode pa ikke
under 40 dr, men som stadig anvendes.

(188) De nationale tilsynsmyndigheder ber, nr de palegger forpligtelser i forbindelse med adgang til nye og forbedrede
infrastrukturer, sikre, at disse adgangsbetingelser afspejler de omstendigheder, der ligger til grund for
investeringsbeslutningen, og bla. tager hensyn til udrulningsomkostningerne, hvor hurtigt nye produkter og
tjenester forventes at sld igennem, og det forventede detailprisniveau. For at give investorerne planlaegningssikkerhed
bor de nationale tilsynsmyndigheder endvidere veere i stand til om nedvendigt at fastsatte vilkdr og betingelser for
adgang, der er stabile gennem hensigtsmassige analyseperioder. I tilfaelde, hvor priskontrol skennes hensigtsmassig,
kan disse vilkdr og betingelser omfatte prisordninger, der athenger af en aftales omfang eller lobetid, i
overensstemmelse med EU-retten, forudsat at de ikke har diskriminerende virkninger. Eventuelle adgangsbetingelser
ber tage hegjde for nedvendigheden af at opretholde effektiv konkurrence til fordel for forbrugerne og
virksomhederne.

(189) Obligatorisk adgang til netinfrastruktur kan begrundes ud fra behovet for at styrke konkurrencen, men de nationale
tilsynsmyndigheder er nedt til at afveje infrastrukturejernes ret til at udnytte deres infrastrukturer til egne formal
mod andre tjenesteudbyderes ret til at fi adgang til faciliteter, der er vasentlige for, at de kan udbyde konkurrerende
tjenester.

(190) P4 markeder, hvor der fremadrettet kan forventes et eget antal adgangsnet, vil slutbrugerne sandsynligvis i hejere
grad nyde godt af forbedringer i netkvaliteten takket vare infrastrukturbaseret konkurrence i forhold til markeder
med kun ét net. Hvorvidt konkurrencen inden for andre parametre sdsom pris og udvalg er tilstrakkelig, athenger
sandsynligvis af de nationale og lokale konkurrenceforhold. Nir de nationale tilsynsmyndigheder vurderer
tilstraekkeligheden af konkurrencen pé sddanne parametre og behovet for reguleringstiltag, bor de ogsd tage hensyn
til, om engrosadgang er tilgeengelig for interesserede virksomheder pé rimelige kommercielle vilkdr, der muligger
baredygtige og konkurrencedygtige resultater for slutbrugerne pd detailmarkedet. Anvendelsen af generelle
konkurrenceregler pd markeder, der er karakteriseret ved beredygtig og effektiv infrastrukturbaseret konkurrence,
burde veare tilstraekkelig.

(191) Hyvis virksomhederne pélegges forpligtelser til at imgdekomme rimelige anmodninger om adgang til og anvendelse
af netelementer og tilherende faciliteter, bar disse anmodninger kun afslas pa grundlag af objektive kriterier som f.
eks. teknisk gennemforlighed eller behov for at bevare nettets integritet. Nir adgang afslds, ber den afviste part
kunne klage, jf. procedurerne for bileggelse af tvister i dette direktiv. En virksomhed, der er pélagt
adgangsforpligtelser kan ikke forpligtes til at stille sddanne former for adgang til radighed, som han ikke har
mulighed for at stille til rddighed. Adgangsforpligtelser, som eger konkurrencen pé kort sigt, bor ikke resultere i, at
konkurrenterne mister deres incitament til at investere i alternative faciliteter, der kan styrke en mere baredygtig
konkurrence eller en bedre ydeevne og fordele for slutbrugerne pa langere sigt. De nationale tilsynsmyndigheder kan
feks., ndr de valger det mindst indgribende reguleringstiltag og i overensstemmelse med proportionalitets-
princippet, beslutte at revidere de forpligtelser, som er palagt virksomheder, der er udpeget som havende en stark
markedsposition, og andre tidligere afgerelser, herunder ved at trackke forpligtelser tilbage og palegge eller ikke
palaegge nye adgangsforpligtelser, hvis dette er til fordel for brugerne og den baredygtige konkurrence inden for
tjenester. De nationale tilsynsmyndigheder ber kunne pélegge udbyderen af eller de parter, der er berettiget til
adgang, tekniske og driftsmassige betingelser i overensstemmelse med EU- retten. Navnlig indferelsen af tekniske
standarder ber vare i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2015/1535.

(192) Det kan vare nedvendigt at kontrollere priserne, sifremt en analyse af et bestemt marked viser, at konkurrencen er
utilstraekkelig. Navnlig virksomheder, der er udpeget som havende en stark markedsposition, ber undgd en
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prisklemme, saledes at forskellen mellem deres detailpriser og de samtrafik- eller adgangspriser, der skal betales af
konkurrenter, der udbyder lignende detailtjenester, ikke er tilstrakkelig til at skabe baredygtig konkurrence. Nér en
national tilsynsmyndighed beregner de omkostninger, der er forbundet med oprettelse af en tjeneste i henhold til
dette direktiv, ber der tillades en rimelig forrentning af den investerede kapital, herunder passende omkostninger til
arbejdskraft og byggeri, idet der i fornedent omfang foretages en tilpasning af kapitalens veerdi, sd den afspejler den
lgbende ansattelse af aktiver og af driftens effektivitet. Den metode, der anvendes ved omkostningsdekningen, bar
atheaenge af situationen og tage hensyn til nodvendigheden af at fremme effektiviteten, skabe holdbar konkurrence og
udbygning af net med meget hej kapacitet og siledes agede fordele for slutbrugerne, ligesom som den skal tage
hensyn til behovet for forudsigelige og stabile engrospriser til gavn for alle operaterer, der ensker at udrulle nye og
forbedrede net, jf. Kommissionens henstilling 2013/466/EU (').

Grundet usikkerheden om, hvor hurtigt eftersporgslen efter naeste generation af bredbandstjenester oges, er det
vigtigt at give de operaterer, som investerer i nye eller opgraderede net, en vis grad af prisfastsattelsesfleksibilitet
med henblik pd at fremme effektive investeringer og innovation. De nationale tilsynsmyndigheder ber kunne
beslutte at fastholde eller ikke at palagge regulerede engrospriser for adgang til nastegenerationsnet, hvis der er
tilstraekkelige konkurrencemaessige garantier. Mere specifikt for at demme op for urimeligt hoje priser pd markeder
med virksomheder, der er udpeget som havende en sterk markedsposition, ber prisfastsettelsesfleksibiliteten
ledsages af yderligere foranstaltninger til beskyttelse af konkurrencen og slutbrugernes interesser sdsom strenge
forpligtelser vedrerende ikkediskrimination, foranstaltninger til sikring af teknisk og skonomisk replikabilitet for
downstreamprodukter og en péviselig begransning af detailprisen som resultat af infrastrukturkonkurrencen eller et
prisanker, der stammer fra andre regulerede adgangsprodukter, eller begge. Disse konkurrencemassige garantier er
ikke til hinder for de nationale tilsynsmyndigheders indkredsning af andre omstendigheder, under hvilke det vil vere
passende ikke at indfere regulerede adgangspriser for visse engrosinput, feks. ndr hej priselasticitet i
slutbrugereftersporgslen gor det urentabelt for virksomheden, der er udpeget som havende en stark
markedsposition, at opkraeve priser, som ligger vesentligt over konkurrenceniveauet, eller hvor en lavere
befolkningsteethed begraenser incitamenterne til udvikling af net med meget hej kapacitet, og den nationale
tilsynsmyndighed fastsldr, at effektiv og ikkediskriminerende adgang er sikret gennem forpligtelser pélagt i
overensstemmelse med dette direktiv.

Nér en national tilsynsmyndighed péleegger forpligtelser til at indfere et omkostningsregnskabssystem med henblik
pa at stotte priskontrol, ber den selv kunne foretage en érlig revision for at sikre, at dette omkostningsregnskabs-
system folges, hvis den rdder over ngdvendigt kvalificeret personale, eller krave, at en sidan revision udferes af et
andet kvalificeret organ, som er uathangigt af den pagaldende virksomhed.

Unionens afregningssystem for engrosterminering af taleopkald er baseret pd, at det opkaldende net betaler. En
analyse af substitution pa eftersporgsels- og udbudssiden viser, at der hverken nu eller i en overskuelig fremtid findes
erstatninger pd engrosniveau, som kan begranse fastsattelsen af takster for terminering i et givet net.
Termineringsmarkedernes tovejskarakter betyder, at yderligere potentielle konkurrencemassige problemer kan
omfatte krydssubsidiering mellem operaterer. Disse potentielle konkurrenceproblemer er felles for markederne for
terminering af taleopkald i bade fast- og mobilnet. P4 grund af termineringsoperatorernes mulighed for og
incitament til at have priserne veasentligt over omkostningerne synes omkostningsbaseret prisfastsattelse derfor at
vare det mest hensigtsmaessige middel til at lgse dette problem pd mellemlang sigt. Fremtidige markedsudviklinger
kan @ndre dynamikken pa disse markeder i en sddan udstrekning, at regulering ikke leengere vil vaere nedvendig.

Med henblik pd at mindske den lovgivningsmassige byrde ved at handtere de konkurrencemaessige problemer, der er
forbundet med engrosterminering af taleopkald, pa en ensartet made i hele Unionen ber Kommissionen ved hjalp af
en delegeret retsakt fastsatte en felles maksimal termineringstakst for taleopkald i mobilnettjenester og en felles
maksimal termineringstakst for taleopkald i fastnettjenester, der gelder i hele Unionen.

Kommissionens henstilling 2013/466/EU af 11. september 2013 om sammenhangende forpligtelser vedrerende ikkediskriminering
og metoder til beregning af omkostninger for at fremme konkurrencen og forbedre investeringsmiljoet for bredbédnd (EUT L 251 af
21.9.2013, 5. 13).
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(197) Dette direktiv ber opstille detaljerede kriterier og parametre, pa grundlag af hvilke vaerdierne for termineringstakster
for taleopkald fastsattes. Termineringstaksterne i hele Unionen er faldet stot og forventes fortsat at gore det. Nar
Kommissionen fastsetter de maksimale termineringstakster i den forste delegerede retsakt, som den vedtager i
henhold til dette direktiv, bar den se bort fra enhver ubegrundet ekstraordinaer national afvigelse fra denne tendens.

(198) Da det er usikkert, hvor hurtigt efterspargslen efter bredbdndstjenester med meget hoj kapacitet samt de generelle
stordriftsfordele og tetheden vil vokse, giver aftaler om saminvestering betydelige fordele, hvad angdr samling af
omkostninger og risici, hvilket gor det muligt for mindre virksomheder at investere pd ekonomisk fornuftige vilkar,
og siledes at fremme bearedygtig langsigtet konkurrence, herunder i omrdder, hvor den infrastrukturbaserede
konkurrence mdske ikke er effektiv. Sddanne saminvesteringer kan antage forskellige former, f.eks. medejerskab af
netaktiver eller langsigtet risikodeling gennem samfinansiering eller kebsaftaler. I denne forbindelse medforer
kebsaftaler, der udger saminvesteringer, erhvervelse af specifikke rettigheder til kapacitet af strukturel karakter, der
indeberer en grad af medbestemmelse og giver medinvestorer mulighed for at konkurrere effektivt og baredygtigt
pa lang sigt pa downstreammarkeder, hvor den virksomhed, der er udpeget som havende en staerk markedsposition,
er aktiv. Derimod giver kommercielle adgangsaftaler, der er begraenset til leje af kapacitet, ikke anledning til sidanne
rettigheder og ber derfor ikke betragtes som saminvesteringer.

(199) Hvis en virksomhed, der er udpeget som havende en staerk markedsposition, fremsztter et tilbud om saminvestering
pa fair, rimelige og ikkediskriminerende vilkdr i net med meget hoj kapacitet, som bestar af optiske fiberelementer,
der dakker streekningen op til slutbrugerens ejendom eller basisstationen og giver virksomheder af forskellig
storrelse og med forskellig ekonomisk kapacitet mulighed for at blive medinvestorer i infrastruktur, ber den
nationale tilsynsmyndighed kunne afsté fra at palaegge forpligtelser i henhold til dette direktiv for det nye net med
meget hej kapacitet, hvis mindst én potentiel medinvestor har indgdet en aftale om saminvestering med denne
virksomhed. Hvis en national tilsynsmyndighed beslutter at gore et tilbud om saminvestering, der ikke har fort til en
aftale, bindende og beslutter ikke at paleegge yderligere lovgivningsmassige forpligtelser, kan den gore dette, forudsat
at en sidan aftale indgas, inden den deregulerende foranstaltning far virkning. Nér det er teknisk umuligt at udrulle
optiske fiberelementer op til slutbrugerens ejendom, ber net med meget hej kapacitet, der bestdr af optiske
fiberelementer op til et sted i umiddelbar narhed af, dvs. lige uden for, denne ejendom, ogsd kunne drage fordel af
den samme regulatoriske behandling.

(200) Nér den nationale tilsynsmyndighed beslutter at afstéd fra at pélagge forpligtelser, bor den tage disse skridt efter at
have sikret, at tilbuddene om saminvestering overholder de nedvendige kriterier og er fremsat i god tro. Den
differentierede regulering af nye net med meget hej kapacitet ber vurderes i efterfolgende markedsanalyser, hvilket
navnlig efter en vis tid kan nedvendiggere tilpasninger af reguleringen. Under beherigt begrundede omstaeendigheder
ber de nationale tilsynsmyndigheder kunne palagge forpligtelser vedrerende sidanne nye netelementer, nir de
fastsldr, at visse markeder i mangel af reguleringstiltag ville std over for betydelige konkurrenceproblemer. Navnlig
kan de nationale tilsynsmyndigheder, ndr der er flere downstreammarkeder, der ikke har ndet samme grad af
konkurrence, krave specifikke asymmetriske foranstaltninger for at fremme effektiv konkurrence, f.eks., men ikke
begranset til, nichedetailmarkeder sdsom elektroniske kommunikationsprodukter til slutbrugere inden for
erhvervslivet. For at bevare markedernes konkurrenceevne ber de nationale tilsynsmyndigheder ogsd sikre
rettighederne for de adgangssegende, som ikke deltager i en given saminvestering. Dette ber opnds ved at bevare
eksisterende adgangsprodukter eller — i tilfeelde hvor oprindelige netelementer pa sigt bliver afviklet — ved at
indfere adgangsprodukter med en funktionalitet og kvalitet, der mindst svarer til det, der tidligere var tilgeengeligt i
den gamle infrastruktur, og i begge tilfeelde med forbehold af en passende fleksibel mekanisme, der er godkendt af
den nationale tilsynsmyndighed, og som ikke underminerer incitamenterne for medinvestorerne.

(201) For at styrke en ensartet reguleringspraksis i hele Unionen ber Kommissionen, hvis de nationale tilsynsmyndigheder
har konkluderet, at betingelserne i saminvesteringstilbuddet er opfyldt, kunne kraeve, at den nationale
tilsynsmyndighed traekker sine udkast til foranstaltninger tilbage og enten afstdr fra at péleegge forpligtelser eller
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griber ind med lovgivningsmassige forpligtelser for at afhjelpe vasentlige konkurrenceproblemer, hvis BEREC deler
Kommissionens alvorlige tvivl om, hvorvidt udkastet til foranstaltning er foreneligt med EU-retten og navnlig
reguleringsmadlene i dette direktiv. Af effektivitetshensyn ber en national tilsynsmyndighed kunne sende en enkelt
anmeldelse til Kommissionen af et udkast til foranstaltning, som vedrerer en saminvesteringsordning, der opfylder
de relevante betingelser. Hvis Kommissionen ikke udever sine befojelser til at kreeve tilbagetraekning af udkastet til
foranstaltning, vil det vare uforholdsmeassigt, hvis efterfolgende forenklede anmeldelser af individuelle udkast til
afgorelser fra den nationale tilsynsmyndighed pé grundlag af samme ordning, herunder desuden dokumentation for
faktisk indgdelse af en aftale med mindst en medinvestor, geres til genstand for en afgerelse om tilbagetrackning i
mangel af en @ndring i omstendighederne. Endvidere finder forpligtelser, der er palagt virksomheder uanset om de
er udpeget som havende en staerkt markedsposition i henhold til dette direktiv eller direktiv 2014/61/EU, fortsat
anvendelse. Forpligtelser i forbindelse med aftaler om saminvestering bergrer ikke anvendelsen af EU-retten.

(202) Formaélet med krav om funktionel adskillelse, hvorved en vertikalt integreret virksomhed forpligtes til at oprette
driftsmeessigt adskilte forretningsenheder, er at sikre, at der leveres fuldt ligeveerdige adgangsprodukter til alle
operaterer i detailleddet, herunder operatorens egne vertikalt integrerede afdelinger. Funktionel adskillelse kan styrke
konkurrencen pa en rakke relevante markeder ved at reducere incitamentet til forskelsbehandling vaesentligt og ved
at gore det lettere at kontrollere og hdndhave overholdelsen af krav om ikkediskrimination. I sarlige tilfelde ber det
vaere muligt for en forpligtelse om funktionel adskillelse at vaere berettiget, hvor det trods vedvarende forsag ikke er
lykkedes at sikre reel ikkediskrimination pé flere af de bererte markeder, og hvor der er ringe eller ingen udsigt til
konkurrence pd infrastrukturen inden for en rimelig tidsfrist, efter at der er indfert en eller flere afhjelpende
foranstaltninger, der tidligere ansas for hensigtsmaessige. Hvis der indferes et sadant krav, er det dog yderst vigtigt at
sikre, at incitamenterne for den pagealdende virksomhed til at investere i sit net bevares, og at der ikke opstir
potentielle negative virkninger for forbrugerne. Der skal sdledes forst gennemfores en koordineret analyse af de
forskellige relevante markeder i tilknytning til adgangsnettet i overensstemmelse med markedsanalyseproceduren.
Under gennemforelsen af markedsanalysen og den nermere udformning af forpligtelsen om funktionel adskillelse
ber de nationale tilsynsmyndigheder vare serlig opmarksomme pa de produkter, der skal forvaltes af de sarskilte
forretningsenheder, og tage hensyn til nettets udrulning og teknologiske stade, der kan have betydning for
muligheden for substitution mellem fastnettjenester og tradlgse tjenester. For at undgd forvridning af konkurrencen i
det indre marked ber planer om funktionel adskillelse godkendes pa forhdnd af Kommissionen.

(203) Gennemforelsen af funktionel adskillelse ber ikke vere til hinder for passende koordineringsmekanismer mellem de
forskellige separate forretningsenheder, der sikrer, at moderselskabets eokonomiske og ledelsesmassige til-
synsrettigheder tilgodeses.

(204) Hvis en vertikalt integreret virksomhed veelger at overdrage sine lokale adgangsnetaktiver eller en vesentlig del heraf
til en sarskilt juridisk enhed med en anden ejer eller oprette en sarskilt forretningsenhed til at std for
adgangsprodukter, ber den nationale tilsynsmyndighed vurdere konsekvenserne af den planlagte transaktion,
herunder enhver adgangsforpligtelse, som denne virksomhed tilbyder, for alle eksisterende forpligtelser, der er palagt
den vertikalt integrerede virksomhed, for at sikre, at eventuelle nye ordninger er i overensstemmelse med dette
direktiv. Den pdgaldende tilsynsmyndighed ber gennemfere en ny analyse af de markeder, hvor den udskilte
forretningsenhed driver virksomhed, og indfere, opretholde, @ndre eller ophave forpligtelser i overensstemmelse
hermed. Til dette formal ber den nationale tilsynsmyndighed kunne anmode virksomheden om oplysninger.

(205)  Allerede i dag kan virksomheder, der er udpeget som havende en steerk markedsposition, som led i markedsanalysen
give tilsagn pd nogle markeder med det formdl at handtere konkurrenceproblemer, som den nationale
tilsynsmyndighed har konstateret, og som myndigheden derefter tager hensyn til, nir den traffer afgerelse om de
passende regulatoriske forpligtelser. Der bar tages hensyn til enhver ny markedsudvikling, nér der treeffes afgarelse
om de mest hensigtsmassige athjelpende foranstaltninger. Uden at dette berorer bestemmelserne om reguleringen af
saminvestering, begranser arten af de givne tilsagn som sddan dog ikke de skensbefgjelser, som den nationale
tilsynsmyndighed tillegges for at palagge virksomheder, der er udpeget som havende en steerk markedsposition,
afhjelpende foranstaltninger. For at gge gennemsigtigheden og yde juridisk forudsigelighed i hele Unionen ber dette
direktiv fastsette en procedure for, hvordan virksomheder afgiver tilsagn, og hvordan de nationale til-
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synsmyndigheder vurderer dem, under hensyntagen til markedsdeltagernes synspunkter ved hjalp af en markedstest,
samt i givet fald hvordan de geres bindende for den virksomhed, der giver tilsagnet, og kan hdndheaves af den
nationale tilsynsmyndighed. Medmindre den nationale tilsynsmyndighed har gjort tilsagn om saminvestering
bindende og besluttet ikke at pélegge forpligtelser, er denne procedure ikke til hinder for anvendelse af
markedsanalyseproceduren og forpligtelsen til at pélagge passende og forholdsmessige foranstaltninger for at
afhjelpe det konstaterede markedssvigt.

(206) De nationale tilsynsmyndigheder ber kunne gore tilsagnene helt eller delvist bindende for en bestemt periode, som
ikke ber overstige den periode, for hvilken de gives, efter at have foretaget en markedsundersegelse ved hjzlp af en
offentlig hering af interessenter. Hvis tilsagnene er gjort bindende, ber den nationale tilsynsmyndighed overveje
konsekvenserne af denne afgorelse i sin markedsanalyse og tage hensyn hertil, nir den velger den eller de mest
hensigtsmessige regulerende foranstaltninger. De nationale tilsynsmyndigheder ber betragte de indgdede
forpligtelser ud fra et fremadrettet baredygtighedsperspektiv, navnlig ndr de fastsetter den periode, hvor
forpligtelserne skal vere bindende, og ber tage hensyn til den veerdi, interessenterne tillegger den offentlige horing
om stabile og forudsigelige markedsvilkdr. Bindende forpligtelser vedrerende frivillig adskillelse hos vertikalt
integrerede virksomheder, som er udpeget som havende en sterk markedsposition pd et eller flere relevante
markeder, kan tilfore processen forudsigelighed og gennemsigtighed ved at fastsatte gennemforelsesprocessen for
den planlagte adskillelse, f.eks. ved at fastsatte en kereplan for gennemforelsen med klare milepale og forudsigelige
konsekvenser, hvis visse milepale ikke nds.

(207) Forpligtelserne kan omfatte udnavnelsen af en tilsynsadministrator, hvis identitet og mandat ber godkendes af den
nationale tilsynsmyndighed, og virksomhedens pligt til at aflevere periodiske rapporter om gennemferelsen.

(208) Netejere, hvis forretningsmodel er begranset til at udbyde engrostjenester til andre, kan veere til nytte for skabelsen af
et engrosmarked i fremgang med positiv virkning pd detailkonkurrencen downstream. Derudover kan deres
forretningsmodel veere attraktiv for potentielle skonomiske investorer i mindre omskiftelige infrastrukturaktiver og
med mere langsigtede perspektiver for udrulningen af net med meget hej kapacitet. Ikke desto mindre forer
tilstedevaerelsen af en virksomhed, der udelukkende opererer pd engrosniveau, ikke nedvendigvis til reelt
konkurrencedygtige detailmarkeder, og virksomheder, der udelukkende opererer pa engrosniveau, kan udpeges som
havende en stzrk markedsposition pd bestemte produktmarkeder og geografiske markeder. Visse konkurrencerisici,
der hidrgrer fra adferden blandt virksomheder, hvis forretningsmodel udelukkende er engrosorienteret, kan veere
mindre, end hvad er tilfeldet for vertikalt integrerede virksomheder, forudsat at engrosmodellen er reel, og der ikke
findes incitamenter til at forskelsbehandle downstreamudbydere. Den reguleringsmeessige respons ber folgelig vere
tilsvarende mindre indgribende, men ber navnlig bevare muligheden for at indfere forpligtelser vedrerende fair og
rimelig prisfastsettelse. Omvendt ber de nationale tilsynsmyndigheder vare i stand til at gribe ind, hvis der er
opstdet konkurrenceproblemer til ulempe for slutbrugerne. En virksomhed, der er aktiv pd et engrosmarked, og som
udelukkende udbyder detailtjenester til erhvervsbrugere, som er storre end smd og mellemstore virksomheder, bar
alene betragtes som en engrosvirksomhed.

(209) For at fremme migreringen fra de gamle kobbernet til nastegenerationsnet, hvilket er i slutbrugernes interesse, bor
de nationale tilsynsmyndigheder vaere i stand til at overvige netoperaterernes egne initiativer i den henseende og til
om nedvendigt at fastsatte betingelserne for en hensigtsmassig migreringsproces, f.eks. ved hjelp af forudgdende
varsel, gennemsigtighed og tilgaengelighed af alternative adgangsprodukter af mindst tilsvarende kvalitet, nar
netejeren har pavist sin hensigt om og vilje til at skifte til opgraderede net. Med henblik pa at undga uberettigede
forsinkelser i migreringen ber de nationale tilsynsmyndigheder tildeles befgjelser til at ophave adgangsforpligtelser
vedrgrende kobbernettet, ndr en hensigtsmaessig migreringsproces er blevet fastsat, og overholdelse af betingelserne
og processen for migrering fra den eksisterende infrastruktur er sikret. Dog ber netejere kunne afvikle eksisterende
net. Adgangssegende, som migrerer fra et adgangsprodukt, der er baseret pd en eksisterende infrastruktur, til et
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adgangsprodukt, der er baseret pd en mere avanceret teknologi eller et mere avanceret medium, ber kunne opgradere
deres adgang til ethvert reguleret produkt med hgjere kapacitet, men ber ikke veare forpligtet til at gere det. I
forbindelse med en opgradering ber adgangssegende overholde de lovgivningsmaessige betingelser for adgang til et
adgangsprodukt med hgjere kapacitet som fastsat af den nationale tilsynsmyndighed i dennes markedsanalyse.

(210) Liberaliseringen af telesektoren, den stigende konkurrence og de @gede valgmuligheder inden for kommunika-
tionstjenester gar hind i hand med arbejdet for at fastleegge et harmoniseret regelsat, der kan sikre udbuddet af
forsyningspligtydelser. Begrebet forsyningspligt ber tages op til fornyet vurdering for at tage hejde for de
teknologiske fremskridt, markedsudviklingen og andringer i brugernes behov.

(211) Det folger af artikel 169 i TEUF, at Unionen skal medvirke til beskyttelsen af forbrugerne.

(212) Forsyningspligten er et sikkerhedsnet, der skal sikre, at alle slutbrugere mindst har adgang til en rakke
minimumsydelser og til en overkommelig pris for forbrugerne i situationer, hvor der er risiko for social udstadelse,
som stammer fra manglen pd en sddan adgang, der hindrer borgerne i fuld social og ekonomisk deltagelse i
samfundet.

(213) Basal bredbdndsinternetadgang er praktisk talt tilgeengelig overalt i Unionen og bruges i vis udstrakning til en lang
raekke aktiviteter. Den generelle udnyttelse er dog lavere end tilgeengeligheden, eftersom der stadig findes borgere
som ikke har internetforbindelse grundet manglende kendskab, omkostninger, faeerdigheder eller efter eget valg.
Tilstraekkelig bredbdndsinternetadgang til en overkommelig pris har faet afgorende betydning for samfundet og for
gkonomien som helhed. Den danner grundlag for deltagelse i den digitale ekonomi og i samfundet gennem
grundleggende onlineinternettjenester.

(214) Det er et fundamentalt krav til forsyningspligt at sikre, at alle forbrugere har adgang til en tilgeengelig tilstrakkelig
bredbédndsinternetadgang og talekommunikationstjenester til en overkommelig pris pa et fast sted. Medlemsstaterne
bor ligeledes have mulighed for at sikre, at anden tilstraekkelig bredbdndsinternetadgang og andre talekommunika-
tionstjenester end adgang og tjenester, som ydes pa et fast sted, til borgere pé farten har en overkommelig pris, hvis
de anser dette for nedvendigt for at sikre forbrugernes fulde sociale og skonomiske deltagelse i samfundet. I denne
sammenhang ber der laegges sarlig vagt pd at sikre, at slutbrugere med handicap har tilsvarende adgang. Der bor
ikke veaere nogen begraensninger pa de tekniske midler, hvormed forbindelsen etableres, idet der kan anvendes
tradbaseret eller tradles teknologi, og heller ikke nogen begransning af, hvilken kategori af virksomheder der ma
varetage en del af eller hele forsyningspligten.

(215) Den internetadgangshastighed, som en given bruger oplever, athenger af en rakke faktorer som f.eks.
internetudbyderens tilslutningsmuligheder samt den applikation, som forbindelsen anvendes til. Det er op til
medlemsstaterne under hensyntagen til BEREC's rapport om bedste praksis at definere den tilstrakkelige
bredbandsinternetadgang i lyset af de nationale forhold og den minimumsbéandbredde, som galder for storstedelen
af forbrugerne pd en medlemsstats omrdde, med henblik pd at muliggere et tilstrackkeligt niveau af social inklusion
og deltagelse i den digitale okonomi og det digitale samfund pd deres omrdde. Den tilstrakkelige
bredbandsinternetadgangstjeneste til en overkommelig pris ber have tilstrackkelig bandbredde til at stotte adgangen
til og anvendelsen af mindst ét minimumsseat af basale tjenester, som afspejler de tjenester, der anvendes af
storstedelen af slutbrugerne. Med henblik herpd ber Kommissionen overvdge udviklingen i brugen af internet til at
udpege de onlinetjenester, som storstedelen af slutbrugerne i hele Unionen anvender, og som er nedvendige for
social og gkonomisk deltagelse i samfundet, og ajourfere listen i overensstemmelse hermed. Kravene i EU-retten til
adgangen til dbent internet, navnlig i forordning (EU) 2015/2120, ber finde anvendelse pé alle tilstrakkelig
bredbéandsinternetadgangstjenester.

(216) Forbrugerne bar ikke vaere tvunget til at have adgang til tjenester, som de ikke onsker, og det ber folgelig vare muligt
for berettigede forbrugere efter anmodning at begranse forsyningspligtydelserne til en overkommelig pris til at
omfatte talekommunikationstjenester.
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(217) Medlemsstater ber kunne udvide foranstaltninger vedrerende overkommelige priser og kontrol med udgifter til ogsa
at omfatte mikrovirksomheder og sméd og mellemstore virksomheder samt nonprofitorganisationer, forudsat at de
opfylder de relevante betingelser.

(218) De nationale tilsynsmyndigheder ber i koordination med andre kompetente myndigheder kunne overvige
detailtaksternes udvikling og niveau for tjenester, der henhgrer under forsyningspligten. En sddan overvigning ber
foretages pa en sddan made, at den ikke pélagger hverken de nationale tilsynsmyndigheder og andre kompetente
myndigheder eller udbydere af sddanne tjenester for store administrative byrder.

(219) Ved overkommelig pris forstds en pris, som medlemsstaterne fastlaegger pd nationalt plan under hensyn til sarlige
nationale forhold. Hvis medlemsstaterne fastsatter, at detailpriserne for tilstrackkelig bredbéndsinternetadgang og
talekommunikationstjenester ikke er overkommelige for forbrugere med lav indkomst eller serlige sociale behov,
herunder @ldre, slutbrugere med handicap og forbrugere, der bor i landdistrikter eller geografisk isolerede omrader,
ber de treeffe passende foranstaltninger. Med henblik herpd kan medlemsstaterne yde disse forbrugere direkte statte
til kommunikationsformal, der kan vaere en del af de sociale ydelser eller kuponer eller direkte betalinger til disse
forbrugere. Dette kan vere et hensigtsmaessigt alternativ, idet der tages hensyn til behovet for at minimere
markedsforvridninger. Alternativt eller derudover kan medlemsstaterne palagge alle udbydere af sddanne tjenester at
tilbyde disse forbrugere basale takstvalgmuligheder eller -pakker.

(220)  Sikring af overkommelige priser kan omfatte serlige takstvalgmuligheder eller -pakker, der tager hgjde for behovene
hos brugere med lav indkomst eller med szrlige sociale behov. Sddanne tilbud bar leveres med basale funktioner for
at undgd fordrejning af markedets funktion. Vurderingen af, om priserne er overkommelige for de enkelte
forbrugere, bar vare begrundet i, at disse har ret til at indga en aftale med en udbyder, at de skal have et nummer til
radighed, at tjenesten skal vere til raddighed uafbrudt, og at de skal kunne overvédge og kontrollere deres udgifter.

(221) Hvis en medlemsstat kraver, at udbydere tilbyder forbrugere med en lav indkomst eller sarlige sociale behov
takstvalgmuligheder eller -pakker, der er anderledes end dem, som de tilbyder pd normale kommercielle betingelser,
ber disse takstvalgmuligheder eller pakker tilbydes af alle udbydere af internetadgang og talekommunikations-
tjenester. I overensstemmelse med proportionalitetsprincippet ber kravet om, at alle udbydere af internetadgang og
talekommunikationstjenester skal tilbyde takstvalgmuligheder eller -pakker, ikke medfere en uforholdsmassig stor
administrativ eller gkonomisk byrde for disse udbydere eller medlemsstater. Hvis en medlemsstat pa grundlag af en
objektiv vurdering paviser en sddan uforholdsmaessig stor administrativ eller gkonomisk byrde, kan den
undtagelsesvis beslutte kun at palaegge udpegede udbydere forpligtelse til at tilbyde sarlige takstvalgmuligheder eller
-pakker. Den objektive vurdering ber ogsd overveje fordelene for forbrugere med en lav indkomst eller sarlige
sociale behov ved et udvalg af udbydere og fordelene for alle udbydere, der kan nyde godt af at vaere udbyder af
forsyningspligtydelser. Hvis en medlemsstat undtagelsesvis beslutter kun at palegge udpegede udbydere forpligtelse
til at tilbyde sarlige takstvalgmuligheder eller -pakker, bor den sikre, at forbrugere med lav indkomst eller serlige
behov kan valge mellem flere udbydere, der tilbyder sociale takster. Dog kan medlemsstaterne i visse situationer
mdske ikke garantere et udvalg af udbydere, f.cks. hvis kun én virksomhed udbyder tjenester i den péageldende
forbrugers bopalsomrdde, eller hvis det at tilbyde et udvalg af udbydere vil pédlegge medlemsstaten en
uforholdsmassig stor organisatorisk og ekonomisk ekstrabyrde.

(222) Overkommelige priser ber ikke lengere vare en hindring for forbrugernes adgang til et minimum af
konnektivitetstjenester. Retten til at indgd en aftale med en udbyder ber indebere, at forbrugere, som kan fi
afslag, navnlig forbrugere med en lav indkomst eller sarlige sociale behov, har mulighed for at indga en aftale til en
overkommelig pris om tilstraekkelig bredbdndsinternetadgang og talekommunikationstjenester i det mindste fra et
fast sted med enhver udbyder af sddanne tjenester pa dette sted eller en udpeget udbyder, hvis en medlemsstat
undtagelsesvis har besluttet at udpege en eller flere udbydere til at tilbyde disse takstvalgmuligheder eller -pakker. For
at minimere de finansielle risici sdsom ubetalte regninger ber udbyderne frit kunne beslutte, om de vil udbyde
tjenesten efter forudbetaling pa grundlag af individuelle forudbetalte enheder til en overkommelig pris.
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(223) For at sikre at borgerne kan treeffes via talekommunikationstjenester, ber medlemsstaterne serge for, at et nummer
stilles til rddighed i en rimelig periode, ogsa i perioder hvor talekommunikationstjenesten ikke anvendes. Udbyderne
bor vare i stand til at etablere mekanismer til kontrol af, at forbrugeren fortsat er interesseret i at bevare adgangen til
nummeret.

(224) Ydelse af kompensation til udbydere af sddanne tjenester under sddanne omsteendigheder behover ikke at medfere
konkurrenceforvridning, ndr blot disse udbydere fir kompensation for de specifikke nettoomkostninger derved, og
nettoomkostningsbyrden inddakkes pad en konkurrenceneutral made.

(225) For at vurdere behovet for tiltag til sikring af en overkommelig pris ber de nationale tilsynsmyndigheder i
koordination med andre kompetente myndigheder, veere i stand til at overvdge udviklingen i og detaljerne
vedrerende tilbud om takstvalgmuligheder eller -pakker til forbrugere med en lav indkomst eller sarlige sociale

behov.

(226) Medlemsstaterne ber gennemfore foranstaltninger, som fremmer skabelsen af et marked for produkter og tjenester
til overkommelige priser, som omfatter faciliteter for forbrugere med handicap, herunder udstyr med
kompenserende teknologier. Dette kan f.eks. ske ved henvisning til europaiske standarder eller ved at stette
gennemforelsen af krav i henhold til EU-retten om harmonisering af tilgaengelighedskrav til produkter og
tjenesteydelser. Medlemsstaterne ber fastsatte passende foranstaltninger under hensyntagen til nationale
omstaendigheder, som giver medlemsstaterne fleksibilitet til at traeffe specifikke foranstaltninger, f.eks. hvis
markedet ikke leverer produkter og tjenester til en overkommelig pris, der omfatter faciliteter for forbrugere med
handicap, under almindelige skonomiske omstaendigheder. Disse foranstaltninger kan omfatte direkte gkonomisk
stotte til slutbrugere. Omkostningerne for forbrugere med handicap ved relatjenester ber svare til gennemsnits-
prisen pé talekommunikationstjenester.

(227) Relatjenester vedrerer tjenester, som muligger tovejskommunikation mellem fjernslutbrugere af forskellige former
for kommunikation (f.eks. tekst, tegn og tale) ved at konvertere disse kommunikationsformer, normalt ved hjelp af
en menneskelig operator. Tekst i realtid er defineret i overensstemmelse med EU-retten om harmonisering af
tilgeengelighedskrav til produkter og tjenesteydelser og henviser til en slags tekstkonversation i punkt-til-punkt-
situationer eller i multipunktkonference, hvor den tekst, der indtastes, sendes pa en sddan made, at brugeren opfatter
kommunikationen som varende kontinuerlig pa et tegn-for-tegn-grundlag.

(228) Med henblik pd datakommunikation ved transmissionshastigheder, der er tilstrackkelige til at give en tilstrakkelig
bredbandsinternetadgang, er fastnetforbindelser stort set tilgaengelige for alle og benyttes af storstedelen af
unionsborgerne. Det almindelige fastnetbredbdnd dakkede og var tilgangeligt for 97 % af husstandene i Unionen i
2015 med en gennemsnitlig udnyttelsesgrad pd 72 %, og tjenester baseret pa trddles teknologi nér ud til endnu flere.
Der er dog forskelle mellem medlemsstaterne med hensyn til tilgengeligheden og prisrimeligheden af
fastnetbredband bdde i by- og landomrader.

(229) Markedet har en ledende rolle at spille for at sikre, at bredbdndsinternetadgang med en stadigt stigende kapacitet er
tilgeengelig. I omréader, hvor markedet ikke vil levere, forekommer andre offentlige politikredskaber til fremme af
tilstraekkelig bredbandsinternetadgangsforbindelser i princippet mere omkostningseffektive og mindre markeds-
forvridende end pélaeggelse af forsyningspligt, og der kunne benyttes finansielle instrumenter sdsom dem, der er
tilgaengelige under Den Europaiske Fond for Strategiske Investeringer og Connecting Europe-faciliteten, anvendelse
af offentlige midler fra de europaiske struktur- og investeringsfonde, tilknytning af dakningsforpligtelser til
brugsrettigheden til radiofrekvenser til stotte for udrulning af bredbandsnet i omrader, der er mindre tatbefolkede,
og offentlige investeringer i overensstemmelse med EU’s statsstotteregler.

(230) Hvis det efter en beherig vurdering under hensyntagen til resultaterne af den kompetente myndigheds geografiske
undersogelse af udbredelsen af nettene eller de seneste oplysninger, der er til radighed for medlemsstaterne, inden
resultaterne af den forste geografiske undersagelse foreligger, pavises, at det hverken er sandsynligt, at markedet eller
offentlige interventionsmekanismer kan tilbyde slutbrugerne i visse omrdder en forbindelse, der kan yde en
tilstraekkelig bredbandsinternetadgangstjeneste som defineret af medlemsstaterne, og talekommunikationstjenester
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pa et fast sted, bar medlemsstaten undtagelsesvis kunne udpege forskellige udbydere eller grupper af udbydere af
disse tjenester i de forskellige relevante dele af det nationale omrade. Ud over den geografiske undersagelse bar
medlemsstaterne om nedvendigt kunne anvende yderligere dokumentation for at konstatere, i hvilket omfang
tilstreekkelig bredbandsinternetadgang og talekommunikationstjenester er tilgeengelige pad et fast sted. Denne
yderligere dokumentation kan omfatte oplysninger, der er til rddighed for de nationale tilsynsmyndigheder gennem
markedsanalyseproceduren, og oplysninger, der er indsamlet fra brugere. Medlemsstaterne ber kunne begranse
forsyningspligten til statte for tilgeengeligheden af en tilstrakkelig bredbandsinternetadgangstjeneste, til kun at galde
slutbrugerens hovedopholdssted eller bopzl. Der ber ikke vare nogen begransninger af de tekniske midler, hvormed
den tilstraekkelig bredbandsinternetadgang og talekommunikationstjenesterne pa et fast sted leveres, idet der kan
anvendes trddbaseret eller tradles teknologi, og heller ikke nogen begraensning af, hvilken virksomhed der mé
varetage en del af eller hele forsyningspligten.

(231) Det er i overensstemmelse med subsidiaritetsprincippet op til medlemsstaterne at bestemme ud fra objektive
kriterier, hvilke virksomheder der udpeges som forsyningspligtudbydere, i givet fald under hensyntagen til disse
virksomheders evne og vilje til at levere alle eller en del af disse forsyningspligtydelser. Dette forhindrer ikke
medlemsstaterne i forbindelse med udpegningsprocessen i at medtage specifikke vilkdr, der er begrundet i hensynet
til effektivitet, herunder samling af geografiske omrader eller komponenter eller fastsattelse af minimumsperioder
for udpegelsen.

(232) Ombkostningerne ved at sikre, at der er en forbindelse til rddighed, der kan yde tilstreekkelige bredbandsinternetad-
gangstjenester, jf. dette direktiv, og talekommunikationstjenester pa et fast sted til en overkommelig pris inden for
rammerne af forsyningspligten, ber anslds navnlig ved at vurdere den forventede finansielle byrde for udbydere og
brugere i sektoren for elektronisk kommunikation.

(233) Som udgangspunkt ma péleggelse af krav til sikring af landsdackkende territorial dackning i udpegelsesproceduren
forventes at udelukke eller atholde visse virksomheder fra at ansege om at blive udpeget som forsyningspligt-
udbydere. Ligeledes kan det ogsd medfore, at visse udbydere udelukkes pa forhand, hvis forsyningspligtudbydere
udpeges for en uforholdsmassigt lang eller ubegranset periode. Hvis en medlemsstat beslutter at udpege en eller
flere udbydere af hensyn til spergsmélet om overkommelige priser, ber det vare muligt for disse udbydere at veere
forskellige fra dem, der er udpeget med henblik pé tilgeengelighedselementet i forsyningspligten.

(234) Hvis en udbyder, der undtagelsesvis er udpeget til at tilbyde takstvalgmuligheder eller -pakker, der er anderledes end
dem, som tilbydes pad normale kommercielle betingelser som fastsat i overensstemmelse med dette direktiv, eller til at
sikre tilgeengeligheden pé et fast sted af tilstrackkelig bredbandsinternetadgangstjenester eller talekommunikations-
tjenester som fastsat i overensstemmelse med dette direktiv, velger at athaznde en set i forhold til dens
forsyningspligt vaesentlig del af eller alle sine lokale adgangsnetaktiver pd det nationale omrade til en sarskilt juridisk
enhed med et andet endeligt ejerskab, ber den kompetente myndighed bedemme virkningerne af handelen for at
sikre kontinuiteten i forsyningspligten pd hele eller dele af det nationale omrade. Med henblik herpd ber den
udbyder, der af den kompetente myndighed blev udpeget til at varetage forsyningspligten, pd forhdnd underrette
denne myndighed om athandelsen. Den kompetente myndigheds bedemmelse ber ikke bergre handelens indgéelse.

(235) For at sikre stabile forhold og fremme en gradvis overgang ber medlemsstaterne fortsat inden for deres omride
kunne sikre opfyldelse af andre forsyningspligtydelser end tilstreekkelig bredbdndsinternetadgangs- og talekom-
munikationstjenester pa et fast sted, som er omfattet af deres forsyningspligt i henhold til direktiv 2002/22/EF ved
ikrafttreedelsen af naervaerende direktiv, forudsat at disse tjenester eller sammenlignelige tjenester ikke er tilgaengelige
pd normale kommercielle vilkdr. Ved at tillade medlemsstaterne fortsat at sikre offentligheden offentlige
betalingstelefoner, hvor der anvendes menter, betalingskort eller forudbetalte kort, herunder kort sammen med
en indtastet kode, telefonbgger og nummeroplysningstjenester inden for rammerne af forsyningspligten, sa leenge
der er et paviseligt behov, vil de have den fornadne fleksibilitet til pd beherig vis at tage hensyn til de forskellige
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nationale forhold. Dette kan omfatte opstilling af offentlige betalingstelefoner pa vigtige steder for indrejse i landet,
sasom i lufthavne eller pa tog- og busstationer samt pa steder, der opseges af mennesker i ngdsituationer, sdsom
hospitaler, politistationer og ved nedspor pd motorveje, for at tilgodese rimelige behov hos slutbrugere, herunder
navnlig slutbrugere med handicap.

(236) Medlemsstaterne ber feolge med i forbrugernes forhold, hvad angar deres anvendelse af tilstraekkelig bred-
bandsinternetadgang og talekommunikationstjenester, og navnlig kontrollere, om priserne er overkommelige.
Hvorvidt prisen pa tilstraekkelig bredbdndsinternetadgang og talekommunikationstjenester er overkommelig haenger
sammen med, hvor detaljerede oplysninger brugerne fir om udgifterne til deres forbrug, samt med de relative
omkostninger ved anvendelse i forhold til andre tjenester, og det athanger ogsd af, om de kan kontrollere udgifterne.
Kravet om overkommelige priser indebzrer derfor, at forbrugerne gives gget indflydelse, og at udbyderne pélegges
visse forpligtelser. Blandt disse forpligtelser kan navnes specifikke krav om specificeret fakturering samt muligheden
for, at forbrugeren selektivt blokerer for visse opkald, f.eks. dyre opkald til sartjenester med overtaksering,
kontrollerer udgifterne gennem forudbetaling og modregner oprettelsesgebyrer. Sddanne foranstaltninger vil
eventuelt skulle revurderes og andres pa baggrund af markedsudviklingen. Specificerede regninger for internetfor-
brug ber kun angive tidspunktet for, varigheden af og sterrelsen af forbruget i en bestemt internetsession, men ikke
angive, hvilke websteder eller internetslutpunkter der er oprettet forbindelse til under en sddan internetsession.

(237) Medmindre forbrugere med ret til overkommelige priser konsekvent betaler for sent eller undlader at betale, ber de,
sd lenge tvisten ikke er afgjort, beskyttes mod, at deres telefonforbindelse afbrydes gjeblikkeligt som folge af
manglende betaling, og de ber, navnlig i tilfelde af uenighed om store regninger for opkald til sertjenester med
overtaksering, fortsat have adgang til absolut nedvendige talekommunikationstjenester og et minimumstjeneste-
niveau af internetadgang som defineret af medlemsstaterne. Det bar vare muligt for medlemsstaterne at beslutte, at
en sddan adgang kun skal opretholdes, hvis abonnenten fortsatter med at betale abonnementsafgiften eller gebyret
for basal internetadgang.

(238) Hvis udbuddet af tilstrackkelige bredbdndsinternetadgangs- og talekommunikationstjenester eller udbuddet af andre
tjenester i overensstemmelse med dette direktiv paferer en udbyder en urimelig byrde, kan denne urimelige byrde
under beherig hensyntagen til udgifter og indtagter samt de immaterielle fordele, der folger af udbuddet af de
pagaldende tjenester, medtages i en eventuel beregning af nettoomkostningerne ved forsyningspligten.

(239) Medlemsstaterne skal om nedvendigt fastlegge ordninger til finansiering af nettoomkostningerne ved forsynings-
pligten, sdfremt det godtgeres, at forpligtelserne kun kan opfyldes med tab til folge eller er forbundet med
nettoomkostninger, der ligger uden for normal forretningsstandard. Det er vigtigt at sikre, at nettoomkostningerne i
forbindelse med forsyningspligten beregnes korrekt, og at eventuel finansiering sé vidt muligt sker uden at pavirke
konkurrencen og virksomhederne samt i overensstemmelse med artikel 107 og 108 i TEUF.

(240) Nar nettoomkostningerne ved forsyningspligten beregnes, skal bdde omkostninger og indtaegter samt immaterielle
goder, der resulterer af forsyningspligten, tages i betragtning, men der skal ogsd tages hejde for den generelle
mélsetning om at fastleegge prisstrukturer, der afspejler omkostningerne. Nettoomkostningerne ved forsynings-
pligten ber beregnes efter gennemskuelige procedurer.

(241) Hensyntagen til immaterielle fordele betyder, at en skennet pengeveerdi af de indirekte fordele, som en virksomhed
opndr som folge af sin stilling som forsyningspligtudbyder, ber fratrakkes den direkte nettoomkostning ved
forsyningspligten for at kunne bestemme den samlede omkostningsbyrde.

(242) Hvis forsyningspligten udger en urimelig byrde for en udbyder, vil det vare hensigtsmaessigt at give medlemsstaterne
lov til at indfere ordninger, der gor det muligt at fi dakket nettoomkostningerne effektivt. Godtgerelse ved brug af
offentlige midler er én made at dakke nettoomkostningerne ved forsyningspligten pd. Deling af netto-
omkostningerne ved forsyningspligt mellem udbydere af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester er en
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anden madde. Medlemsstaterne ber kunne finansiere nettoomkostningerne ved forsyningspligtens forskellige
elementer gennem forskellige ordninger eller finansiere nettoomkostningerne ved nogle eller alle elementer gennem
én af ordningerne eller en kombination heraf. Tilstrakkelig bredbdndsinternetadgang giver ikke blot fordele for
sektoren for elektronisk kommunikation, men ogsa for onlineskonomien i bred forstand og for samfundet som
helhed. Nar der tilvejebringes en forbindelse, som giver flere slutbrugere adgang til bredbandshastighed, sxttes disse i
stand til at benytte onlinetjenester og dermed til aktivt at deltage i det digitale samfund. Det gavner bade almenvellet
og udbyderne af elektronisk kommunikation, at sddanne forbindelser sikres pd grundlag af forsyningspligten.
Medlemsstaterne ber tage hensyn til disse forhold, ndr de velger og udformer ordninger for dakning af
nettoomkostninger.

(243) 1 tilfelde af omkostningsdaekning ved at dele nettoomkostningerne ved forsyningspligt mellem udbydere af
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester ber medlemsstaterne sikre, at metoden for allokering mellem
udbydere bygger pd objektive og ikkediskriminerende kriterier og er i overensstemmelse med proportionalitets-
princippet. Dette princip hindrer ikke medlemsstaterne i at undtage nye markedsakterer, der ikke har vundet
tilstraekkelig fodfeeste pd markedet. Det skal ved fastleggelsen af eventuelle finansieringsordninger sikres, at
markedsdeltagerne kun bidrager til finansieringen af forsyningspligtydelser og ikke til andre aktiviteter, som ikke er
direkte knyttet til varetagelsen af forsyningspligten. Dakningsordninger ber folge EU-rettens principper og
deleordninger, navnlig principperne om ikkediskrimination og proportionalitet. Enhver finansieringsordning ber
sikre, at brugere i én medlemsstat ikke bidrager til omkostningerne ved forsyningspligten i en anden medlemsstat.
Det bor vere muligt at dele nettoomkostningerne ved forsyningspligten mellem alle eller narmere bestemte
kategorier af udbydere. Medlemsstaterne ber sikre, at deleordninger overholder principperne om gennemsigtighed,
mindst mulig konkurrenceforvridning, ikkediskrimination og proportionalitet. Mindst mulig konkurrenceforvrid-
ning betyder, at bidrag skal dakkes pd en mdde, der i storst muligt omfang begranser den gkonomiske byrdes
indvirkning pé slutbrugerne, f.eks. ved at sprede bidrag mest muligt.

(244) Udbydere, der modtager gkonomisk stette til forsyningspligtydelser, ber fremlagge oplysninger om de enkelte
stotteberettigede elementer, der er tilstrakkelig detaljerede til at begrunde deres anmodning, for de nationale
tilsynsmyndigheder. Medlemsstaternes ordninger for omkostningsberegning og finansiering af forsyningspligten ber
meddeles Kommissionen, sd den kan undersege, om de er forenelige med TEUF. Medlemsstaterne ber skabe reel
dbenhed om og mulighed for at kontrollere de beleb, der opkraves til finansiering af forsyningspligten. Beregningen
af nettoomkostningerne ved levering af forsyningspligtydelser ber baseres pa en objektiv og transparent metode for
at sikre en sd omkostningseffektiv levering af forsyningspligtydelser som muligt og fremme lige vilkdr for
markedsaktererne. Det kan bidrage til at skabe storre gennemsigtighed, hvis den metode, som péatankes anvendt til
beregning af nettoomkostningerne ved de enkelte aspekter af forsyningspligten, offentliggeres pa forhdnd, inden
beregningen foretages.

(245) Medlemsstaterne kan ikke palaegge markedsakterer finansielle bidrag vedrerende foranstaltninger, som ikke indgdr i
forsyningspligten. De enkelte medlemsstater har fortsat ret til at pélagge sarlige foranstaltninger (uden for
forsyningspligtens anvendelsesomrdde) og finansiere dem i overensstemmelse med EU-retten, men ikke ved hjalp af
bidrag fra markedsaktorer.

(246) For effektivt at fremme den frie bevagelighed for varer, tjenesteydelser og personer inden for Unionen ber det vere
muligt at anvende visse nationale nummerressourcer, navnlig visse ikkegeografiske numre, pa en ekstraterritorial
méde, dvs. uden for den tildelende medlemsstats omrade. I lyset af den betydelige risiko for bedrageri med hensyn til
interpersonel kommunikation ber en sddan ekstraterritorial anvendelse kun tillades til levering af andre elektroniske
kommunikationstjenester end interpersonelle kommunikationstjenester. Hindhzavelse af relevant national lov-
givning, navnlig forbrugerbeskyttelsesreglerne og andre regler vedrerende brug af nummerressourcer, bor sikres af
medlemsstaterne, uanset hvor brugsrettighederne er blevet tildelt, og hvor i Unionen nummerressourcerne bruges.
Medlemsstaterne har fortsat kompetence til at anvende deres nationale ret pi nummerressourcer, der bruges pa deres
omrade, ogsd ndr rettighederne er blevet tildelt i en anden medlemsstat.
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(247) De nationale tilsynsmyndigheder eller andre kompetente myndigheder i medlemsstater, hvor nummerressourcer fra
en anden medlemsstat bruges, har ikke kontrol over disse nummerressourcer. Det er derfor vigtigt, at den nationale
tilsynsmyndighed eller en anden kompetent myndighed i en medlemsstat, der giver ret til ekstraterritorial
anvendelse, ogsa sikrer effektiv beskyttelse af slutbrugerne i de medlemsstater, hvor de pdgzldende numre anvendes.
Med henblik pd at opnéd effektiv beskyttelse ber de nationale tilsynsmyndigheder eller andre kompetente
myndigheder, som tildeler rettigheder til ekstraterritorial anvendelse, knytte betingelser dertil i overensstemmelse
med dette direktiv vedrerende udbyderes overholdelse af forbrugerbeskyttelsesregler og andre regler vedrerende
brug af nummerressourcer i de medlemsstater, hvor disse ressourcer vil blive brugt.

(248) De nationale tilsynsmyndigheder eller andre kompetente myndigheder i de medlemsstater, hvor nummerressour-
cerne bruges, ber kunne anmode om stette fra de nationale tilsynsmyndigheder eller andre kompetente
myndigheder, som har tildelt brugsrettighederne til nummerressourcerne, til at bistd med at hindhave deres regler.
Héndhavelsesforanstaltninger, som treeffes af de nationale tilsynsmyndigheder eller andre kompetente myndigheder,
der har tildelt brugsrettighederne, bor omfatte sanktioner med afskrakkende virkning, og navnlig i tilfalde af en
grov overtradelse tilbagekaldelse af den rettighed til ekstraterritorial anvendelse af nummerressourcerne, der er
tildelt den bergrte virksomhed. Kravene til ekstraterritorial anvendelse ber ikke bergre medlemsstaternes befgjelser
til i en konkret sag at blokere adgangen til numre eller tjenester, hvor dette er begrundet af bedrageri eller misbrug.
Ekstraterritorial anvendelse af nummerressourcer bar ikke bergre EU-reglerne for levering af roamingtjenester,
herunder reglerne vedrerende forhindring af unormal brug eller misbrug af roamingtjenester, der er genstand for
detailprisregulering, og som nyder godt af regulerede engrosroamingtakster. Medlemsstaterne ber fortsat have
mulighed for at indga specifikke aftaler med tredjelande om ekstraterritorial anvendelse af nummerressourcer.

(249) Medlemsstaterne ber fremme tridles provisionering af nummerressourcer for at gare det lettere at skifte udbyder af
elektronisk kommunikation. Trddles provisionering af nummerressourcer gor det muligt at omprogrammere
identifikatorer for kommunikationsudstyr uden fysisk adgang til de pagaldende anordninger. Denne egenskab er
isaer relevant for maskine-til-maskine-tjenester, dvs. tjenester, som indebarer automatisk overforsel af data og
oplysninger mellem anordninger eller softwarebaserede applikationer med begranset eller ingen menneskelig
interaktion. Udbydere af sddanne maskine-til-maskine-tjenester har maske ikke mulighed for fysisk adgang til deres
anordninger, fordi de anvendes i fjerntliggende omrader, eller fordi der anvendes et stort antal anordninger, eller pa
grund af deres brugsmenster. I lyset af det spirende marked for maskine-til-maskine-tjenester og nye teknologier bor
medlemsstaterne bestrabe sig pa at sikre teknologineutralitet i forbindelse med fremme af tradles provisionering.

(250) For at virksomhederne kan konkurrere i den elektroniske kommunikationssektor, er det afgerende, at der stilles
nummerressourcer til rddighed pd grundlag af transparente, objektive og ikkediskriminerende kriterier.
Medlemsstaterne ber gives mulighed for at tildele brugsrettigheder til nummerressourcer til andre virksomheder
end udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester i lyset af den egede relevans af numre for forskellige
tjenester i forbindelse med tingenes internet. Alle elementer i de nationale nummerplaner ber forvaltes af de
nationale tilsynsmyndigheder eller andre kompetente myndigheder, herunder de punktkoder, der anvendes i
forbindelse med netadresser. Hvor der er behov for harmonisering af nummerressourcer i Unionen for at understotte
udviklingen af paneuropwiske tjenester eller graenseoverskridende tjenester, navnlig nye maskine-til-maskine-
baserede tjenester sdsom netforbundne biler, og hvor eftersporgslen ikke kan dakkes af de eksisterende
nummerressourcer, kan Kommissionen med bistand fra BEREC under anvendelse af sine udevende befojelser treffe
gennemfprelsesforanstaltninger.

(251) Det ber vaere muligt at opfylde kravet om offentliggorelse af afgorelser om tildeling af brugsrettigheder til
nummerressourcer ved at gore disse afgorelser offentligt tilgengelige via et websted.
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(252) Der gor sig serlige forhold gaeldende, ndr bern skal efterlyses, hvorfor medlemsstaterne ber opretholde deres indsats
for at sikre, at der faktisk pa deres omréde stilles en velfungerende tjeneste til radighed til efterlysning af bern under
nummer »116000«. Medlemsstaterne bor traffe passende foranstaltninger til at sikre et tilstrakkeligt tjeneste-
kvalitetsniveau i forbindelse med »116000«-nummeret.

(253) Sidelgbende med hotlinenummeret »116000« for efterlyste bern serger mange medlemsstater ogsa for, at bern har
adgang til en bernevenlig tjeneste, der driver en telefonisk hjelpelinje for bern, der har brug for omsorg og
beskyttelse, ved anvendelse af nummeret »116111«. Disse medlemsstater og Kommissionen ber sikre, at borgerne,
navnlig bern og nationale bernebeskyttelsesordninger, gores opmarksomme pa eksistensen af »116111«
hjzlpelinjen.

(254) Et indre marked indeberer, at slutbrugerne kan fi forbindelse med alle numre i andre medlemsstaters nationale
nummerplaner og benytte tjenester, der bruger ikkegeografiske numre inden for Unionen, herunder bl.a. frikalds- og
overtakseringsnumre, bortset fra nar den slutbruger, der ringes op, af kommercielle drsager har valgt at begranse
adgangen fra visse geografiske omrdder. Slutbrugerne ber ogsd kunne fi forbindelse med internationale
frikaldsnumre (UIFN). Der ber ikke legges hindringer i vejen for opkald pd tvaers af grenserne til numre og
benyttelse af de tilknyttede tjenester, undtagen i objektivt velbegrundede tilfalde, som f.eks. nir det er nedvendigt for
at bekampe bedrageri eller misbrug (f.eks. i forbindelse med visse sartjenester med overtaksering), hvor nummeret
er defineret som rent nationalt (f.eks. et indenlandsk kortnummer), eller hvor det ikke er skonomisk muligt. Taksten,
der pélignes parter, som foretager opkald fra steder uden for den pigaldende medlemsstat, skal ikke nedvendigvis
vaere den samme som for parter, der foretager opkald fra medlemsstaten. Der ber gives tydelige og fuldsteendige
forhandsoplysninger til brugerne om enhver afgift for frikaldsnumre, f.eks. afgifter for internationale opkald til
numre, som kan kaldes via de normale internationale retningsnumre. Hvis indtaegter fra samtrafik eller andre
tjenester tilbageholdes af udbydere af elektroniske kommunikationstjenester pa grund af bedrageri eller misbrug, ber
medlemsstaterne sikre, at de tilbageholdte tjenesteindtagter tilbagebetales til de slutbrugere, der er berort af det
pagaldende bedrageri eller det pagaldende misbrug, hvor det er muligt.

(255) I overensstemmelse med proportionalitetsprincippet ber en raekke af bestemmelserne om slutbrugernes rettigheder i
dette direktiv ikke gaelde for mikrovirksomheder, der kun udbyder nummeruathangige interpersonelle kommunika-
tionstjenester. Ifelge EU-Domstolens retspraksis skal definitionen af smd og mellemstore virksomheder, som
omfatter mikrovirksomheder, fortolkes strengt. For kun at medtage virksomheder, der reelt er uafthangige
mikrovirksomheder, er det nedvendigt at undersege strukturen af mikrovirksomheder, som danner en gkonomisk
koncern, hvis styrke overstiger en mikrovirksomheds styrke, og at sikre, at definitionen af mikrovirksomhed ikke
omgas pé et rent formelt grundlag.

(256) Gennemferelsen af det indre marked for elektronisk kommunikation kraver, at der fjernes hindringer for
slutbrugernes granseoverskridende adgang til elektroniske kommunikationstjenester i hele Unionen. Udbyderne af
elektronisk kommunikation til offentligheden ber ikke nzagte eller begraense adgang eller diskriminere slutbrugere pa
baggrund af deres nationalitet eller bopzls- eller etableringsmedlemsstat. Det ber imidlertid veere muligt at
differentiere pa grundlag af forskelle, der kan retfeerdiggeres objektivt, hvad angdr omkostninger og risici, der ikke er
begranset til foranstaltningerne i forordning (EU) nr. 531/2012 med hensyn til misbrug eller unormal anvendelse af
regulerede detailroamingtjenester.

(257) Den uensartede gennemforelse af reglerne om slutbrugerbeskyttelse har skabt vasentlige hindringer pd det indre
marked, som péavirker bdde udbydere af elektroniske kommunikationstjenester og slutbrugerne. Disse hindringer bar
reduceres ved anvendelse af ens regler, sé der sikres et hojt faelles beskyttelsesniveau i hele Unionen. En tilpasset fuld
harmonisering af de slutbrugerrettigheder, der er omfattet af dette direktiv, ber i vesentlig grad ege den juridiske
forudsigelighed for bade slutbrugere og udbydere af elektroniske kommunikationstjenester og ber medfore en
markant reduktion af hindringerne for markedsadgang og den unedvendige byrde ved regeloverholdelse, der skyldes
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de fragmenterede regler. Fuld harmonisering er med til at overvinde hindringer for det indre markeds funktion, der
skyldes sddanne nationale bestemmelser vedrerende slutbrugerrettigheder, som samtidig beskytter nationale
udbydere mod konkurrence fra andre medlemsstater. For at opnd et hejt felles beskyttelsesniveau ber flere
bestemmelser om slutbrugerrettigheder i nogen grad styrkes i dette direktiv i lyset af bedste praksis i
medlemsstaterne. Fuld harmonisering af deres rettigheder oger slutbrugernes tillid til det indre marked, idet de
nyder godt af en beskyttelse pd samme hgje niveau, nar de benytter elektroniske kommunikationstjenester, bade i
deres medlemsstat og i forbindelse med ophold, arbejde eller rejser i andre medlemsstater. Fuld harmonisering ber
kun vedrere de emner, der er omfattet af bestemmelserne om slutbrugernes rettigheder i dette direktiv. Derfor ber
den ikke bergre national ret for sd vidt angdr de aspekter af slutbrugerbeskyttelse, herunder visse aspekter af
transparensforanstaltninger, der ikke er omfattet af disse bestemmelser. F.eks. ber foranstaltninger vedrerende
transparensforpligtelser, som ikke er omfattet af dette direktiv, betragtes som forenelige med princippet om fuld
harmonisering, mens yderligere krav vedrerende transparensspergsmadl, der er omfattet af dette direktiv, sdsom
offentliggerelse af oplysninger, ber betragtes som uforenelige. Desuden ber medlemsstaterne kunne opretholde eller
indfere nationale bestemmelser om sporgsmal, der ikke er specifikt behandlet i dette direktiv, navnlig med henblik
pa at behandle nye spergsmal.

(258) Aftaler er et vigtigt varktej for slutbrugerne, ndr det drejer sig om at sikre gennemskuelige oplysninger og den
fornedne juridiske forudsigelighed. De fleste tjenesteudbydere pé et konkurrencebaseret marked indgér aftaler med
deres kunder, fordi det rent kommercielt er det mest hensigtsmaessige. Forbrugertransaktioner i forbindelse med
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester er ud over dette direktiv underlagt kravene i galdende EU-ret til
beskyttelse af forbrugerne i forbindelse medaftaler, herunder navnlig Radets direktiv 93/13/EQF (*) og Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU (*). Medtagelse af oplysningskrav i dette direktiv, som ogsd kan vaere
kraevet i henhold til direktiv 2011/83/EU, ber ikke fore til duplikering af oplysningerne i dokumenter for og efter
indgelse af en aftale. Relevante oplysninger, der er givet i forbindelse med dette direktiv, herunder eventuelle mere
praskriptive og detaljerede oplysningskrav, ber anses for at opfylde de hertil svarende krav i medfer af direktiv
2011/83/EU.

(259) Nogle af disse bestemmelser om slutbrugerbeskyttelse, der som udgangspunkt kun galder for forbrugere, nemlig
bestemmelserne om aftaleoplysninger, maksimal varighed af aftaler og pakker, ber ikke alene vare til gavn for
forbrugere, men ogsd for mikrovirksomheder og smé virksomheder og nonprofitorganisationer som defineret i
medlemsstaternes nationale ret. Forhandlingspositionen for disse kategorier af virksomheder og organisationer er
sammenlignelig med forbrugernes, og de ber derfor nyde godt af samme beskyttelsesniveau, medmindre de
udtrykkeligt giver atkald pa disse rettigheder. Forpligtelserne vedrerende aftaleoplysninger i dette direktiv, herunder
de forpligtelser i direktiv 2011/83/EU, som der henvises til i dette direktiv, ber finde anvendelse, uanset om der
foretages Dbetaling og sterrelsen af den betaling, som kunden skal betale. Forpligtelserne vedrerende
aftaleoplysninger, herunder de forpligtelser, der findes i direktiv 2011/83/EU, ber finde automatisk anvendelse pa
mikrovirksomheder, sméd virksomheder og nonprofitorganisationer, medmindre de foretrakker at forhandle
individuelle aftalevilkdr med udbydere af elektroniske kommunikationstjenester. I modsatning til mikrovirksomhe-
der, smd virksomheder samt nonprofitorganisationer har sterre virksomheder som regel en bedre forhandlings-
position og er derfor ikke afhangige af de samme aftalemaessige oplysningskrav som forbrugerne. Andre
bestemmelser, f.eks. om nummerportabilitet, som ogsd er vigtige for sterre virksomheder, ber fortsat finde
anvendelse pd alle slutbrugere. »Nonprofitorganisationer« er retlige enheder, som ikke indtjener overskud til deres
¢jere eller medlemmer. Nonprofitorganisationer er typisk velgerende organisationer eller andre slags offentlige
interesseorganisationer. I lyset af sddanne organisationers sammenlignelige situation er det derfor rimeligt at
behandle dem pd samme méde som mikrovirksomheder og smé virksomheder i henhold til dette direktiv for s vidt
angdr slutbrugernes rettigheder.

') Rédets direktiv 93/13/EQF af 5. april 1993 om urimelige kontraktvilkr i forbrugeraftaler (EUT L 95 af 21.4.1993, s. 29).
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om forbrugerrettigheder, om @ndring af Rdets direktiv
93/13/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF samt om ophaevelse af Ridets direktiv 85/577EQF og Europa-
Parlamentets og Rddets direktiv 97/7[EF (EUT L 304 af 22.11.2011, s. 64).

—_—
.
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(260) De sarlige forhold, der kendetegner sektoren for elektronisk kommunikation, krever ud over horisontale
aftalebestemmelser et begranset antal yderligere bestemmelser om slutbrugerbeskyttelse. Slutbrugerne ber oplyses
bla. om eventuelle kvalitetsniveauer, der tilbydes, betingelser for tilbud og opsigelse af aftaler, abonnements- og
prisvilkdr, der finder anvendelse, og takster for tjenester, som er genstand for sarlige prisvilkdr. Disse oplysninger er
relevante for udbydere af andre offentligt tilgaengelige elektroniske kommunikationstjenester end transmissions-
tjenester, der anvendes til at levere maskine-til-maskine-tjenester. Med forbehold af de galdende regler om
beskyttelse af personoplysninger bar en udbyder af offentligt tilgaengelige elektroniske kommunikationstjenester ikke
vare omfattet af forpligtelser vedrerende oplysningskrav for sd vidt angdr aftaler, hvis denne udbyder og tilknyttede
selskaber eller personer ikke modtager nogen betaling, der er direkte eller indirekte knyttet til udbuddet af
elektroniske kommunikationstjenester, sisom hvor et universitet, giver besogende fri adgang til sit wi-fi-net pd
universitetsomradet uden at modtage nogen betaling, hverken gennem brugerbetaling eller reklameindtaegter.

(261) Hvis slutbrugeren skal kunne foretage et veloplyst valg, er det afgerende, at de pdkraevede relevante oplysninger gives
forud for aftalens indgdelse i et klart og forstdeligt sprog pé et varigt medium eller, hvis dette ikke er muligt, og uden
at det berorer definitionen af varigt medium i direktiv 2011/83/EU, i et dokument, der stilles til rddighed af
udbyderen og gives meddelelse om til brugeren, og som er let at downloade, abne og konsultere pé anordninger, som
almindeligvis anvendes af forbrugerne. For at lette valget bar udbydere ogsd af samme grund stille et resumé af de
vaesentlige aftalevilkdr til rddighed. For at gare det lettere at sammenligne og mindske efterlevelsesomkostningerne
ber Kommissionen efter horing af BEREC vedtage en skabelon for sddanne aftaleresuméer. De oplysninger, der gives
for indgdelse af en aftale, bor ligesom resuméskabelonen udgere en integrerende del af den endelige aftale.
Aftaleresuméet bor vaere kortfattet og letleeseligt og ideelt set ikke laengere, end hvad der svarer til én A4-side, eller,
hvis en rackke forskellige tjenester er samlet i en enkelt aftale, hvad der svarer til op til tre A4-sider.

(262) Efter vedtagelsen af forordning (EU) 2015/2120 er bestemmelserne i dette direktiv vedrerende oplysninger om
betingelser for begraeensning af adgang til eller brug af tjenester og applikationer samt oplysninger om trafikkontrol
blevet foraldede og ber ophaves.

(263) Med hensyn til terminaludstyr ber kundeaftalen indeholde oplysninger om eventuelle betingelser, som udbyderen
mdtte have palagt brugen af udstyret, f.eks. ved at SIM-ldse mobile anordninger, hvis sddanne betingelser ikke er
forbudt i henhold til den nationale ret, og om eventuelle gebyrer, som madtte forfalde til betaling ved aftalens
opsigelse, uanset om denne finder sted for den fastsatte udlebsdato eller pd denne dato, herunder om eventuelle
omkostninger forbundet med at beholde udstyret. Hvis slutbrugeren beslutter at beholde det terminaludstyr, der blev
solgt sammen pd tidspunktet for aftalens indgdelse, bar en eventuel kompensation ikke overstige dets vardi pro rata
temporis som beregnet pd grundlag af verdien ved aftalens indgdelse eller pd grundlag af den resterende del af
servicegebyret indtil aftalens udlgb, athangig af hvilket belgb der er mindst. Medlemsstaterne ber kunne valge andre
metoder til beregning af kompensationssatsen, ndr en sddan sats er lig med eller mindre end den beregnede
kompensation. Eventuelle begransninger for brug af terminaludstyr pa andre net ber gratis ophaves af udbyderen
senest ved betaling af en sddan kompensation.

(264) Med forbehold af de materielle bestemmelser vedrerende sikkerhed, der pahviler udbyderen i henhold til dette
direktiv, ber aftalen fastlaegge, hvilke forholdsregler udbyderen kan traffe i tilfeelde af sikkerhedshandelser, trusler
eller sarbarheder. Desuden ber en aftale ogsa angive eventuelle kompensations- og refusionsordninger, der er til
radighed, hvis en udbyder reagerer utilstraekkeligt pd en sikkerhedshendelse, herunder hvis en sikringshendelse,
som er anmeldt til udbyderen, finder sted pa grund af kendte software- eller hardwaresdrbarheder, som fabrikanten
eller udvikleren har udsendt rettelser til, og tjenesteudbyderen ikke har foretaget disse rettelser eller truffet andre
passende modforanstaltninger.

(265) Gennemskuelige, aktuelle og sammenlignelige oplysninger om tilbud og tjenester er vigtige for forbrugerne pa
markeder med konkurrence mellem flere tjenesteudbydere. Slutbrugere ber let kunne sammenligne priserne for de
forskellige tjenester, der tilbydes pa markedet, pd grundlag af oplysninger, der offentliggeres i en let tilgaengelig form.
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For at gore sammenligningen af priser og tjenester let ber de kompetente myndigheder i koordination med, hvis det
er relevant, de nationale tilsynsmyndigheder have mulighed for at kreeve mere gennemskuelige oplysninger
(herunder om takster, servicekvalitet, betingelser for leveret terminaludstyr og andre relevante statistiske oplysninger)
af udbydere af internetadgangstjenester eller offentligt tilgaengelige interpersonelle kommunikationstjenester.
Sadanne krav ber tage behorigt hensyn til disse nets eller tjenesters egenskaber. De ber ogsa sikre, at tredjeparter har
ret til gratis at benytte offentligt tilgeengelige oplysninger, der er udsendt af sddanne virksomheder, med henblik pé at
udbyde sammenligningsvaerktejer.

(266) Slutbrugere er ofte ikke opmarksomme pa omkostningerne ved deres forbrugsadfaerd eller har svaert ved at vurdere
deres tids- eller dataforbrug, ndr de bruger elektroniske kommunikationstjenester. For at gge gennemsigtigheden og
muliggere bedre kontrol med deres kommunikationsbudget er det vigtigt at give slutbrugerne faciliteter til i tide at
overvage deres forbrug. Desuden ber medlemsstaterne kunne opretholde eller indfere bestemmelser om
forbrugsgranser, der beskytter slutbrugere mod ubehagelige overraskelser pa regningen, herunder vedrerende
saertjenester med overtaksering og andre tjenester, for hvilke der gaelder swrlige prisvilkar. Dette giver de kompetente
myndigheder mulighed for at krave, at oplysninger om sddanne priser skal gives, inden tjenesten ydes, og bererer
ikke medlemsstaternes mulighed for at opretholde eller indfere generelle forpligtelser for srtjenester med
overtaksering for at sikre effektiv slutbrugerbeskyttelse.

(267) Uathangige sammenligningsvaerktojer sdsom websteder udger et effektivt middel for slutbrugerne til at vurdere
fordelene ved forskellige udbydere af internetadgangstjenester og interpersonelle kommunikationstjenester, nar de
ydes mod tilbagevendende eller forbrugsbaserede direkte pengebetalinger, og til at indhente upartiske oplysninger,
navnlig ved at sammenligne priser, takster og kvalitetsparametre pa ét sted. Sddanne varktgjer bor vare operationelt
uathangige af tjenesteudbydere, og ingen tjenesteudbyder ber begunstiges i segeresultaterne. Sidanne vaerktgjer bor
sigte mod at give oplysninger, som bade er klare, pracise, fuldstendige og omfattende. De ber ogsa sigte mod at
omfatte den bredest mulige vifte af tilbud for at give et reprasentativt overblik, samtidig med at de dakker en
betydelig del af markedet. De oplysninger, der gives via sidanne vearktgjer, ber vare trovardige, upartiske og
gennemsigtige. Slutbrugerne ber informeres om, at der findes sddanne varktojer. Medlemsstaterne bear sikre, at
slutbrugerne har gratis adgang til mindst et sddant veerktej pa deres respektive omrader. Hvis der kun er ét vaerktgj i
en medlemsstat, og det vaerktej tages ud af drift eller ikke laengere lever op til kvalitetskriterierne, bor medlemsstaten
sikre, at slutbrugerne inden for rimelig tid har adgang til et andet sammenligningsvearktgj pa nationalt plan.

(268) Uathangige ssmmenligningsvarktgjer kan veere drevet af private virksomheder eller af eller pd vegne af kompetente
myndigheder, men ber drives i henhold til bestemte kvalitetskriterier, herunder kravet om at give oplysninger om
ejere af verktojet, give pracise og ajourferte oplysninger, angive tidspunktet for den seneste ajourfering, fastsatte
klare, objektive kriterier for sammenligningen og inddrage en bred vifte af tilbud, som dakker en betydelig del af
markedet. Medlemsstaterne ber kunne fastsette, hvor ofte sammenligningsvarktejerne skal gennemga og ajourfere
de oplysninger, som de formidler til slutbrugerne, under hensyntagen til hvor ofte udbydere af internetadgangs-
tjenester og af offentligt tilgengelige interpersonelle kommunikationstjenester almindeligvis ajourferer deres
oplysninger om takster og kvalitet.

(269) Medlemsstaterne ber, af hensyn til at tage fat om spergsmdl af relevans for almenheden for sd vidt angédr brug af
internetadgangstjenester og offentligt tilgeengelige nummerbaserede interpersonelle kommunikationstjenester samt
for at tilskynde beskyttelsen af andres rettigheder og frihedsrettigheder, med bistand fra udbydere af sidanne
tjenester kunne udarbejde og formidle almennyttige oplysninger om brugen af sddanne tjenester eller foranledige
sddanne oplysninger videreformidlet. Det ber vare muligt, at siddanne oplysninger omfatter oplysninger til
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almenheden om de hyppigst foreckommende overtraedelser og deres retlige konsekvenser, f.ecks. om overtradelse af
reglerne om ophavsret, anden ulovlig anvendelse og formidling af skadeligt indhold og vejledning om og metoder til
beskyttelse mod de risici, der kan true den personlige sikkerhed, f.eks. i forbindelse med videregivelse af
personoplysninger under visse omstendigheder, samt privatlivets fred og personlige data, samt oplysninger om
tilgaengeligheden af let anvendelig og konfigurabel software eller softwareoptioner, som ger det muligt at beskytte
bern eller sdrbare personer. Disse oplysninger kunne koordineres ved hjalp af samarbejdsproceduren i dette direktiv.
Sédanne almennyttige oplysninger ber ajourferes, nir det er pakravet, og ber forelaegges pé let forstielige formater
som fastlagt af de enkelte medlemsstater og pa de nationale offentlige myndigheders websider. Medlemsstaterne bor
kunne pélaegge udbydere af internetadgangstjenester og offentligt tilgeengelige nummerbaserede interpersonelle
kommunikationstjenester at videreformidle disse standardiserede oplysninger til alle deres kunder pd en efter
myndighedernes opfattelse hensigtsmassig made. Videreformidlingen af sddanne oplysninger ber imidlertid ikke
vaere forbundet med for stor en byrde for udbyderne. Hvis den ger dette, bor medlemsstaterne krave, at en sidan
videreformidling sker under anvendelse af de midler, som udbyderne s@dvanligvis benytter i deres kommunikation
med slutbrugerne.

(270) Hvis der ikke findes relevante EU-retlige bestemmelser, betragtes indhold, applikationer og tjenester som lovlige eller
skadevoldende i overensstemmelse med nationale materielle og processuelle regler. Det er en opgave for
medlemsstaterne, ikke for udbyderne af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, ud fra galdende ret at tage
stilling til, om indhold, applikationer eller tjenester er lovlige eller skadevoldende. Dette direktiv og direktiv 2002/
58/EF finder anvendelse, medmindre andet er fastsat i direktiv 2000/31/EF, som bl.a. indeholder en regel om ren
videreformidling (»mere conduit«) for mellemliggende tjenesteudbydere, som defineret deri.

(271) De nationale tilsynsmyndigheder ber i koordination med andre kompetente myndigheder, eller, hvis det er relevant,
andre kompetente myndigheder ber i koordination med de nationale tilsynsmyndigheder bemyndiges til at overvige
kvaliteten af tjenesterne og til systematisk at indsamle oplysninger om kvaliteten af de tjenester, der tilbydes af
udbydere af internetadgangstjenester og af offentligt tilgeengelige interpersonelle kommunikationstjenester, for sa
vidt sidstnaevnte er i stand til at tilbyde mindsteniveauer for tjenestekvalitet enten gennem kontrol med mindst visse
elementer af nettet eller i medfor af en serviceleveranceaftale med henblik herpd, herunder kvaliteten af
tjenesteudbuddet til slutbrugere med handicap. Disse oplysninger ber indsamles baseret pa kriterier, der gor det
muligt at sammenligne oplysningerne mellem tjenesteudbydere og mellem medlemsstater. Udbydere af sddanne
elektroniske kommunikationstjenester, som driver virksomhed pé et marked med fri konkurrence, mé forventes at
gore passende og ajourforte oplysninger om deres tjenester offentligt tilgaengelige, eftersom de har en
forretningsmeassig interesse heri. De nationale tilsynsmyndigheder ber i koordination med andre kompetente
myndigheder eller, hvis det er relevant, andre kompetente myndigheder ber i koordination med de nationale
tilsynsmyndigheder dog alligevel kunne kreve, at sidanne oplysninger offentliggeres, sdfremt det pavises, at de ikke
tilstraekkeligt effektivt er bragt til offentlighedens kendskab. Hvis offentligt tilgaengelige interpersonelle kommunika-
tionstjenesters tjenestekvalitet athanger af eksterne faktorer, sdsom kontrol af signaltransmission eller netforbindelse,
ber de nationale tilsynsmyndigheder i koordination med andre kompetente myndigheder kunne krave, at udbydere
af sddanne tjenester oplyser deres forbrugere herom.

(272) De nationale tilsynsmyndigheder ber i koordination med andre kompetente myndigheder ogsd fastsatte de
mélemetoder, som tjenesteudbyderne skal anvende for at forbedre sammenligneligheden af de formidlede data. For at
fremme sammenligneligheden i hele Unionen og mindske efterlevelsesomkostningerne ber BEREC vedtage
retningslinjer for relevante tjenestekvalitetsparametre, som de nationale tilsynsmyndigheder i koordination med
andre kompetente myndigheder ber tage storst muligt hensyn til.

(273) Forbrugerne ber kunne traffe velinformerede valg og skifte udbyder, ndr det er i deres interesse, siledes at de kan fa
fuldt udbytte af konkurrencen pd markedet. Det er afgerende at sikre, at de kan gore dette uden hindringer af
juridisk, teknisk eller praktisk art, herunder aftalevilkdr, procedurer og afgifter. Dette forhindrer ikke udbydere i at
fastsatte rimelige mindsteperioder pa op til 24 maneder for forbrugeraftalens lgbetid. Medlemsstater ber imidlertid
have mulighed for at opretholde eller indfere bestemmelser om en kortere maksimal varighed og for at tillade
forbrugere at skifte abonnements- og prisvilkdr eller opsige en aftale i aftaleperioden uden at blive udsat for
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yderligere omkostninger i lyset af nationale forhold sdsom konkurrenceniveauet og stabiliteten af investeringer i net.
Uafhangigt af aftalen om en elektronisk kommunikationstjeneste kunne forbrugerne tankes at foretrakke og have
gavn af en lengere tilbagebetalingsperiode for fysiske forbindelser. Sddanne forbrugerforpligtelser kan spille en vigtig
rolle med hensyn til at lette udrulningen af net med meget hej kapacitet hen til eller meget teet pd slutbrugerens
ejendom, herunder gennem efterspergselsaggregeringsordninger, der giver netinvestorer mulighed for at reducere de
risici, der er forbundet med den indledende ibrugtagning. Forbrugernes ret til at skifte mellem udbydere af
elektroniske kommunikationstjenester som fastsat i dette direktiv bor dog ikke begranses af sidanne tilbagebeta-
lingsperioder i aftaler om fysiske forbindelser, og sddanne aftaler ber ikke omfatte terminaludstyr eller
internetadgangsudstyr, sdsom mobiltelefoner, routere og modemmer. Medlemsstaterne ber sikre ligebehandling af
enheder, herunder operaterer, der finansierer udrulning af en fysisk forbindelse med meget hej kapacitet til en
slutbrugers ejendom, herunder hvis en sddan finansiering sker ved hjalp af aftaler om afbetaling.

(274) Automatisk forlengelse af aftaler om elektroniske kommunikationstjenester er ogsd mulig. I sddanne tilfeelde bor
slutbrugerne vaere i stand til at opsige deres aftale uden omkostninger efter aftaleperiodens udleb.

(275) Enhver @ndring af aftalevilkdr, der foreslds af udbydere af andre offentligt tilgaengelige elektroniske kommunika-
tionstjenester end nummeruathangige interpersonelle kommunikationstjenester, og som ikke er til fordel for
slutbrugeren f.eks. hvad angér gebyrer, takster, begreensning af datamangden, datahastigheden, dakningen eller
behandlingen af personoplysninger, ber give slutbrugeren ret til at opsige aftalen uden at blive palagt nogen
omkostninger, selv hvis disse andringer er kombineret med @ndringer, der indebzrer fordele. Udbyderes endring af
aftalevilkdr ber derfor give slutbrugeren ret at opsige den pégeldende aftale, medmindre hver @ndring i sig selv er til
fordel for slutbrugeren, eller @ndringerne er af rent administrativ karakter f.eks. en @ndring i udbyderens adresse og
ikke har negativ virkning for slutbrugeren, eller @ndringerne udelukkende er palagt ved lov- eller regelaendringer,
sdsom nye aftaleoplysningskrav, der er pélagt ved EU-retten eller national ret. Hvorvidt en eendring udelukkende er
til slutbrugerens fordel, ber vurderes pd grundlag af objektive kriterier. Der ber kun ses bort fra slutbrugerens ret til
at opsige aftalen, hvis udbyderen er i stand til at godtgere, at alle aftalezendringer udelukkende er til fordel for
slutbrugeren eller er af rent administrativ karakter uden negativ virkning for slutbrugeren.

(276) Slutbrugere ber underrettes om eventuelle eendringer i aftalevilkar ved hjalp af et varigt medium. Andre slutbrugere
end forbrugere, mikrovirksomheder eller smé virksomheder eller nonprofitorganisationer ber ikke kunne drage
fordel af opsigelsesrettigheder i tilfalde af aftaleeendringer for sa vidt angar transmissionstjenester, der anvendes til
maskine-til-maskine-tjenester. Medlemsstaterne ber kunne fastsette specifik slutbrugerbeskyttelse vedrerende
aftaleopsigelse, hvis slutbrugere skifter bopzl. Bestemmelserne om aftaleopsigelse ber ikke bergre andre
bestemmelser i EU-retten eller national ret om grunde til, at tjenesteudbydere eller slutbrugere kan opsige aftaler
eller @ndre aftalevilkar og -betingelser.

(277) Det er afgorende for at gore konkurrencen i et konkurrencepraget miljo effektiv, at der er mulighed for at skifte
udbyder. Det forventes at gge slutbrugernes tryghed i forbindelse med skift af udbyder og gere dem mere villige til at
deltage aktivt i konkurrenceprocessen, hvis der er gennemsigtige, pracise og rettidige oplysninger om udbyderskift
til rddighed. Tjenesteudbyderne bor sikre tjenestens kontinuitet, s slutbrugerne har mulighed for at skifte udbyder
uden at blive heemmet af risikoen for, at tjenesten er utilgeengelig, og, hvis det er teknisk muligt, give mulighed for at
skifte pd den dato, som slutbrugerne ensker.

(278) Nummerportabilitet spiller en neglerolle med hensyn til at ege forbrugernes valgmuligheder og skabe effektiv
konkurrence pa liberaliserede markeder for elektronisk kommunikation. Slutbrugere, der anmoder herom, ber have
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mulighed for at beholde deres numre uanset tjenesteudbyder og for et begrenset tidsrum mellem skift af
tjenesteudbyder. Nummerportabilitet mellem det offentlige fastnet og mobilnettet er ikke omfattet af direktivet.
Medlemsstaterne ber dog kunne anvende bestemmelser om nummerportabilitet mellem net, der udbyder tjenester
pa faste steder, og mobilnet.

(279) Nummerportabilitet styrkes i betydelig grad, ndr sdvel slutbrugerne, der tager deres numre med sig, og slutbrugere,
der ringer til disse, har adgang til transparente takstoplysninger. De nationale tilsynsmyndigheder ber, som led i
implementeringen af nummerportabilitet, hvor det er muligt, fremme relevant taksttransparens.

(280) De nationale tilsynsmyndigheder kan, nér de sikrer, at prissetningen af samtrafik i forbindelse med udbud af
nummerportabilitet er omkostningsbaseret, ogséd tage hensyn til tilgaengelige priser pd sammenlignelige markeder.

(281) Nummerportabilitet er en afgerende faktor, som letter forbrugernes valg og fremmer effektiv konkurrence pé
liberaliserede markeder for elektronisk kommunikation, og ber derfor gennemferes med mindst mulig forsinkelse,
siledes at nummeret aktiveres og bliver funktionelt inden for en frist pa én arbejdsdag, og slutbrugeren dermed ikke
md undveere den pdgaldende tjeneste i mere end én arbejdsdag fra den aftalte dato. Retten til nummerportabilitet
ber gives den slutbruger, der har den pagaldende aftale (forudbetalt eller betalt efterfolgende) med en udbyder. For at
understatte etstedsbetjening og for at fremme gnidningslest udbyderskift for slutbrugerne ber skifteprocessen styres
af den modtagende udbyder af elektronisk kommunikation til offentligheden. De nationale tilsynsmyndigheder eller,
hvis det er relevant, andre kompetente myndigheder ber kunne fastlegge den globale proces for skiftet og
porteringen af numre under hensyntagen til de nationale bestemmelser om aftaler og den teknologiske udvikling.
Dette ber, hvor det er muligt, omfatte et krav om, at portering skal gennemfores tradlest, medmindre en slutbruger
anmoder om en anden méde. Erfaringerne i visse medlemsstater har vist, at der er risiko for, at slutbrugere patvinges
et udbyderskift, uden at de har givet deres samtykke hertil. Skent dette er et anliggende, der forst og fremmest bar
henhgore under de retshdndhavende myndigheder, ber det vare muligt for medlemsstaterne at indfere det minimum
af forholdsmassige foranstaltninger, herunder passende sanktioner vedrerende udbyderskift, der er nedvendigt for at
minimere sddanne risici, og at sikre, at slutbrugerne beskyttes under hele udbyderskiftet uden at gere processen
mindre attraktiv for dem. Retten til nummerportabilitet bor ikke begranses af aftalevilkér.

(282) For at sikre, at skift og portering finder sted inden for de tidsfrister, der er fastsat i dette direktiv, bor medlemsstaterne
fastsaette, at slutbrugere modtager kompensation fra udbydere pé en let og rettidig médde, hvis en aftale mellem en
udbyder og en slutbruger ikke overholdes. En sidan kompensation ber st i rimeligt forhold til forsinkelsen med at
overholde den pdgaldende aftale. Slutbrugere ber i det mindste kompenseres for forsinkelser pd mere end én
arbejdsdag med tjenesteaktivering, nummerportering eller utilgangelig tjeneste, og hvor udbydere ikke opfylder
berammede tjeneste- eller installationsaftaler. Yderligere kompensation kan ogsd vere i form af automatisk
nedsattelse af betalingen i tilfelde, hvor den afgivende udbyder skal fortatte med at yde sine tjenester, indtil den
modtagende udbyders tjenester er aktiveret.

(283) Pakker, der indeholder mindst enten én internetadgangstjeneste eller én offentligt tilgaengelig nummerbaseret
interpersonel kommunikationstjeneste og andre tjenester, sisom offentligt tilgeengelige nummeruathangige
interpersonelle kommunikationstjenester, lineer spredning, og maskine-til-maskine-tjenester eller terminaludstyr,
er blevet mere og mere udbredt og udger en vigtig faktor i konkurrencen. Med henblik pa dette direktiv bar en pakke
anses for at foreligge i tilfaelde, hvor elementerne i pakken ydes eller salges af samme udbyder i henhold til samme
aftale eller i henhold til aftaler, som er tat forbundet med eller knyttet til hinanden. Selv om pakker ofte indebaerer
fordele for forbrugerne, kan de gore det svarere eller bekosteligt at skifte udbyder og ege risikoen for »fastldsning« til
en aftale. I tilfeelde, hvor forskellige tjenester og terminaludstyr i en pakke er underlagt forskellige regler vedrerende
opsigelse af aftalen og udbyderskift eller aftalemessige forpligtelser vedrarende erhvervelse af terminaludstyr, er
forbrugerne reelt hemmede, hvad angér deres ret i henhold til dette direktiv til at skifte til konkurrencedygtige tilbud
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pa hele pakken eller dele af den. Visse vasentlige bestemmelser i dette direktiv vedrerende aftaleresuméoplysninger,
gennemsigtighed, aftalernes varighed og opsigelse og udbyderskift ber derfor finde anvendelse pa alle dele af en
pakke, herunder terminaludstyr, andre tjenester sdsom digitalt indhold eller digitale tjenester og de elektroniske
kommunikationstjenester, der ikke er direkte omfattet af anvendelsesomrddet for disse bestemmelser. Alle
slutbrugerforpligtelser, der finder anvendelse i henhold til dette direktiv pd en given elektronisk kommunikations-
tjeneste, som ydes eller salges som en sarskilt tjeneste, bar ogsd finde anvendelse, nér den indgar i en pakke med
mindst én internetadgangstjeneste eller én offentligt tilgeengelig nummerbaseret interpersonel kommunikations-
tjeneste. Andre aftalemassige forhold, f.eks. vedrerende foranstaltninger i tilfaelde af manglende overensstemmelse
med aftalen, ber vere omfattet af de regler, der finder anvendelse pd de respektive dele af pakken, f.eks. af reglerne i
aftaler om salg af varer eller levering af digitalt indhold. En ret til at opsige et element i en pakke, som bestar af
mindst én internetadgangstjeneste eller én offentligt tilgeengelig nummerbaseret interpersonel kommunikations-
tjeneste, inden udlebet af den aftalte varighed i henhold til den péagaldende aftale pd grund af manglende
overensstemmelse eller manglende levering ber imidlertid give en forbruger ret til at opsige alle elementerne i
pakken. Forbrugerne ber ligeledes for at bibeholde deres evne til let at kunne skifte udbyder ikke blive 1ast fast i et
forhold til en udbyder via en aftalemaessig de facto-forlengelse af den oprindelige aftaleperiode.

(284) Udbydere af nummerbaserede interpersonelle kommunikationstjenester er forpligtede til at give adgang til
beredskabstjenester via alarmkommunikationer. Under ekstraordinare omstendigheder, navnlig grundet manglende
teknisk gennemforlighed, er disse mdske ikke i stand til at give adgang til beredskabstjenester eller lokalisering af den
kaldende part eller begge dele. I sddanne tilfelde ber de pd passende vis oplyse deres kunder herom i aftalen.
Sédanne udbydere ber give deres kunder klare og gennemskuelige oplysninger i den oprindelige aftale og ajourfere
dem i forbindelse med enhver @ndring af leveringen af adgang til beredskabstjenester, f.eks. i fakturaer. Disse
oplysninger ber omfatte enhver begransning i territorial deekning baseret pd planlagte tekniske driftsparametre for
kommunikationstjenesten og den tilgeengelige infrastruktur. Ydes tjenesten ikke over en forbindelse, som er opsat til
at give en bestemt tjenestekvalitet, ber oplysningerne ogsd omfatte pélidelighedsniveauet for adgang og for
lokaliseringsoplysninger om den kaldende part i forhold til en tjeneste ydet over en sidan forbindelse under
hensyntagen til den aktuelle teknologi og de gzldende kvalitetsstandarder samt tjenestekvalitetsparametrene i dette
direktiv.

(285) Slutbrugere ber fra enhver anordning, som muligger brugen af nummerbaserede interpersonelle kommunikations-
tjenester, kunne fa adgang til beredskabstjenester gennem gratis alarmkommunikationer og uden at skulle benytte
betalingsmidler, ogsd ndr de benytter roamingtjenester i en medlemsstat. Ved alarmkommunikationer forstds
kommunikationsmidler, der ikke kun omfatter talekommunikationstjenester, men ogsid SMS, beskedtjenester, video
eller andre former for kommunikation, f.eks. tekst i realtid samt totale konversationstjenester og relatjenester.
Medlemsstater ber under hensyntagen til alarmcentralers kapacitet og tekniske udstyr kunne bestemme, hvilke
nummerbaserede interpersonelle kommunikationstjenester der er egnede til beredskabstjenester, herunder
muligheden for at begranse disse valgmuligheder til talekommunikationstjenester og tilsvarende for slutbrugere
med handicap, eller at tilfgje yderligere valgmuligheder som aftalt med nationale alarmcentraler. Alarm-
kommunikationer kan udleses pd vegne af en person af et karetgjsmonteret alarmopkald eller et eCall som defineret
i forordning (EU) 2015/758.

(286) Medlemsstaterne ber sikre, at udbydere af nummerbaserede interpersonelle kommunikationstjenester giver pélidelig
og nojagtig adgang til beredskabstjenester under hensyntagen til nationale specifikationer og kriterier samt de
nationale alarmcentralers kapacitet. Medlemsstaterne ber overveje alarmcentralernes evne til at héndtere
alarmkommunikationer pd mere end ét sprog. I tilfelde hvor den nummerbaserede interpersonelle kommunika-
tionstjeneste ikke ydes via en forbindelse, som er opsat til at give en bestemt servicekvalitet, er tjenesteudbyderen
mdske ikke i stand til at sikre, at nodopkald foretaget via dennes tjeneste dirigeres til den mest passende alarmcentral
med samme pélidelighed. For sddanne netuathaengige udbydere, navnlig udbydere, som ikke er integreret med en
udbyder af et offentligt elektronisk kommunikationsnet, er det maske ikke altid teknisk muligt at give
lokaliseringsoplysninger om den kaldende part. Medlemsstaterne ber sikre, at der indferes standarder til sikring
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af pracis og palidelig routing og forbindelse til beredskabstjenesterne sd hurtigt som muligt, sd netuathangige
udbydere af nummerbaserede interpersonelle kommunikationstjenester kan opfylde de forpligtelser, der vedrorer
adgang til beredskabstjenester og levering af lokaliseringsoplysninger om den kaldende part, pd et niveau, der er
sammenligneligt med det, der kraeves af andre udbydere af sddanne kommunikationstjenester. Hvor sidanne
standarder og tilherende alarmcentralsystemer ikke er blevet indfert, ber det ikke kraves, at netuathaengige
nummerbaserede interpersonelle kommunikationstjenester giver adgang til beredskabstjenester, undtagen hvis det
kan lade sig gore rent teknisk eller pd en madde, der er gkonomisk rentabel. Dette kan eksempelvis omfatte
medlemsstaters udpegning af en enkelt central alarmcentral til at modtage alarmkommunikationer. Sidanne
udbydere bear ikke desto mindre orientere slutbrugerne, nir adgang til det felleseuropziske alarmnummer »112«
eller lokaliseringsoplysninger om den kaldende part ikke er understattet.

(287) For at forbedre medlemsstaternes rapportering og preastationsméling med hensyn til besvarelse og hindtering af
nedopkald ber Kommissionen hvert andet ar aflaegge rapport til Europa-Parlamentet og Rddet om effektiviteten af
gennemforelsen af det felleseuropziske alarmnummer »112«.

(288) Medlemsstaterne ber i overensstemmelse med EU-retten om harmonisering af tilgaengelighedskrav til produkter og
tjenesteydelser traffe swrlige foranstaltninger for at sikre, at beredskabstjenesterne, herunder det felleseuropaiske
alarmnummer »112¢, er lige sd tilgaengelige for slutbrugere med handicap, herunder deve, herehammede,
talehemmede og devblinde slutbrugere, som for andre. Det kan betyde, at der skal tilvejebringes serligt
terminaludstyr for slutbrugere med handicap, nér andre kommunikationsmader ikke er egnede til dem.

(289) Det er vigtigt, at det falleseuropaiske alarmnummer »112« bliver mere kendt, da det vil oge beskyttelsen og
sikkerheden for borgere, der rejser i Unionen. Borgerne ber ved rejse i en hvilken som helst medlemsstat sdledes
bringes pé det rene med, navnlig gennem oplysninger pd opslag i internationale busterminaler, banegédrde, havne og
lufthavne samt i telefonbager, slutbruger- og faktureringsmateriale, at det feelleseuropaiske alarmnummer »112« kan
benyttes som falles alarmnummer i hele Unionen. Det er forst og fremmest medlemsstaterne, som er ansvarlige
herfor, men Kommissionen ber fortsat bade statte og supplere medlemsstaternes initiativer med henblik pé at ege
kendskabet til det falleseuropaiske alarmnummer »112« og foretage regelmassige evalueringer af offentlighedens
kendskab til dette nummer.

(290) Lokaliseringsoplysninger om den kaldende part, som finder anvendelse pa alle alarmkommunikationer, oger
beskyttelsesniveauet og sikkerheden for slutbrugerne og hjelper alarmtjenesterne med at udfere deres opgaver,
forudsat at det nationale system af alarmcentraler garanterer, at alarmkommunikation og tilherende data fremfores
til beredskabstjenesterne. Modtagelsen og brugen af lokaliseringsoplysninger om den kaldende part, som omfatter
bade netbaserede lokaliseringsoplysninger og, hvis de er tilgengelige, forbedrede lokaliseringsoplysninger om den
kaldende part, der stammer fra mobiltelefoner, ber ske i overensstemmelse med den relevante EU-ret om behandling
af personoplysninger og sikkerhedsforanstaltninger. Virksomheder, der udbyder netbaseret lokalisering, ber stille
lokaliseringsoplysninger om den kaldende part til rddighed for beredskabstjenester, sd snart opkaldet nar frem til den
pagaldende tjeneste, uanset hvilken teknologi der anvendes. Imidlertid har lokaliseringsteknologier baseret pa
mobiltelefoner vist sig at vare betydelig mere pracise og omkostningseffektive pd grund af tilgaengeligheden af data
fra den europwziske geostationare navigations-overlay-tjeneste og satellitnavigationssystemet Galileo samt andre
globale satellitnavigationssystemer og wi-fi-data. Lokaliseringsoplysninger om den kaldende part, der stammer fra
mobiltelefoner, ber derfor supplere netbaserede lokaliseringsoplysninger, selv hvis lokalisering pa grundlag af data
fra mobiltelefoner forst bliver tilgangelig, efter at alarmkommunikationen er etableret. Medlemsstaterne ber sikre, at
lokaliseringsoplysninger om den kaldende part, der stammer fra mobiltelefoner, ndr disse findes, gores tilgaengelige
for den mest passende alarmcentral. Dette er mdske ikke altid muligt, f.eks. nr lokalisering ikke er tilgaengelig pd en
mobiltelefon eller gennem den interpersonelle kommunikationstjeneste, der anvendes, eller nar det ikke er teknisk
muligt at indhente disse oplysninger. Medlemsstaterne ber desuden sikre, at alarmcentralen er i stand til at uddrage
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og hdndtere de tilgeengelige lokaliseringsoplysninger om den kaldende part, hvis det er muligt. Etableringen og
overfarslen af lokaliseringsoplysninger om den kaldende part bor vare omkostningsfri for bade slutbrugeren og den
myndighed, der handterer alarmkommunikationen, uanset midlet til etablering, f.eks. via mobiltelefonen eller nettet,
eller midlet til overforsel, f.eks. via talekanal, SMS eller IP-baseret.

(291) For at felge den teknologiske udvikling med hensyn til pracise lokaliseringsoplysninger om den kaldende part, lige
adgang for slutbrugere med handicap og routing af opkald til den mest passende alarmcentral bor Kommissionen
have befojelse til ved delegeret retsakt at vedtage de nedvendige foranstaltninger for at sikre foreneligheden,
interoperabiliteten, kvaliteten, palideligheden og kontinuiteten af alarmkommunikationer i Unionen, sisom
funktionelle bestemmelser, hvorved forskellige parters rolle i kommunikationskeeden fastlaegges, f.eks. udbydere af
nummerbaserede interpersonelle kommunikationstjenester, netoperatgrer og alarmcentraler, samt tekniske
bestemmelser, hvorved de tekniske midler til at opfylde de funktionelle bestemmelser fastlegges. Sddanne
foranstaltninger ber ikke bergre den made, hvorpd medlemsstaternes beredskabstjenester er organiseret.

(292) En borger i en medlemsstat, som har behov for at kontakte beredskabstjenester i en anden medlemsstat, ikke gore
det, fordi beredskabstjenester ikke har nogle kontaktoplysninger for beredskabstjenesterne i andre medlemsstater. En
EU-dakkende sikker database over numre pd den eller de ledende beredskabstjenester i hvert land ber derfor
indferes. Derfor bor BEREC opretholde en sikker database over medlemsstaternes beredskabstjenesters E.164-numre,
hvis en anden organisation ikke opretholder en sddan database, med henblik pé at sikre, at beredskabstjenesterne i én
medlemsstat kan kontaktes af beredskabstjenesterne i en anden.

(293) Indbyrdes forskellig national ret har udviklet sig vedrerende udsendelse via elektroniske kommunikationstjenester af
offentlige advarsler om overhangende eller truende alvorlige nedsituationer og katastrofer. Med henblik pa at
tilneerme lovgivningen pd dette omrdde ber dette direktiv derfor fastsatte, at offentlige advarsler, nar offentlige
varslingssystemer er etableret, bor udsendes af udbydere af mobile nummerbaserede interpersonelle kommunika-
tionstjenester til alle bergrte slutbrugere. De bererte slutbrugere bar anses for at vere de slutbrugere, som befinder
sig i geografiske omrdder, der potentielt er berert af overhangende eller truende alvorlige nedsituationer og
katastrofer i varselsperioden, som fastsldet af de kompetente myndigheder.

(294) Hvis effektiv forbindelse ud til alle berorte slutbrugere, uanset deres bopalssted eller -medlemsstat, er sikret og
opfylder det hojeste datasikkerhedsniveau, bor medlemsstaterne kunne give mulighed for udsendelsen af offentlige
advarsler via andre offentligt tilgengelige elektroniske kommunikationstjenester end mobile nummerbaserede
interpersonelle kommunikationstjenester eller transmissionstjenester, der anvendes til radio- og tv-spredning, eller
via mobilapplikationer, som transmitteres via internetadgangstjenester. Med henblik pa at informere slutbrugere, der
rejser ind i en medlemsstat, om sddanne offentlige varslingssystemer, bor den pdgaldende medlemsstat sikre, at disse
slutbrugere straks automatisk pr. SMS modtager gratis og letforstielige oplysninger om, hvordan de kan modtage
offentlige advarsler, herunder ved hjalp af mobilt terminaludstyr, der ikke er aktiveret til internetadgangstjenester.
Andre offentlige advarsler end advarsler, der er athangige af mobile nummerbaserede interpersonelle kommunika-
tionstjenester, ber transmitteres til slutbrugerne pa en made, som er let at modtage. Hvis et offentligt varslingssystem
bygger pa en applikation, ber det ikke krave, at slutbrugerne logger ind eller registreres hos myndighederne eller
applikationsudbyderen. Slutbrugernes lokaliseringsoplysninger ber anvendes i overensstemmelse med direktiv
2002/58[EF. Udsendelsen af offentlige advarsler ber veere gratis for slutbrugerne. Som led i sin gennemgang af dette
direktivs gennemforelse kan Kommissionen ogsa vurdere, om det er muligt, i overensstemmelse med EU-retten og
gennemforligt at indfere et felles EU-dekkende offentligt varslingssystem med henblik pé at advare offentligheden i
tilfaelde af overhaengende eller truende katastrofer eller alvorlige nedsituationer pa tvars af forskellige medlemsstater.

(295) Medlemsstaterne ber have mulighed for at fastsld, om forslag til alternative systemer end gennem mobile
nummerbaserede interpersonelle kommunikationstjenester virkelig svarer til sddanne tjenester, under storst muligt
hensyntagen til de tilsvarende retningslinjer fra BEREC. Sddanne retningslinjer ber udarbejdes efter hering af
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nationale myndigheder med ansvar for alarmcentraler for at sikre, at beredskabseksperter spiller en rolle i forbindelse
med udarbejdelsen heraf, og at der er en felles forstaelse mellem de forskellige medlemsstaters myndigheder om,
hvad der er nedvendigt for at sikre fuld indferelse af sddanne offentlige varslingssystemer i medlemsstaterne, og
samtidig sikre, at Unionens borgerne beskyttes effektivt, ndr de rejser i en anden medlemsstat.

(296) 1 overensstemmelse med mélene for chartret og de forpligtelser, der er fastsat i FN's konvention om rettigheder for
personer med handicap, ber regelsattet sikre, at alle slutbrugere, herunder slutbrugere med handicap, &ldre og
brugere med serlige sociale behov, har nem og lige adgang til tjenester af hej kvalitet og til en overkommelig pris,
uanset hvor de har bopal i Unionen. Ifelge erklering nr. 22, der er knyttet som bilag til slutakten til
Amsterdamtraktaten, skal EU’s institutioner i forbindelse med udarbejdelsen af foranstaltninger i henhold til
artikel 114 i TEUF tage hensyn til behovene hos personer med handicap.

(297) De kompetente myndigheder ber for at sikre, at slutbrugere med handicap kan udnytte konkurrencen og de samme
valgmuligheder mellem tjenesteudbydere som de fleste slutbrugere, om nedvendigt og pa baggrund af de nationale
forhold og efter at have hort slutbrugere med handicap precisere de forbrugerbeskyttelseskrav for slutbrugere med
handicap, som skal opfyldes af udbydere af offentligt tilgaengelige elektroniske kommunikationstjenester. Sddanne
krav kan bla. omfatte krav om, at udbyderne sikrer, at slutbrugere med handicap udnytter deres tjenester pa
tilsvarende vilkdr og betingelser, herunder priser, takster og kvalitet, som deres ovrige slutbrugere, uanset de
ekstraomkostninger, som disse udbydere matte padrage sig. Yderligere krav kan relatere sig til engrosordninger
mellem udbydere. For at undgd at skabe en uforholdsmaessig stor byrde for tjenesteyderne ber de kompetente
myndigheder kontrollere, om malene om lige adgang og valgmuligheder kan opnds uden sddanne foranstaltninger.

(298) Ud over EU-retten om harmonisering af tilgeengelighedskrav til produkter og tjenesteydelser fastsetter dette direktiv
nye udvidede krav til prismeessig overkommelighed og tilgaengelighed for relevant terminaludstyr og specifikt udstyr
og specifikke tjenester for slutbrugere med handicap. Derfor er den tilsvarende forpligtelse i direktiv 2002/22/EF,
hvorved medlemsstaterne blev pélagt at fremme tilgeengeligheden af terminaludstyr til slutbrugere med handicap,
foraldet og ber ophaves.

(299) Der er opstdet effektiv konkurrence med hensyn til nummeroplysningstjenester og telefonbeger bla. i medfer af
artikel 5 i Kommissionens direktiv 2002/77[EF (). For at opretholde denne situation med effektiv konkurrence bor
alle udbydere af nummerbaserede interpersonelle kommunikationstjenester, der tildeler deres slutbrugere numre fra
en nummerplan, fortsat have pligt til at stille alle relevante oplysninger til radighed pd en hensigtsmassig,
omkostningsbaseret og ikkediskriminerende made.

(300) Slutbrugere ber oplyses om deres ret til at bestemme, om de onsker at std opfert i en telefonbog. Udbydere af
nummerbaserede interpersonelle kommunikationstjenester ber respektere slutbrugernes beslutning, nir de giver
udbydere af telefonbogstjenester adgang til data. I artikel 12 i direktiv 2002/58/EF sikres slutbrugernes ret til
privatlivets fred for sd vidt angdr optagelsen af deres personoplysninger i en offentlig telefonbog.

(301) Foranstaltninger i engrosleddet til sikring af medtagelse af slutbrugerdata i databaser ber overholde kravene til
beskyttelse af personoplysninger i henhold til forordning (EU) 2016/679 og artikel 12 i direktiv 2002/58/EF. Der
ber indferes omkostningsorienteret levering af disse data til tjenesteudbydere, idet medlemsstaterne ber gives
mulighed for at etablere en central mekanisme til levering af omfattende samlet information til telefonbogsudbydere,
og drages omsorg for netadgang pa rimelige og gennemsigtige vilkdr for at sikre, at slutbrugerne fuldt ud kan drage

(") Kommissionens direktiv 2002/77/EF af 16. september 2002 om konkurrence pa markederne for elektroniske kommunikationsnet
og -tjenester (EFT L 249 af 17.9.2002, s. 21).
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fordel af konkurrence, hvilket i vidt omfang har gjort det muligt at afskaffe regulering af disse tjenester i detailleddet
og tilvejebringelse af tilbud om telefonbogstjenester pa rimelige og gennemskuelige vilkar.

(302) Efter at forsyningspligten for telefonbogstjenester er ophavet, og da der findes et velfungerende marked for sddanne
tjenester, er der ikke laengere behov for at sikre adgangsretten til telefonbogstjenester. De nationale
tilsynsmyndigheder ber dog fortsat kunne indfere forpligtelser og betingelser for virksomheder, der kontrollerer
adgangen til slutbrugerne, sdledes at adgangen til og konkurrencen pa dette marked opretholdes.

(303) Slutbrugerne skal kunne stole p4, at alt udstyr, der szlges i Unionen til modtagelse af radio i nye koretgjer i klasse M
og af digitalt tv, er indbyrdes kompatibelt. Medlemsstaterne skal kunne sikre, at sidant udstyr overholder et
minimum af harmoniserede standarder. Disse standarder kan tilpasses lobende i takt med den teknologiske og
markedsmassige udvikling.

(304) Hvis medlemsstaterne beslutter at vedtage foranstaltninger i overensstemmelse med direktiv (EU) 2015/1535 om
interoperabilitet for forbrugerradiomodtagere, ber de vere i stand til at modtage og gengive radiotjenester, der
udsendes via digital jordbaseret radiotransmission eller via IP-net, for at sikre, at interoperabilitet opretholdes. Dette
kan ogsa forbedre den offentlige sikkerhed, idet brugerne fir mulighed for at benytte en bredere vifte af teknologier
til at f adgang til og modtage oplysninger om nedsituationer i medlemsstaterne.

(305 Det er enskeligt, at forbrugerne opndr den hgjeste grad af tilslutningsmuligheder til digitale tv-apparater.
Interoperabilitet er et koncept, der udvikler sig pd dynamiske markeder. Standardiseringsorganer ber gere deres
yderste for at sikre, at relevante standarder udvikler sig i takt med den pagaldende teknologi. Det er ligeledes vigtigt
at sikre, at der er stik pa digitale tv-apparater, der kan overfore alle nedvendige elementer i et digitalt signal, herunder
audio- og videosignaler, adgangsstyringsinformation, serviceoplysninger, API-oplysninger og kopibeskyttelsesinfor-
mation. Direktivet ber derfor sikre, at funktionalitet tilhorende eller implementeret i stik ikke begranses af
netoperatorer, tjenesteudbydere eller udstyrsfabrikanter og fortseetter med at udvikle sig i takt med den teknologiske
udvikling. Med hensyn til visning og udformning af internetforbundne tv-tjenester méd det anses for at veere til gavn
for forbrugerne, at der etableres en falles standard baseret pd markedskrafterne. Til at fremme en sddan udvikling
ber medlemsstaterne og Kommissionen kunne tage politiske initiativer i overensstemmelse med traktaterne.

(306) Bestemmelserne om interoperabilitet for forbrugerudstyr til radio og tv udelukker ikke, at bilradiomodtagere i nye
koretgjer i klasse M er i stand til at modtage og gengive radiotjenester, der udsendes via analog jordbaseret
radiotransmission, og disse bestemmelser udelukker heller ikke, at medlemsstaterne pélaegger forpligtelser om at
sikre, at digitalt radiomodtagere er i stand til at modtage og gengive analoge jordbaserede radioudsendelser.

(307) Uden at det bergrer EU-retten, forhindrer dette direktiv ikke medlemsstaterne i at vedtage tekniske forskrifter
vedrerende digitalt jordbaseret tv-udstyr for at forberede forbrugernes migrering til nye standarder for jordbaseret
transmission og undga levering af udstyr, der ikke vil vaere i overensstemmelse med de standarder, som skal indferes.

(308) Medlemsstaterne ber kunne pélaegge virksomheder i deres retsomrdde rimelige »must carry«forpligtelser for at
tilgodese velbegrundede politiske hensyn, men en sddan pligt ber kun palagges i den udstrakning, det er nedvendigt
for at virkeliggore almennyttige mélsaetninger, som medlemsstaterne ngje har fastlagt i overensstemmelse med EU-
retten, og den ber vare rimelig og transparent. Det ber vare muligt at anvende »must carry«forpligtelser for
naermere bestemte radio- og tv-kanaler samt supplerende tjenester, der udbydes af en narmere bestemt
medietjenesteudbyder. En af medlemsstaterne péalagt fordelingspligt skal vaere rimelig, dvs. at den skal sté i et rimeligt
forhold til det tilsigtede mal, og vare transparent pd baggrund af klart definerede maélsatninger i almenhedens
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interesse. Medlemsstaterne bor give en objektiv begrundelse for de »must carry«forpligtelser, som de palagger i
deres nationale ret, for at sikre, at sddanne forpligtelser er transparente, stdr i et rimeligt forhold til malet og er klart
afgreensede. Forpligtelserne ber udformes pd en made, der giver tilstreekkelige incitamenter til effektive
infrastrukturinvesteringer.

(309) »Must carry«forpligtelserne ber tages op til nyvurdering mindst hvert femte ar med det formél at ajourfore dem i
forhold til den teknologiske og markedsmaessige udvikling og sikre, at de fortsat stdr i et rimeligt forhold til de
tilstreebte mal. Sddanne forpligtelser kan eventuelt indeholde en bestemmelse om en afpasset godtgarelse, som ber
fastsaettes i national ret. Hvor det er tilfaeldet, bor national ret ogsé fastlaegge den galdende metode til beregning af en
passende godtgerelse. Denne metode ber undgd uoverensstemmelse med afhjelpende adgangsforanstaltninger, som
de nationale tilsynsmyndigheder kan palegge udbydere af transmissionstjenester, der anvendes til radio- og tv-
spredning, og som er udpeget som havende en steerk markedsposition. Hvis en tidsbegranset aftale undertegnet for
den 20. december 2018 fastsatter en anden metode, bor det imidlertid vaere muligt fortsat at anvende denne metode
i aftalens lgbetid. I mangel af en national bestemmelse om godtgerelse ber udbydere af radio- eller tv-kanaler og
udbydere af elektroniske kommunikationsnet, der anvendes til transmission af disse radio- eller tv-kanaler, kunne
indgé en aftale om en afpasset godtgarelse.

(310) Elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, der bruges til transmission af radio- og tv-udsendelser til
offentligheden, omfatter kabel-tv-, IPTV-, satellit- og jordbaserede sendernet. De kan ogsd omfatte andre net, hvis et
betydeligt antal slutbrugere anvender sddanne net som deres primare adgang til modtagelse af radio- og tv-
udsendelser. »Must carry«forpligtelser i forbindelse med transmission af analoge tv-udsendelser ber kun overvejes,
hvis manglen pa sddanne forpligtelser ville fordrsage betydelige forstyrrelser for et betydeligt antal slutbrugere, eller
hvis der ikke findes andre transmissionsméder for bestemte tv-kanaler. »Must carry«forpligtelser kan omfatte
transmission af tjenester, der er specielt beregnet pa at sikre slutbrugere med handicap lige adgang. Som felge heraf
kan supplerende tjenester omfatte tjenester med det formdl at lette adgangsmulighederne for slutbrugere med
handicap, f.eks. videotekst, undertekstning for slutbrugere, der er dove eller horehammede, synstolkning, oplaste
undertekster og tegnsprogstolkning, og kan om nedvendigt omfatte adgang til de tilherende radata. I lyset af
vaeksten i udbuddet og modtagelsen af internetforbundne tv-tjenester og EPG'ers vedvarende betydning for
slutbrugernes valgmuligheder kan transmissionen af programrelaterede data, som er nedvendige for at understotte
internetforbundne tv- og EPG-funktioner, vare omfattet af must carry-forpligtelser. Det ber vare muligt for sddanne
programrelaterede data at omfatte oplysninger om programindhold, og hvordan der opnés adgang til det, men ikke
selve programindholdet.

(311) Faciliteter som nummervisning er normalt til rddighed pd moderne telefoncentraler og kan derfor i stigende grad
udbydes uden eller med ganske fd omkostninger. Medlemsstaterne behever ikke at stille krav om, at disse faciliteter
udbydes, safremt det allerede er tilfeeldet. Direktiv. 2002/58/EF sikrer brugernes privatliv i forbindelse med
specificeret fakturering ved at give dem mulighed for at beskytte deres privatliv i forbindelse med nummervisning.
Udviklingen af disse tjenester pa et paneuropaisk grundlag vil gavne forbrugerne og fremmes ved dette direktiv. Det
er almindelig praksis for udbydere af internetadgangstjenester at give kunderne en e-mailadresse med deres
virksomhedsnavn eller varemarke. For at sikre, at slutbrugerne ikke udsattes for fastlasningsvirkninger i forbindelse
med risikoen for at miste adgang til e-mails ved skift af internetadgangstjenester, bor medlemsstaterne kunne
palagge udbydere af sddanne tjenester en forpligtelse til efter anmodning enten at give adgang til deres e-mails eller
at overfore e-mails sendt til den eller de relevante e-mailadresser. Faciliteten ber stilles til rddighed gratis og i en
periode, som den nationale tilsynsmyndighed anser for passende.

(312) Medlemsstaterne sikrer ved at informere herom, at markedsaktererne og potentielle nye aktorer pd markedet har
kendskab til deres rettigheder og pligter og ved, hvor de kan f& nzrmere oplysninger herom. Nér oplysningerne
offentliggores i den pagaldende medlemsstats officielle tidende, kan de bererte parter i andre medlemsstater finde de
oplysninger, de har brug for.
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(313) For at sikre, at det paneuropaiske marked for elektronisk kommunikation fungerer faktisk og effektivt, bar
Kommissionen fore tilsyn med de omkostninger, der pavirker priserne for slutbrugerne, og offentliggere oplysninger
derom.

(314) For at afgere, om EU-retten anvendes korrekt, skal Kommissionen vide, hvilke virksomheder der er udpeget som
havende en steerk markedsposition, og hvilke forpligtelser de nationale tilsynsmyndigheder har pélagt markeds-
aktgrerne. Det er derfor nedvendigt, at medlemsstaterne ud over at offentliggere oplysningerne pa nationalt niveau
ogsd sender dem til Kommissionen. Nar medlemsstaterne skal sende oplysninger til Kommissionen, ber dette kunne
ske i elektronisk form under forudsetning af, at der aftales passende procedurer for autentifikation.

(315) For at tage hensyn til den markedsmssige, sociale og teknologiske udvikling, herunder udviklingen inden for
tekniske standarder, styre risiciene for sikkerheden i net og tjenester og sikre en effektiv adgang til
beredskabstjenester via alarmkommunikationer ber befgjelsen til at vedtage retsakter delegeres til Kommissionen
i overensstemmelse med artikel 290 i TEUF for sd vidt angdr fastsxttelse af en feclles EU-dackkende termineringstakst
for taleopkald i fastnet- og mobilmarkeder, vedtagelse af foranstaltninger i relation til alarmkommunikationer i
Unionen og tilpasning af bilagene til dette direktiv. Det er navnlig vigtigt, at Kommissionen gennemforer relevante
heringer under sit forberedende arbejde, herunder pd ekspertniveau, og at disse heringer gennemfores i
overensstemmelse med principperne i den interinstitutionelle aftale af 13. april 2016 om bedre lovgivning (*). For at
sikre lige deltagelse i forberedelsen af delegerede retsakter modtager Europa-Parlamentet og Radet navnlig alle
dokumenter pd samme tid som medlemsstaternes eksperter, og deres eksperter har systematisk adgang til meder i
Kommissionens ekspertgrupper, der beskaftiger sig med forberedelsen af delegerede retsakter.

(316) For at sikre ensartede betingelser for gennemforelsen af dette direktiv ber Kommissionen tillegges gennem-
forelsesbefgjelser til at vedtage afgerelser med henblik pé at lgse problemer med granseoverskridende skadelig
interferens mellem medlemsstater, at fastlegge en harmoniseret eller koordineret fremgangsméade med henblik pa at
behandle inkonsekvent gennemforelse af almindelig regulering i praksis fra de nationale tilsynsmyndigheders side i
forbindelse med regulering af markederne for elektronisk kommunikation samt nummerering, herunder
nummerserier, portabilitet for numre og identifikationsmidler, nummer- og adresscomsetningssystemer og adgang
til beredskabstjenesterne via det felleseuropiske alarmnummer »112¢, at gore gennemforelsen af standarder eller
specifikationer obligatorisk eller fjerne standarder eller specifikationer fra den obligatoriske del af listen over
standarder, at traffe tekniske og organisatoriske foranstaltninger for pd passende vis at styre risiciene for sikkerheden
i net og tjenester samt om, under hvilke forhold og efter hvilke procedurer der skal foretages underretninger om
sikkerhedshandelser, at specificere relevante oplysninger vedrerende individuelle rettigheder, der kan selges,
offentligt til radighed i et standardiseret elektronisk format, nir brugsrettighederne til radiofrekvenser er tildelt, at
specificere de tradlese adgangspunkters fysiske og tekniske egenskaber, at give en national tilsynsmyndighed
befojelse til eller forhindre denne i at palaegge virksomheder, som er udpeget som havende en sterk
markedsposition, visse forpligtelser vedrerende adgang eller samtrafik, at harmonisere serlige numre eller
nummerserier for at lgse problemer med uopfyldt eftersporgsel efter nummerressourcer pa tvers af landegranser
eller pa paneuropzisk plan og at pracisere en skabelon til aftaleresumé, der skal gives til forbrugere. Disse befgjelser
bor udeves i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EU) nr. 182/2011 (3.

(317) Endelig ber Kommissionen om nedvendigt og efter at have taget storst muligt hensyn til BEREC’s udtalelse kunne
vedtage henstillinger angdende udpegningen af de relevante produkt- og tjenestemarkeder, anmeldelserne i henhold
til proceduren for konsolidering af det indre marked og den harmoniserede anvendelse af bestemmelserne i
regelsattet.

(318) Kommissionen ber regelmassigt undersege, hvordan dette direktiv fungerer, navnlig med henblik pé at afgere, om
der er behov for endringer i lyset af skiftende teknologiske betingelser og markedsvilkar.

() EUTL 123 af 12.5.2016, s. 1.
() Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1822011 af 16. februar 2011 om de generelle regler og principper for, hvordan
medlemsstaterne skal kontrollere Kommissionens udevelse af gennemforelsesbefgjelser (EUT L 55 af 28.2.2011, s. 13).
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(319) Kommissionen ber i forbindelse med sin undersegelse af, hvordan dette direktiv fungerer, vurdere, om der pd
baggrund af udviklingen pd markedet og med sigte pa bdde konkurrence og forbrugerbeskyttelse fortsat er behov for
bestemmelserne om sektorspecifik forhdndsregulering, eller om de skal @ndres eller ophaves. Eftersom dette direktiv
indferer nye tilgange til regulering af sektorer for elektronisk kommunikation, sisom muligheden for at udvide
anvendelsen af symmetriske forpligtelser efter det forste koncentrationspunkt eller fordelingspunkt og reguleringen
af saminvesteringer, ber der tages sarligt hensyn til vurdering af deres funktion.

(320) Fremtidig teknologisk og markedsmaessig udvikling, navnlig @ndringer inden for anvendelse af forskellige
elektroniske kommunikationstjenester og deres evne til at sikre effektiv adgang til beredskabstjenester, kan bringe
opfyldelsen af maélene i dette direktiv om slutbrugernes rettigheder i fare. BEREC ber derfor overvige denne
udvikling i medlemsstaterne og regelmessigt offentliggere en udtalelse, herunder en vurdering af indvirkningen af
denne udvikling pa anvendelsen i praksis af de bestemmelser i dette direktiv, der vedrerer slutbrugere.
Kommissionen ber under sterst mulig hensyntagen til BEREC’s udtalelse offentliggere en rapport og foreleegge et
lovgivningsforslag, hvis den finder det nedvendigt for at sikre, at mélene i dette direktiv opnds.

(321) Direktiv 2002/19/EF, 2002/20/EF, 2002/21/EF, 2002/22[EF og artikel 5 i afgorelse nr. 243/2012//EU ber ophaves.

(322) Kommissionen ber overvige overgangen fra de galdende til de nye rammebestemmelser.

(323) Malet for dette direktiv, nemlig at skabe harmoniserede og forenklede rammer for regulering af elektroniske
kommunikationsnet, elektroniske kommunikationstjenester og tilherende faciliteter og tilknyttede tjenester,
vilkdrene for tilladelser til net og tjenester, radiofrekvensbrug og nummerressourcer, adgang til og samtrafik
mellem elektroniske kommunikationsnet og tilherende faciliteter samt beskyttelse af slutbrugerne, kan ikke i
tilstraekkelig grad opfyldes af medlemsstaterne, men kan pé grund af handlingens omfang eller virkninger bedre nés
pa EU-plan; Unionen kan derfor vedtage foranstaltninger i overensstemmelse med narhedsprincippet, jf. artikel 5 i
traktaten om Den Europziske Union. I overensstemmelse med proportionalitetsprincippet, jf. naevnte artikel, gir
dette direktiv ikke videre, end hvad der er nedvendigt for at nd disse mal.

(324) I henhold til den felles 1politiske erklering af 28. september 2011 fra medlemsstaterne og Kommissionen om
forklarende dokumenter (°) har medlemsstaterne forpligtet sig til i tilfelde, hvor det er berettiget, at lade meddelelsen
af gennemforelsesforanstaltninger ledsage af et eller flere dokumenter, der forklarer forholdet mellem et direktivs
bestanddele og de tilsvarende dele i de nationale gennemforelsesinstrumenter. I forbindelse med dette direktiv finder
lovgiver, at fremsendelse af sddanne dokumenter er berettiget.

(325) Forpligtelsen til at gennemfore dette direktiv i national ret ber kun omfatte de bestemmelser, hvori der er foretaget
indholdsmessige @ndringer i forhold til de ophavede direktiver. Forpligtelsen til at gennemfore de bestemmelser,
hvori der ikke er foretaget @ndringer, folger af de ophavede direktiver.

(326) Dette direktiv ber ikke berere medlemsstaternes forpligtelser med hensyn til de i bilag XII, del B, angivne frister for
gennemforelse i national ret og datoerne for anvendelse af direktiverne —

() EUT C 369 af 17.12.2011, s. 14.
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VEDTAGET DETTE DIREKTIV:

DEL I
RAMMEBESTEMMELSER (GENERELLE REGLER FOR FORVALTNING AF SEKTOREN)

AFSNIT
ANVENDELSESOMRADE, MAL, FORMAL OG DEFINITIONER

KAPITEL 1

Genstand, mdl og definitioner

Artikel 1

Genstand, anvendelsesomride og mal

1. Dette direktiv fastleegger harmoniserede rammer for regulering af elektroniske kommunikationsnet, elektroniske
kommunikationstjenester, tilhorende faciliteter og tilknyttede tjenester samt visse aspekter af terminaludstyr. Det fastsaetter
de nationale tilsynsmyndigheders og, hvor det er relevant, andre kompetente myndigheders opgaver og opstiller en rackke
procedurer, der skal sikre, at rammebestemmelserne anvendes ensartet i hele Unionen.

2. Malene med dette direktiv er at:

a) skabe et indre marked for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester med henblik pad at sikre udrulning og
ibrugtagning af net med meget hej kapacitet og skabe holdbar konkurrence, interoperabilitet mellem elektroniske
kommunikationstjenester, tilgengelighed, sikkerhed i net og tjenester og fordele for slutbrugerne, og

b) sikre gennem effektiv konkurrence og valgmuligheder, at der udbydes offentligt tilgaengelige tjenester af hoj kvalitet og til
en overkommelig pris i hele Unionen, at tage hgjde for de tilfeelde, hvor behovene hos slutbrugerne, herunder brugere
med handicap for at fa adgang til tjenesterne pa lige fod med andre, ikke opfyldes tilfredsstillende af markedet, og at
fastsaette de nedvendige rettigheder for slutbrugerne.

3. Dette direktiv berorer ikke:

a) forpligtelser, der er palagt ved national ret i henhold til EU-retten eller ved EU-retten for sd vidt angdr ydelser, der leveres
via elektroniske kommunikationsnet og -tjenester

b) foranstaltninger, der er truffet pd EU-plan eller pd nationalt plan i henhold til EU-retten for at forfelge mal af almen
interesse, navnlig for sd vidt angar beskyttelse af personoplysninger og privatlivets fred, regulering af indhold og
politikken pé det audiovisuelle omride

¢) tiltag, der gennemfores af medlemsstaterne ud fra hensynet til den offentlige orden og den offentlige sikkerhed og til
forsvaret

d) forordning (EU) nr. 531/2012 og (EU) 2015/2120 og direktiv 2014/53/EU.

4. Kommissionen, Sammenslutningen af Europaiske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk Kommunikation
(»BEREC«) og de bergrte myndigheder sikrer, at deres behandling af personoplysninger er i overensstemmelse med Unionens
databeskyttelsesregler.
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Artikel 2

Definitioner

I dette direktiv forstds ved:

1) »elektronisk kommunikationsnet« transmissionssystemer, uanset om de bygger pd en permanent infrastruktur eller
centraliseret administrationskapacitet, og, hvor det er relevant, koblings- og dirigeringsudstyr og andre ressourcer,
herunder netelementer, der ikke er aktive, som gor det muligt at overfare signaler ved hjelp af trddforbindelse,
radiobelger, lyslederteknik eller andre elektromagnetiske midler, herunder satellitnet, jordbaserede fastnet (kredslebs-
og pakkekoblede, herunder i internettet) og mobilnet, elkabelsystemer, i det omfang de anvendes til transmission af
signaler, net, som anvendes til radio- og tv-spredning, samt kabel-tv-net, uanset hvilken type information der overfores

2) onet med meget hgj kapacitete enten et elektronisk kommunikationsnet, der udelukkende bestdr af optiske
fiberelementer, som minimum frem til fordelingspunktet pd leveringsstedet, eller et elektronisk kommunikationsnet,
som under normale spidsbelastningsvilkdr kan give en tilsvarende netprastation for sd vidt angdr disponibel
bandbredde til downlink og uplink, robusthed, fejlrelaterede parametre samt latenstid og variation heri;
netprastationen kan anses for tilsvarende, uanset om slutbrugerens oplevelse heraf varierer pd grund af iboende
forskellige egenskaber ved de medier, hvormed nettet i sidste ende etablerer forbindelse med nettermineringspunktet

3) transnationale markeder«: de i overensstemmelse med artikel 65 udpegede markeder, som dakker Unionen eller en
vasentlig del heraf, og som er lokaliseret i mere end en medlemsstat

4) »elektronisk kommunikationstjeneste«: en tjeneste, som normalt ydes mod betaling via elektroniske kommunikations-
net, og som med undtagelse af tjenester, der bestdr i tilrddighedsstillelse af eller udevelse af redaktionel kontrol over
indhold fremfort via elektroniske kommunikationsnet og -tjenester omfatter folgende typer tjenester:

a) »internetadgangstjenester« som defineret i artikel 2, andet afsnit, nr. 2), i forordning (EU) 2015/2120

b) »interpersonelle kommunikationstjenester«, og

¢) tjenester, der udelukkende eller overvejende bestr i overfering af signaler, som f.eks. transmissionstjenester, der
anvendes til levering af maskine-til-maskine-tjenester og til radio- og tv-spredning

5) interpersonel kommunikationstjeneste«: en tjeneste, som normalt ydes mod betaling, og som muligger direkte
interpersonel og interaktiv informationsudveksling via elektroniske kommunikationsnet mellem et afgranset antal
personer, hvor de personer, der indleder eller deltager i kommunikationen, bestemmer hvem modtageren eller
modtagerne skal vare, og omfatter ikke tjenester, der blot muligger interpersonel og interaktiv kommunikation som en
mindre stottefunktion, der er taet knyttet til en anden tjeneste

6) »nummerbaseret interpersonel kommunikationstjeneste«: en interpersonel kommunikationstjeneste, der etablerer
forbindelse til offentligt tildelte nummerressourcer, dvs. et eller flere numre i nationale eller internationale
nummerplaner, eller som muligger kommunikation med et eller flere numre i nationale eller internationale
nummerplaner

7) nummeruathaengig interpersonel kommunikationstjeneste«: en interpersonel kommunikationstjeneste, der ikke
etablerer forbindelse til offentligt tildelte nummerressourcer, dvs. et eller flere numre i nationale eller internationale
nummerplaner, eller der ikke muligger kommunikation med et eller flere numre i nationale eller internationale
nummerplaner

8) offentligt elektronisk kommunikationsnet« et elektronisk kommunikationsnet, som udelukkende eller overvejende
bruges til udbud af elektroniske kommunikationstjenester, der er tilgaengelige for offentligheden, og som danner
grundlag for overfarsel af information mellem nettermineringspunkter
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9) nettermineringspunkte et fysisk punkt, hvor en slutbruger far adgang til et offentligt elektronisk kommunikationsnet;
og som, for net, hvor der anvendes kobling eller routing, identificeres ved hjalp af en specifik netadresse, som kan vaere
knyttet til slutbrugerens nummer eller navn

10

=

stilherende faciliteter« tilknyttede tjenester, fysiske infrastrukturer og andre faciliteter eller elementer i tilknytning til et
elektronisk kommunikationsnet eller en elektronisk kommunikationstjeneste, som muligger udbud af tjenester via
dette net eller denne tjeneste eller stotter denne eller har mulighed for at gere dette og omfatter bygninger eller
adgangsveje til bygninger, ledningsnet i bygninger, antenner, tdrne og andre stettekonstruktioner, kabelkanaler,
ledningskanaler, master, mandehuller og skabe

11

—

stilknyttede tjenester« tjenester i tilknytning til et elektronisk kommunikationsnet eller en elektronisk kommunika-
tionstjeneste, som muligger eller stotter udbud, selvforsyning eller automatisk levering af tjenester via dette net eller
denne tjeneste eller har mulighed for at gore dette og omfatter nummerkonvertering eller systemer, der tilbyder
tilsvarende funktioner, adgangsstyringssystemer og elektroniske programoversigter (EPG’er) samt andre tjenester sasom
identitet, geografisk placering og tilstedeveerelse

12

—

»adgangsstyringssysteme: teknisk foranstaltning, autentifikationssystem ogjeller ordning, der gor adgang til en krypteret
radio- eller tv-tjeneste i klar form betinget af abonnement eller en anden form for forudgdende tilladelse

13) »brugere en fysisk eller juridisk person, der anvender eller anmoder om en offentligt tilgaengelig elektronisk
kommunikationstjeneste

14) »slutbruger«: bruger, der ikke udbyder offentlige elektroniske kommunikationsnet eller offentligt tilgaengelige
elektroniske kommunikationstjenester

15) »forbruger« enhver fysisk person, der anvender eller anmoder om en offentligt tilgangelig elektronisk kommunika-
tionstjeneste til formdl, der ikke har forbindelse med vedkommendes erhverv, forretning, hdndveerk eller profession

16) »udbud af et elektronisk kommunikationsnet«: etablering, drift, styring eller tilrddighedsstillelse af et sddant net

17) »enhanced digitalt tv-udstyr« set-top-bokse beregnet til tilslutning til tv-apparater eller integrerede digitale tv-apparater,
der kan modtage digitale interaktive tv-tjenester

18) »programmeringsgranseflade for applikationer« eller »API«: den softwaregranseflade mellem applikationer, som radio-
og tv-selskaber eller tjenesteudbydere stiller til rddighed, og faciliteterne i enhanced digitalt tv-udstyr til digitale radio-
og tv-tjenester

19) »allokering af radiofrekvenser« udpegning af et givet radiofrekvensbdnd til brug for en eller flere typer
radiokommunikationstjenester, om nedvendigt pa bestemte vilkdr

20) »skadelig interferens«: interferens, der udger en fare for radionavigationstjenesters eller andre sikkerhedstjenesters
funktion, eller som pd anden made i alvorlig grad forringer, hindrer eller gentagne gange afbryder radiokommunika-
tionstjenester, der fungerer i overensstemmelse med galdende internationale regler eller Unionens eller
medlemsstaternes galdende regler

21) »sikkerhed i net og tjenester«: elektroniske kommunikationsnets og -tjenesters evne til pa et givet fortrolighedsniveau at
modsté handlinger, der er til skade for tilgaengeligheden, autenticiteten, integriteten eller fortroligheden af disse net og
tjenester, lagrede eller overforte eller behandlede data eller de dermed forbundne tjenester, der tilbydes af eller er
tilgeengelige via disse elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester
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22) »generel tilladelse«: retlige rammer, der i overensstemmelse med dette direktiv er fastsat af en medlemsstat, og som
sikrer ret til at udbyde elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester samt opstiller sektorspecifikke forpligtelser, der
kan gelde alle eller specifikke typer elektroniske kommunikationsnet og -tjenester

23) »tradlest adgangspunkt med lille reekkevidde«: lille trddlos netadgangsinstallation med lav effekt og lille reekkevidde, der
enten benytter radiofrekvenser pd grundlag af en tilladelse eller pa et tilladelsesfrit grundlag eller begge dele, og som
kan anvendes som del af et offentligt elektronisk kommunikationsnet, som kan vere udstyret med en eller flere ikke
igjnefaldende antenner, og som giver brugerne tradles adgang til elektroniske kommunikationsnet, uanset om den
underliggende nettopologi er mobil- eller fastnetbaseret

24) »radiobaseret lokalnet« eller RLAN: et tradlgst adgangssystem med lav effekt og lille raekkevidde, der har en lav risiko
for at skabe interferens med andre sddanne systemer etableret i narheden af andre brugere, og som pa et ikkeeksklusivt
grundlag anvender harmoniserede radiofrekvenser

25) »harmoniserede radiofrekvenser« radiofrekvenser, for hvilke harmoniserede betingelser vedrerende adgang til og
effektiv udnyttelse af dem er blevet fastsat ved tekniske gennemferelsesforanstaltninger i overensstemmelse med
artikel 4 i beslutning nr. 676/2002/EF

26) »delt brug af radiofrekvenser« to eller flere brugeres adgang til samme radiofrekvensbdnd i henhold til en fastlagt
deleordning, der er godkendt pa grundlag af en generel tilladelse, individuelle brugsrettigheder til radiofrekvenser eller
en kombination heraf, herunder reguleringsmetoder som tilladelsesbetinget delt adgang, som har til formal at fremme
delt brug af et radiofrekvensband, forudsat at der indgds en bindende aftale mellem alle involverede parter i
overensstemmelse med de bestemmelser om deling, der indgar i deres brugsrettigheder til radiofrekvenser, for at sikre

alle brugere en forudsigelig og palidelig deleordning, uden at anvendelsen af konkurrenceretten begraenses

=

27

~

radgang« tilrddighedsstillelse af faciliteter eller tjenester for en anden virksomhed pé narmere fastsatte vilkdr og pa
eksklusivt eller ikkeeksklusivt grundlag med henblik pd udbud af elektroniske kommunikationstjenester, herunder ndr
de anvendes til levering af informationssamfundstjenester eller radio- eller tv-indholdstjenester; adgang omfatter bl.a.
adgang til netelementer og tilherende faciliteter, der kan indebzre tilslutning af udstyr, sdvel kabel- som radiobaseret
tilslutning (dette omfatter navnlig adgang til abonnentledninger og de nedvendige faciliteter og tjenester med henblik
pa levering af tjenester via abonnentledninger), adgang til fysisk infrastruktur, herunder bygninger, kabelkanaler og
master, adgang til relevante softwaresystemer, herunder driftsstattesystemer, adgang til informationssystemer eller
databaser til forhandsbestilling, levering, bestilling, vedligeholdelses- og reparationsbestilling samt fakturering, adgang
til nummerkonvertering eller systemer, der tilbyder tilsvarende funktioner, adgang til fastnet og mobilnet, navnlig med
henblik pd roaming, adgang til adgangsstyringssystemer til digitale tv-tjenester og adgang til virtuelle nettjenester

28

=

»samtrafik« en sarlig form for adgang, der etableres mellem offentlige netoperaterer ved hjalp af fysisk og logisk
sammenkobling af offentlige elektroniske kommunikationsnet, som bruges af den samme eller af en anden virksomhed
med henblik pd at give en virksomheds brugere mulighed for at kommunikere indbyrdes eller med en anden
virksomheds brugere eller fi adgang til andre virksomheders tjenester, hvor sddanne tjenester udbydes af de berorte
parter eller af andre parter, som har adgang til nettet

29

—

»operator« en virksomhed, der udbyder eller har tilladelse til at udbyde et offentligt elektronisk kommunikationsnet
eller en tilherende facilitet
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30) »abonnentledning«: den fysiske vej, som elektroniske kommunikationssignaler folger, og som forbinder nettermine-
ringspunktet til en hovedfordeler eller et tilsvarende punkt i faste offentlige elektroniske kommunikationsnet

31) »opkald«: en forbindelse, som etableres ved hjalp af en offentligt tilgaengelig interpersonel kommunikationstjeneste og
giver mulighed for tovejstalekommunikation

32) »talekommunikationstjeneste«: en elektronisk kommunikationstjeneste, der er tilgaengelig for offentligheden med
henblik pd at etablere og modtage indenlandske eller indenlandske og internationale opkald direkte eller indirekte ved
hjalp af et eller flere numre i en national eller international nummerplan

33) »geografisk nummer« et nummer fra den nationale nummerplan, hvor en del af talstrukturen indeholder en geografisk
information, der anvendes til at dirigere opkald til nettermineringspunktets fysiske placering

34) rikkegeografisk nummer« et nummer fra den nationale nummerplan, som ikke er et geografisk nummer, f.eks. mobil-,
frikalds- og overtakseringsnumre

35) »totale konversationstjenester< multimediekonversationstjeneste i realtid, som leverer symmetrisk tovejsoverforsel i
realtid af video, tekst i realtid og tale mellem brugere pa to eller flere steder

36) »alarmcentral« en fysisk lokalitet, hvor en alarmkommunikation modtages under ansvar af en offentlig myndighed eller
en privat organisation, der er godkendt af medlemsstaten

37) »den mest passende alarmcentral den alarmcentral, som de ansvarlige myndigheder har fastsat skal dakke
alarmkommunikationer fra et bestemt omrade eller af en bestemt type

38) »alarmkommunikation«<: kommunikation, der etableres via en interpersonel kommunikationstjeneste mellem en
slutbruger og alarmcentralen med det formdl at anmode om og modtage hjelp fra beredskabstjenester

39) »beredskabstjeneste«: en tjeneste, der er godkendt som en sddan af medlemsstaten, og som i overensstemmelse med
national ret yder omgédende og hurtig bistand i situationer, hvor der i serlig grad er direkte risiko for liv eller lemmer,
for individuel eller kollektiv sundhed eller sikkerhed, for privat eller offentlig ejendom eller for miljeet

40) »lokaliseringsoplysninger om den kaldende part« i et offentligt mobilnet de behandlede data, der stammer fra
netinfrastruktur eller mobiltelefoner, og som angiver den geografiske position for en slutbrugers mobilterminaludstyr,
og i et offentligt fastnet data om nettermineringspunktets fysiske adresse

41) »terminaludstyr«: terminaludstyr som defineret i artikel 1, nr. 1), i Kommissionens direktiv 2008/63/EF (')

42) »sikkerhedshandelse« en begivenhed, der har en faktisk negativ indvirkning pd sikkerheden i elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester.

! Kommissionens direktiv 2008/63/EF af 20. juni 2008 om konkurrence pd markederne for teleterminaludstyr (EUT L 162 af
) p Y
21.6.2008, s. 20).
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KAPITEL II
Ml

Artikel 3

Overordnede mal

1. Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndigheder og andre kompetente myndigheder under udferelsen af de
i dette direktiv omhandlede tilsynsopgaver, treffer alle rimelige foranstaltninger, der er nedvendige og forholdsmassige med
henblik pd opfyldelse af malene i stk. 2. Medlemsstaterne, Kommissionen, Frekvenspolitikgruppen og BEREC bidrager ogsa
til opfyldelsen af disse mal.

De nationale tilsynsmyndigheder og andre kompetente myndigheder bidrager inden for deres befgjelser til at sikre, at der pa
forskellige omrader gennemfores en politik, der tilsigter at fremme ytringsfrihed og informationsfrihed, kulturel og sproglig
mangfoldighed og mediepluralisme.

2. I forbindelse med dette direktiv forfolger de nationale tilsynsmyndigheder og andre kompetente myndigheder samt
BEREC, Kommissionen og medlemsstaterne hvert af folgende overordnede mdl, der ikke er opstillet i prioriteret reekkefolge:

a) fremme konnektivitet og adgang til og ibrugtagning af net med meget hej kapacitet, herunder fastnet, mobilnet og
tradlese net, blandt alle borgere og virksomheder i Unionen

b) fremme konkurrencen inden for udbud af elektroniske kommunikationsnet og tilherende faciliteter, herunder reel
infrastrukturbaseret konkurrence, og inden for udbud af elektroniske kommunikationstjenester og tilknyttede tjenester

¢) bidrage til udviklingen af det indre marked ved at fjerne de resterende hindringer og fremme ensartede vilkr for
investering i og udbud af elektroniske kommunikationsnet, elektroniske kommunikationstjenester, tilhorende faciliteter
og tilknyttede tjenester i hele Unionen ved at fastlaegge feelles regler og en forudsigelig reguleringspraksis ved at fremme
en reel, effektiv. og koordineret anvendelse af radiofrekvenser, dben innovation, etablering og udvikling af
transeuropaiske net, udbud af, tilgeengelighed af og interoperabilitet mellem paneuropziske tjenester samt end-to-
end-konnektivitet

d) fremme Unionens borgeres interesser ved at sikre konnektivitet og udbredt tilgeengelighed og ibrugtagning af net med
meget hej kapacitet, herunder fastnet, mobilnet og trddlese net, samt elektroniske kommunikationstjenester, ved pé
grundlag af effektiv konkurrence at skabe storst mulige fordele for s vidt angdr valgmuligheder, pris og kvalitet, ved at
opretholde sikkerheden i net og tjenester, ved at sikre slutbrugerne et hgjt og ensartet beskyttelsesniveau ved hjelp af de
nedvendige sektorspecifikke regler og ved at tilgodese behovene, f.eks. behovet for overkommelige priser, hos sarlige
sociale grupper, is@r slutbrugere med handicap, @ldre slutbrugere og slutbrugere med sarlige sociale behov, samt
valgmuligheder og lige adgang for slutbrugere med handicap.

3. Nér Kommissionen udarbejder benchmarks og rapporter om effektiviteten af medlemsstaternes foranstaltninger til
opfyldelse af de mal, der er navnt i stk. 2, skal Kommissionen, hvor det er nedvendigt, bistds af medlemsstaterne, de
nationale tilsynsmyndigheder, BEREC og Frekvenspolitikgruppen.

4. De nationale tilsynsmyndigheder og andre kompetente myndigheder skal med henblik pd opfyldelse af de politiske
mal, der henvises til i stk. 2 og uddybes i narvarende stykke, bl.a.:

a) fremme forudsigelighed i reguleringen ved at sikre en ensartet tilsynspraksis i passende analyseperioder og ved at
samarbejde med hinanden, med BEREC, med Frekvenspolitikgruppen og med Kommissionen
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b) sikre, at udbydere af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, under ensartede omstendigheder behandles lige

¢) anvende EU-retten pé en teknologineutral made, for sd vidt som dette er foreneligt med opfyldelsen af mdlene i stk. 2

d) fremme effektive investeringer og innovation i ny og forbedret infrastruktur, herunder ved at sikre, at adgangs-
betingelserne tager beherigt hejde for de risici, som de investerende virksomheder tager, og ved at tillade forskellige
samarbejdsordninger mellem investorer og adgangssegende akterer for at sprede investeringsrisikoen og samtidig sikre,
at konkurrencen pd markedet og princippet om ikkediskrimination opretholdes

e) tage beharigt hensyn til de mange forskellige betingelser vedrorende infrastruktur, konkurrence og slutbrugerforhold og
navnlig forbrugerforhold i de forskellige geografiske omrdder i medlemsstaterne, herunder lokal infrastruktur, der
forvaltes af fysiske personer pa et nonprofitgrundlag

f) kun indfere forhdndsregulerende forpligtelser, i det omfang det er nedvendigt for at sikre effektiv og holdbar
konkurrence i slutbrugernes interesse, og lempe eller ophave sddanne forpligtelser, sé snart denne betingelse er opfyldt.

Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndigheder og andre kompetente myndigheder handler upartisk, objektivt,
transparent og pd en ikkediskriminerende og forholdsmaessig made.

Artikel 4

Strategisk planleegning og koordinering af radiofrekvenspolitikken

1. Medlemsstaterne samarbejder med hinanden og med Kommissionen om den strategiske planleegning, koordinering og
harmonisering af brugen af radiofrekvenser i Unionen i overensstemmelse med Unionens politikker for oprettelse og
funktion af det indre marked for elektronisk kommunikation. De tager med henblik herpa bl.a. hensyn til de gkonomiske,
sikkerhedsmeassige, sundhedsmassige, kulturelle, videnskabelige, sociale og tekniske aspekter af Unionens politikker og til
aspekter som offentlighedens interesser, samt ytringsfrihed og til de forskellige interesser hos grupper af brugere af
radiofrekvenserne med henblik pd at optimere anvendelsen af radiofrekvenser og undga skadelig interferens.

2. Medlemsstaterne bidrager gennem samarbejde med hinanden og med Kommissionen til koordineringen af politiske
tiltag vedrerende radiofrekvenser i Unionen og, om ngdvendigt, harmoniserede betingelser med hensyn til tilgaengeligheden
og den effektive udnyttelse af radiofrekvenserne, der er nedvendig for oprettelsen og funktionen af det indre marked for
elektronisk kommunikation.

3. Medlemsstaterne samarbejder gennem Frekvenspolitikgruppen med hinanden og med Kommissionen i overens-
stemmelse med stk. 1 samt efter deres anmodning med Europa-Parlamentet og Ridet for at stotte den strategiske
planlegning og koordinering af politiske tiltag vedrerende radiofrekvenser i Unionen ved at:

a) udvikle bedste praksis i spergsmal vedrerende radiofrekvenser med henblik pa gennemforelsen af dette direktiv

b) fremme koordineringen mellem medlemsstaterne med henblik pd at gennemfere dette direktiv og anden EU-ret og
bidrage til udviklingen af det indre marked

¢) koordinere deres tilgange til tildeling af og tilladelse til brug af radiofrekvenser og offentliggere rapporter eller udtalelser
om spergsmél vedrerende radiofrekvenser.

BEREC skal deltage i spergsmél vedrerende dens befgjelser i forhold til markedsregulering og konkurrence i forbindelse
med radiofrekvenser.
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4. Kommissionen kan under videst mulig hensyntagen til udtalelsen fra Frekvenspolitikgruppen forelaegge lovgivnings-
forslag for Europa-Parlamentet og Rédet med henblik pd oprettelse af flerdrige radiofrekvenspolitikprogrammer, der
opstiller politiske retningslinjer og maélsatninger for den strategiske planlagning og harmonisering af anvendelsen af
radiofrekvenser i overensstemmelse med dette direktiv og med henblik pé frigivelse af harmoniserede radiofrekvenser til
delt brug og brug, der ikke er underlagt individuelle brugsrettigheder.

AFSNIT 1I
INSTITUTIONEL RAMME OG FORVALTNING

KAPITEL 1

Nationale tilsynsmyndigheder og andre kompetente myndigheder

Artikel 5

Nationale tilsynsmyndigheder og andre kompetente myndigheder
1. Medlemsstaterne sikrer, at alle opgaver, der er fastlagt i dette direktiv, varetages af en kompetent myndighed.

Inden for rammerne af dette direktivs anvendelsesomrdde er de nationale tilsynsmyndigheder som minimum ansvarlig for
folgende opgaver:

a) at gennemfore forhdndsregulering af markedet, herunder indfere forpligtelser vedrerende adgang og samtrafik
b) at sikre, at tvister mellem virksomheder loses

¢) at varetage radiofrekvensforvaltning og treffe afgerelser herom eller, hvis disse opgaver er tildelt andre kompetente
myndigheder, rddgive om markedsformnings- og konkurrenceelementer i nationale procedurer vedrerende brugs-
rettigheder til radiofrekvenser til elektroniske kommunikationsnet og -tjenester

d) at bidrage til beskyttelsen af slutbrugernes rettigheder i den elektroniske kommunikationssektor, hvor det er relevant i
koordination med andre kompetente myndigheder

e) at vurdere og ngje overvidge markedsformnings- og konkurrencespergsmal vedrerende adgang til det dbne internet
f) at vurdere omfanget af den urimelige byrde og beregne nettoomkostningerne ved opfyldelse af forsyningspligten
g) at sikre nummerportabilitet mellem udbydere

h) at udfere andre opgaver, som i henhold til dette direktiv er forbeholdt de nationale tilsynsmyndigheder.

Medlemsstaterne kan palagge de nationale tilsynsmyndigheder andre opgaver, der er fastsat i dette direktiv og anden EU-ret,
navnlig opgaver vedrorende markedskonkurrence eller markedsadgang som f.eks. generel tilladelse og opgaver vedrerende
roller, der er tillagt BEREC. Nér de opgaver, der vedrerer markedskonkurrencen eller markedsadgangen, palagges andre
kompetente myndigheder, tilstraber disse at here de nationale tilsynsmyndigheder, for der traftes afgorelse. Med henblik pa
at bidrage til BEREC's opgaver har de nationale tilsynsmyndigheder ret til at indsamle de nedvendige data og andre
oplysninger fra markedsdeltagerne.

Medlemsstaterne kan ogsd paleegge de nationale tilsynsmyndigheder andre opgaver pa grundlag af national ret, herunder
national ret, der gennemforer EU-retten.
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Medlemsstaterne skal ved gennemforelsen af dette direktiv navnlig fremme stabiliteten af de nationale tilsynsmyndigheders
kompetencer med hensyn til fordelingen af de opgaver, der fulgte af Unionens rammebestemmelser for elektronisk
kommunikation som eandret i 2009.

2. De nationale tilsynsmyndigheder og andre kompetente myndigheder i samme medlemsstat eller i forskellige
medlemsstater indgdr, hvor det er nedvendigt, samarbejdsaftaler med hinanden for at fremme et reguleringsmaessigt
samarbejde.

3. Medlemsstaterne offentligger, hvilke opgaver der udferes af de nationale tilsynsmyndigheder og andre kompetente
myndigheder, i en let tilgeengelig form, navnlig hvor disse opgaver er fordelt pa flere organer. Medlemsstaterne sikrer, at der,
hvor det er relevant, foregar horinger og samarbejdes om sporgsmal af feelles interesse mellem disse myndigheder indbyrdes
samt mellem disse myndigheder og nationale myndigheder med ansvar for gennemforelse af konkurrenceretten eller
forbrugerlovgivningen. Hvis mere end én myndighed har befojelser til at tage sig af sddanne spergsmadl, sikrer
medlemsstaterne, at disse myndigheder offentliggor deres respektive opgaver i en let tilgangelig form.

4. Medlemsstaterne meddeler Kommissionen, hvilke nationale tilsynsmyndigheder og andre kompetente myndigheder
der har féet tildelt opgaver i henhold til dette direktiv, samt disses respektive ansvarsomrdder savel som @ndringer heraf.

Artikel 6

Nationale tilsynsmyndigheders og andre kompetente myndigheders uafheengighed

1. Medlemsstaterne garanterer de nationale tilsynsmyndigheders og andre kompetente myndigheders uath@ngighed, idet
de sikrer, at de er retligt adskilt fra og funktionelt uathangige af enhver fysisk eller juridisk person, der udbyder elektroniske
kommunikationsnet, elektronisk kommunikationsudstyr eller elektroniske kommunikationstjenester. Medlemsstater, som
bevarer ejerskab til eller kontrol over virksomheder, der udbyder elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, sikrer, at
der er reel strukturel adskillelse mellem tilsynsfunktion og aktiviteter, der er knyttet til ejerskab eller kontrol.

2. Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndigheder og andre kompetente myndigheder udever deres
befojelser upartisk, transparent og rettidigt. Medlemsstaterne sikrer, at de har tilstreekkelige tekniske og ekonomiske
ressourcer og tilstreekkeligt personale til at udfere de opgaver, som de palagges.

Artikel 7

Udnaevnelse og afskedigelse af medlemmer af nationale tilsynsmyndigheder

1. Lederen af en national tilsynsmyndighed eller i givet fald medlemmerne af det kollegiale ledelsesorgan i en national
tilsynsmyndighed eller deres stedfortreedere udnavnes for en periode pd mindst tre ar blandt personer, som er vaerdige i
almindeligt omdemme, og som har professionel erfaring, pa grundlag af fortjeneste, kvalifikationer, viden og erfaring og
efter en aben og transparent udvelgelsesprocedure. Medlemsstaterne sikrer kontinuitet i beslutningsprocessen.

2. Medlemsstaterne sikrer, at lederen af en national tilsynsmyndighed eller i givet fald medlemmer af det kollegiale
ledelsesorgan i en national tilsynsmyndighed eller disses stedfortraeedere kun kan afskediges i lobet af deres mandatperiode,
hvis de ikke laengere opfylder de betingelser for at udeve deres hverv, der er fastlagt i national ret for deres udnaevnelse.

3. Afgorelsen om at afskedige lederen af den pageldende nationale tilsynsmyndighed eller i givet fald medlemmer af det
kollegiale ledelsesorgan skal offentliggores pd tidspunktet for afskedigelsen. Den afskedigede leder af den nationale
tilsynsmyndighed eller i givet fald de afskedigede medlemmer af det kollegiale ledelsesorgan modtager en begrundelse. I det
tilfelde at begrundelsen ikke er offentliggjort, skal den offentliggares pa denne persons anmodning. Medlemsstaterne sikrer,
at denne afggrelse kan underkastes domstolsprevelse med hensyn til sdvel faktiske som retlige forhold.
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Artikel 8
De nationale tilsynsmyndigheders politiske uafthangighed og ansvarlighed

1. Med forbehold af artikel 10 skal de nationale tilsynsmyndigheder handle uafthaengigt og objektivt, herunder i
forbindelse med udformning af interne procedurer og organisering af personale, fungere pd en transparent og ansvarlig
mdde i overensstemmelse med EU-retten og ma hverken soge eller modtage instrukser fra andre organer i forbindelse med
udferelsen af de opgaver, som de er pdlagt i henhold til den nationale ret, der gennemforer EU-retten. Dette er ikke til hinder
for, at der kan fores tilsyn i overensstemmelse med nationale forfatningsretlige bestemmelser. Kun klageinstanser, der er
oprettet i overensstemmelse med artikel 31, har befgjelse til at suspendere eller omstede afgarelser truffet af de nationale
tilsynsmyndigheder.

2. De nationale tilsynsmyndigheder afleegger hvert &r rapport bla. om situationen pd markedet for elektronisk
kommunikation, hvilke beslutninger de har truffet, deres personalemzssige og ekonomiske ressourcer og hvordan disse
ressourcer fordeles, samt om deres fremtidige planer. Rapporterne offentliggores.

Artikel 9

De nationale tilsynsmyndigheders handleevne

1. Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndigheder har saerskilte drsbudgetter og kan gennemfore det tildelte
budget i fuld uathangighed. Disse budgetter offentliggares.

2. Uden at det indskranker forpligtelsen til at sikre, at de nationale tilsynsmyndigheder har tilstrackkelige skonomiske
ressourcer og tilstrakkeligt personale til at udfere de opgaver, de palagges, mé gkonomisk uathangighed ikke forhindre
tilsyn eller kontrol i overensstemmelse med nationale forfatningsretlige bestemmelser. Udgves der kontrol over de nationale
tilsynsmyndigheders budget, skal det ske pd en transparent made og offentliggares.

3. Medlemsstaterne sikrer desuden, at de nationale tilsynsmyndigheder rader over tilstrakkelige ekonomiske ressourcer
og tilstraekkeligt personale til aktivt at deltage i og bidrage til BEREC.

Artikel 10
De nationale tilsynsmyndigheders deltagelse i BEREC

1. Medlemsstaterne sikrer, at BEREC's mdl med hensyn til at fremme en bedre koordinering og sammenhang pa
tilsynsomradet stottes aktivt af de nationale tilsynsmyndigheder.

2. Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndigheder tager ngje hensyn til retningslinjer, udtalelser,
henstillinger, felles holdninger, bedste praksis og metoder vedtaget af BEREC, ndr de traffer deres egne afgorelser for
deres nationale markeder.

Artikel 11

Samarbejde mellem nationale myndigheder

Nationale tilsynsmyndigheder, andre kompetente myndigheder i henhold til dette direktiv og nationale konkurrence-
myndigheder giver hinanden de oplysninger, der er ngdvendige for at anvende dette direktiv. Hvad angdr de udvekslede
oplysninger, finder Unionens databeskyttelsesregler anvendelse, og den modtagende myndighed skal sikre den samme grad
af fortrolighed som den afgivende myndighed.
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KAPITEL 11
Generel tilladelse

Afdeling 1

Generel del

Artikel 12

Generel tilladelse til udbud af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester

1. Medlemsstaterne sikrer fri adgang til at udbyde elektroniske kommunikationsnet og -tjenester pa de i dette direktiv
omhandlede vilkdr. I denne forbindelse md medlemsstaterne ikke hindre en virksomhed i at udbyde elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester, medmindre dette er nedvendigt under hensyn til artikel 52, stk. 1, i TEUF. Enhver sidan
begransning af friheden til at udbyde elektroniske kommunikationsnet og -tjenester skal vare beharigt begrundet og skal
meddeles Kommissionen.

2. Udbud af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, bortset fra nummeruathaengige interpersonelle
kommunikationstjenester, kan med forbehold af de sarlige forpligtelser, der er omhandlet i artikel 13, stk. 2, eller
brugsrettigheder omhandlet i artikel 46 og 94, kun geres betinget af en generel tilladelse.

3. Hvis en medlemsstat vurderer, at et anmeldelseskrav er berettiget for virksomheder, der er omfattet af en generel
tilladelse, kan den péagzldende medlemsstat krave, at sddanne virksomheder kun anmelder aktiviteten til den nationale
tilsynsmyndighed eller anden kompetent myndighed. Medlemsstaten kan ikke kraeve, at sddanne virksomheder indhenter en
udtrykkelig afgorelse eller anden administrativ handling fra denne myndigheds eller en anden myndigheds side, inden de
udever de rettigheder, som kan afledes af den generelle tilladelse.

Efter anmeldelse, ndr en sddan kraeves, kan en virksomhed pabegynde sin aktivitet, om nedvendigt med forbehold af
bestemmelserne om brugsrettigheder i medfer af dette direktiv.

4. Den i stk. 3 omhandlede anmeldelse mé hejst kraeve, at en fysisk eller juridisk person afgiver erklering til den
nationale tilsynsmyndigheder eller anden kompetent myndighed om, at forstnavnte har til hensigt at begynde at udbyde
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, og indgiver de minimumsoplysninger, som BEREC og denne myndighed
skal bruge for at kunne fore register eller fortegnelse over udbydere af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester. Disse
oplysninger begranses til:

a) udbyderens navn

b) udbyderens retlige status, retlige form og registreringsnummer, hvis udbyderen er optaget i et handelsregister eller et
andet lignende offentligt register i Unionen

¢) den fysiske adresse pd udbyderens hovedsade i Unionen, hvis et sddant findes, og, hvor det er relevant, pé filialer i
medlemsstaterne

d) udbyders webadresse, hvor det er relevant, vedrerende udbud af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester

e) en kontaktperson og kontaktoplysninger

f) en kort beskrivelse af de net eller tjenester, som det er hensigten at udbyde
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g) de berorte medlemsstater og

h) en skennet begyndelsesdato for aktiviteten.

Medlemsstaterne mé ikke palagge yderligere eller serskilte anmeldelseskrav.

For at tilneerme anmeldelseskravene skal BEREC offentliggore retningslinjer vedrerende anmeldelsesskabelonen og fere en
EU-database over anmeldelser, der sendes til de kompetente myndigheder. Med henblik herpa videresender de kompetente
myndigheder i elektronisk form uden unedig forsinkelse hver modtaget anmeldelse til BEREC. Anmeldelser til de
kompetente myndigheder, der er foretaget inden den 21. december 2020, videresendes til BEREC den 21. december 2021.

Artikel 13

Vilkir fastsat i den generelle tilladelse og brugsrettigheder til radiofrekvenser og nummerressourcer samt sarlige
forpligtelser

1. Den generelle tilladelse til udbud af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester samt brugsrettigheder til
radiofrekvenser og nummerressourcer kan kun underlaegges de i bilag I anforte vilkdr. Sidanne vilkdr skal veere
ikkediskriminerende, forholdsmessigt afpassede og transparente. I tilfaelde af brugsrettigheder til radiofrekvenser skal
sadanne vilkar sikre en faktisk og effektiv udnyttelse deraf og vaere i overensstemmelse med artikel 45 og 51, og i tilfelde af
brugsrettigheder til nummerressourcer skal de veere i overensstemmelse med artikel 94.

2. Serlige forpligtelser, der i henhold til artikel 61, stk. 1 og 5, og artikel 62, 68 og 83 kan pélegges virksomheder, der
udbyder elektroniske kommunikationsnet og -tjenester eller udbydere, som i henhold til dette direktiv er blevet udpeget til
at varetage forsyningspligt, skal vaere retligt adskilt fra de rettigheder og forpligtelser, som gzalder i henhold til den generelle
tilladelse. For at sikre gennemsigtighed skal der i den generelle tilladelse henvises til de kriterier og procedurer, der ligger til
grund for at pdleegge den enkelte virksomhed sddanne sarlige forpligtelser.

3. Den generelle tilladelse md kun indeholde vilkdr, der er specifikke for den pagaldende sektor og er anfert i bilag I, del
A, B og C, og ma ikke indeholde vilkdr, som allerede gelder for virksomhederne i medfer af anden national ret.

4. Medlemsstaterne md ikke gentage den generelle tilladelses vilkdr, nir de giver virksomheder brugsrettigheder til
radiofrekvenser eller til nummerressourcer.

Artikel 14

Erkleringer med henblik pé at fremme udovelsen af rettigheder til installation af faciliteter og samtrafik-
rettigheder

Efter anmodning fra en virksomhed udsteder de kompetente myndigheder inden for en uge standardiserede erkleeringer,
hvori det i givet fald bekreeftes, at virksomheden har indgivet en anmeldelse i henhold til artikel 12, stk. 3. Disse erklaringer
beskriver neje under hvilke omstaendigheder enhver virksomhed, der udbyder elektroniske kommunikationsnet og
-tjenester i medfor af den generelle tilladelse, har ret til at ansege om tilladelse til at installere faciliteter, forhandle samtrafik
og fa adgang eller samtrafik, for dermed at fremme udevelsen af disse rettigheder f.eks. over for andre instanser eller andre
virksomheder. Hvor det er hensigtsmassigt, kan sddanne erkleringer ogsd udstedes som et automatisk svar pd en
anmeldelse som omhandlet i artikel 12, stk. 3.
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Afdeling 2
Rettigheder og forpligtelser i henhold til generel tilladelse

Artikel 15

Minimumsliste over rettigheder, som kan afledes af den generelle tilladelse

1. Virksomheder, der er omfattet af den generelle tilladelse i henhold til artikel 12, har ret til:

a) at udbyde elektroniske kommunikationsnet og -tjenester

b) at fd deres ansegning om de nedvendige tilladelser til installation af faciliteter behandlet i henhold til artikel 43

¢) at anvende radiofrekvenser i forbindelse med elektroniske kommunikationsnet og -tjenester med forbehold af artikel 13,
46 og 55

d) at fd deres ansegning om de nedvendige brugsrettigheder til nummerressourcer behandlet i overensstemmelse med
artikel 94.

2. Nar sddanne virksomheder udbyder elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester til offentligheden, giver den
generelle tilladelse dem ret til:

a) at forhandle samtrafik med og, hvor det er relevant, fa adgang til eller samtrafik med andre udbydere af offentlige
elektroniske kommunikationsnet eller offentligt tilgaengelige elektroniske kommunikationstjenester, som er omfattet af
en generel tilladelse inden for Unionen i overensstemmelse med dette direktiv

b) at f& mulighed for at blive udpeget til at opfylde forskellige dele af forsyningspligten eller til at dackke forskellige dele af
en medlemsstats omréde, jf. artikel 86 eller 87.

Artikel 16

Administrationsgebyrer

1. Administrationsgebyrer, som afkraves virksomheder, der udbyder et elektronisk kommunikationsnet eller en -tjeneste
i henhold til den generelle tilladelse, eller som har faet tildelt brugsrettigheder,

a) ma i alt kun dekke de administrationsomkostninger, der palgber som led i administration, kontrol og gennemforelse af
det generelle tilladelsessystem, brugsrettigheder og sarlige forpligtelser, jf. artikel 13, stk. 2, som kan omfatte udgifter til
internationalt samarbejde, harmonisering og standardisering, markedsanalyse, tilsyn og anden markedsovervagning,
samt lovgivningsarbejde vedrerende udarbejdelse og gennemforelse af sekundeer ret og administrative afgerelser, sisom
afgorelser om adgang og samtrafik, og

b) skal palaegges de enkelte virksomheder pd en objektiv, transparent og forholdsmassigt afpasset mdde, der minimerer
ekstra administrationsomkostninger og tilhgrende gebyrer.

En medlemsstat kan valge ikke at opkrave administrationsgebyrer af virksomheder, hvis omsatning ligger under en
bestemt taerskel, eller hvis aktiviteter ikke opndr en minimumsandel af markedet eller har en meget begranset geografisk
raekkevidde.

2. Nér de nationale tilsynsmyndigheder eller andre kompetente myndigheder palegger administrationsgebyrer,
offentliggar de en &rlig oversigt over deres administrationsomkostninger og det samlede gebyrbelab, der er opkrevet.
Hvis der er forskel pd det samlede gebyrbelob og administrationsomkostningerne, foretages der passende justeringer.
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Artikel 17
Regnskabsmaessig adskillelse og regnskaber

1. Medlemsstaterne stiller krav om, at virksomheder, der udbyder offentlige elektroniske kommunikationsnet eller
offentligt tilgeengelige elektroniske kommunikationstjenester, og som nyder sarlige eller eksklusive rettigheder til at udbyde
tjenester i andre sektorer i samme eller en anden medlemsstat:

a) forer sarskilte regnskaber for aktiviteter, der vedrarer udbud af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, i samme
grad som det ville veere pakravet, hvis disse aktiviteter blev forestdet af retligt uathangige enheder, siledes at det er
muligt at identificere alle omkostnings- og indtagtselementer, inklusive anvendt beregningsgrundlag og anvendte
detaljerede henferingsmetoder, i forbindelse med sddanne aktiviteter, herunder en specificeret opgerelse over
anlegsaktiver og strukturomkostninger, eller

b) er organiseret, sd aktiviteterne vedrerende udbud af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester er strukturelt
udskilt.

En medlemsstat kan velge ikke at stille de i litra a) omhandlede krav over for virksomheder, hvis drlige omsztning pa
aktiviteter i forbindelse med elektroniske kommunikationsnet og -tjenester i Unionen er mindre end 50 mio. EUR.

2. Virksomheder, der udbyder offentlige elektroniske kommunikationsnet eller offentligt tilgaengelige elektroniske
kommunikationstjenester, som ikke er omfattet af selskabsrettens krav, og som ikke opfylder kriterierne for smd og
mellemstore virksomheder i EU-retten om regnskabsaflaeggelse, skal udarbejde regnskaber, lade dem revidere af en
uathangig revisor og offentliggore dem. Revisionen skal ske i henhold til geeldende EU-regler og nationale regler.

Forste afsnit i dette stykke gaelder ogsd sarskilte regnskaber, jf. stk. 1, forste afsnit, litra a).

Afdeling 3
Andring og tilbagekaldelse

Artikel 18
Zndring af rettigheder og forpligtelser

1. Medlemsstaterne sikrer, at rettigheder, vilkdr og procedurer vedrgrende generelle tilladelser og brugsrettigheder til
radiofrekvenser eller nummerressourcer eller tilladelser til at installere faciliteter kun kan andres i objektivt begrundede
tilfelde og pa en forholdsmassigt afpasset made, idet der, hvor det er rimeligt, tages hensyn til de sarlige vilkdr, der galder
for brugsrettigheder til radiofrekvenser eller nummerressourcer, som kan overdrages.

2. Medmindre de foresldede @ndringer er beskedne og er aftalt med rettighedshaveren eller indehaveren af den generelle
tilladelse, skal der pd passende vis orienteres om, at sddanne @ndringer er planlagt. De bererte parter, herunder brugere og
forbrugere, skal have en rimelig frist til at fremfore deres synspunkter om de foresldede @ndringer. Denne frist ma kun i
seerlige tilfaelde veere mindre end fire uger.

Andringer offentliggares med angivelse af arsagerne hertil.
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Artikel 19
Begrensning eller tilbagekaldelse af rettigheder

1. Med forbehold af artikel 30, stk. 5 og 6, md medlemsstaterne ikke begranse eller tilbagekalde tilladelser til at installere
faciliteter eller brugsrettigheder til radiofrekvenser eller til nummerressourcer inden udlebet af den periode, for hvilken de
er tildelt, undtagen i begrundede tilfeelde i medfer af stk. 2 og, hvor det er relevant, i overensstemmelse med bilag I og
relevante nationale bestemmelser om kompensation for tilbagekaldelse af rettigheder.

2. I overensstemmelse med behovet for at sikre en faktisk og effektiv udnyttelse af radiofrekvenserne eller
gennemforelsen af tekniske gennemforelsesforanstaltninger, der er vedtaget i henhold til artikel 4 i beslutning nr. 676/
2002/EF, kan medlemsstaterne tillade, at brugsrettigheder til radiofrekvenser begranses eller tilbagekaldes, herunder
rettigheder som omhandlet i artikel 49 i dette direktiv, pd grundlag af pd forhdnd fastsatte og klart definerede procedurer i
overensstemmelse med principperne om proportionalitet og ikkediskrimination. I sddanne tilfelde kan indehavere af
sddanne rettigheder, hvor det er relevant og i overensstemmelse med EU-retten og relevante nationale bestemmelser,
kompenseres pd passende vis.

3. En @ndring i brugen af radiofrekvenserne som folge af anvendelsen af artikel 45, stk. 4 eller 5, er ikke i sig selv en
begrundelse for at tilbagekalde en brugsrettighed til radiofrekvenser.

4. Enhver plan om at begrense eller tilbagekalde rettigheder i henhold til den generelle tilladelse eller individuelle
brugsrettigheder til radiofrekvenser eller nummerressourcer uden samtykke fra rettighedshaveren skal underkastes en
hering af de berorte parter i overensstemmelse med artikel 23.

KAPITEL 1II

Oplysningspligt, undersogelser og horingsordning

Artikel 20

Oplysningskrav til virksomheder

1. Medlemsstaterne sikrer, at virksomheder, der udbyder elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, tilhgrende
faciliteter eller tilknyttede tjenester, giver de nationale tilsynsmyndigheder, andre kompetente myndigheder og BEREC alle de
oplysninger, herunder gkonomiske, som disse myndigheder har behov for for at kunne pdse, at bestemmelserne i dette
direktiv samt afgorelser truffet eller udtalelser afgivet i henhold til dette direktiv og Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) 2018/1971 (') overholdes. Det understreges, at de nationale tilsynsmyndigheder og, hvis det er nadvendigt
for udferelsen af deres opgaver, andre kompetente myndigheder har befgjelse til at atkrave disse vicksomheder oplysninger
om fremtidige eendringer i net eller tjenester, der kan fa indflydelse pd de engrostjenester, som de stiller til radighed for
konkurrenter, og oplysninger om elektroniske kommunikationsnet og tilhgrende faciliteter, der er opdelt efter lokalomrader
og tilstrackkeligt detaljerede til at muliggere den geografiske undersegelse og udpegelsen af omréder, jf. artikel 22.

Hvis de oplysninger, der er indsamlet i overensstemmelse med forste afsnit, er utilstreekkelige til, at de nationale
tilsynsmyndigheder, andre kompetente myndigheder og BEREC kan udfere deres regulatoriske opgaver i henhold til EU-
retten, kan sddanne oplysninger indhentes fra andre relevante virksomheder, der er aktive i den elektroniske
kommunikationssektor eller teet tilknyttede sektorer.

Det kan ogsd kraves, at virksomheder, der er udpeget som havende en sterk markedsposition pd engrosmarkeder,
foreleegger regnskabsoplysninger om de detailmarkeder, der er forbundet med disse engrosmarkeder.

(") Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EU) 2018/1971 af 11. december 2018 om oprettelse af Sammenslutningen af
Europeiske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk Kommunikation (BEREC) og Agenturet for Stotte til BEREC (BEREC-kontoret),
om endring af forordning (EU) 2015/2120 og om ophevelse af forordning (EF) nr. 1211/2009 (se side 1 i denne EUT).
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De nationale tilsynsmyndigheder og andre kompetente myndigheder kan udbede sig oplysninger fra de centrale
dokumentationstjenester, der er oprettet i medfer af direktiv 2014/61/EU.

Enhver anmodning om oplysninger skal std i et rimeligt forhold til, hvad opgaven kraver og skal vare begrundet.

Virksomhederne afgiver de anmodede oplysningerne straks, under overholdelse af de fastsatte frister og i den kravede
detaljeringsgrad.

2. Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndigheder og andre kompetente myndigheder, efter begrundet
anmodning fra Kommissionen, forelaegger denne de oplysninger, der er nedvendige for, at den kan udfere sine opgaver i
henhold til TEUF. De oplysninger, som Kommissionen udbeder sig, skal std i et rimeligt forhold til, hvad opgaverne kraver.
Hvis de forelagte oplysninger henviser til oplysninger, som pa et tidligere tidspunkt er indgivet af virksomheder pa
myndighedens anmodning, underrettes virksomhederne herom. Kommissionen stiller i nedvendigt omfang oplysninger til
radighed for en anden myndighed af samme art i en anden medlemsstat, medmindre den myndighed, der har indgivet
oplysningerne, har fremsat en udtrykkelig og begrundet anmodning om ikke at gore det.

Med forbehold af kravene i stk. 3 sikrer medlemsstaterne, at de oplysninger, som er blevet indgivet til en myndighed, efter
en begrundet anmodning kan stilles til rddighed for en anden myndighed i samme eller en anden medlemsstat og for
BEREC, hvis det er nedvendigt for, at den ene eller den anden af disse myndigheder eller BEREC kan opfylde sine
forpligtelser i henhold til EU-retten.

3. Oplysninger, der er indsamlet i henhold til stk. 1, herunder oplysninger, der er indsamlet i forbindelse med en
geografisk undersogelse, der af en national tilsynsmyndighed eller en anden kompetent myndighed betragtes som fortrolige
i henhold til EU-regler og nationale regler om kommerciel fortrolighed, behandles som fortrolige af Kommissionen, BEREC
og alle andre berorte kompetente myndigheder. Sddan fortrolighed hindrer ikke rettidig udveksling af oplysninger mellem
den kompetente myndighed, Kommissionen, BEREC og alle andre berorte kompetente myndigheder med henblik pé at
undersgge, overvage og fore tilsyn med anvendelsen af dette direktiv.

4. Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndigheder og andre kompetente myndigheder under iagttagelse af
nationale regler om aktindsigt og med forbehold af EU-regler og nationale regler om kommerciel fortrolighed og beskyttelse
af personoplysninger offentligger oplysninger, som bidrager til skabelsen af et dbent og konkurrencepraget marked.

5. De nationale tilsynsmyndigheder og andre kompetente myndigheder offentliggor vilkarene for offentlighedens adgang
til de i stk. 4 omhandlede oplysninger, herunder procedurer for opndelse af en sidan adgang.

Artikel 21

Oplysninger, som kraeves i forbindelse med generelle tilladelser, brugsrettigheder og de serlige forpligtelser

1. Med forbehold af alle oplysninger, der kraves i henhold til artikel 20, og oplysninger og indberetningskrav i henhold
til anden national ret end den generelle tilladelse kan de nationale tilsynsmyndigheder og andre kompetente myndigheder
stille krav om, at virksomheder fremlagger oplysninger i forbindelse med den generelle tilladelse, brugsrettigheder eller de
serlige forpligtelser i artikel 13, stk. 2, som er forholdsmassigt afpasset, og som der er et objektivt grundlag for, navnlig
med henblik pa:

a) systematisk eller i det konkrete tilfaelde at kunne kontrollere overholdelsen af vilkar nr. 1 i del A, vilkdr nr. 2 og 6 i del D
og vilkdr nr. 2 og 7 i del E, alle i bilag I, samt af de i artikel 13, stk. 2, omhandlede forpligtelser

b) i det konkrete tilfeelde at kunne kontrollere, om de i bilag I angivne vilkdr overholdes, ndr der er modtaget en klage, eller
ndr den kompetente myndighed har andre grunde til at antage, at et vilkdr overtrades, eller nir den kompetente
myndighed foretager en undersegelse pa eget initiativ
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¢) gennemfore procedurer for og vurdering af anmodninger om tildeling af brugsret

d) offentliggorelse af sammenlignende oversigter over tjenesters kvalitet og pris til gavn for forbrugerne

e) indsamle klart definerede statistikker, rapporter eller undersogelser

f) udfere markedsanalyser jf. dette direktiv, herunder data om downstream- eller detailmarkeder, der er knyttet til eller
forbundet med de markeder, der er genstand for markedsanalysen

g) at sikre en effektiv udnyttelse og en effektiv forvaltning af radiofrekvenser og nummerressourcer

h) at evaluere fremtidige andringer i net eller tjenester, der kan fa indflydelse pa de engrostjenester, som stilles til rddighed
for konkurrenter, pa territorial dekning, pa slutbrugernes muligheder for konnektivitet eller pd udpegningen af omrader
i henhold til artikel 22

i) at gennemfore geografiske undersagelser

j) at svare pa begrundede anmodninger om oplysninger fra BEREC.

Der md ikke stilles krav om fremlaggelse af de i forste afsnit, litra a), og b), og litra d)- j), omhandlede oplysninger forud for
eller som betingelse for markedsadgang.

BEREC kan udarbejde modeller for anmodning om oplysninger, hvis det er nedvendig for at fremme en konsolideret
fremlaeggelse og analyse af de indsamlede oplysninger.

2. For s vidt angdr brugsrettighederne til radiofrekvenser skal oplysninger som omhandlet i stk. 1 navnlig vedrere
faktisk og effektiv udnyttelse af radiofrekvenser og opfyldelse af enhver forpligtelse vedrerende dekning og tjenestekvalitet,
der er knyttet til brugsrettighederne til radiofrekvenser, samt kontrol af, om forpligtelserne opfyldes.

3. Hvis de nationale tilsynsmyndigheder eller andre kompetente myndigheder krever, at virksomheder fremlagger
oplysninger, jf. stk. 1, skal de informere virksomhederne om, til hvilket specifikt formal disse oplysninger skal bruges.

4. De nationale tilsynsmyndigheder eller andre kompetente myndigheder ma ikke anmode om oplysninger, som BEREC
allerede har anmodet om i henhold til artikel 40 i forordning (EU) 2018/1971, hvis BEREC har stillet de modtagne
oplysninger til rddighed for de pigaldende myndigheder.

Artikel 22

Geografiske undersogelser af netudrulning

1. Senest den 21. december 2023 gennemforer de nationale tilsynsmyndigheder og/eller andre kompetente myndigheder
en geografisk undersogelse af rakkevidden af elektroniske kommunikationsnet med bredbdndkapacitet (»bredbédndsnet«); en
ny undersegelse gennemfores mindst hvert tredje dr derefter.

Den geografiske undersggelse skal omfatte en undersogelse af den aktuelle geografiske rakkevidde af bredbandsnet pd deres
omrdde som kraevet med henblik pa tilsynsmyndighedernes og andre kompetente myndigheders opgaver i henhold til dette
direktiv og de undersggelser, der kraves i forbindelse med anvendelsen af statsstottereglerne.

Den geografiske undersagelse kan ogsd omfatte en prognose for en periode, der fastsattes af den relevante myndighed, for
reckkevidden af bredbéndsnettene, herunder net med meget hej kapacitet pa deres omrade.
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Sadan prognose skal indeholde alle relevante oplysninger, herunder oplysninger om alle virksomheders og offentlige
myndigheders planer om udrulning af net med meget hoj kapacitet samt veasentlige opgraderinger eller udvidelser af net til
downloadhastigheder pa mindst 100 Mbit/s. Til dette formdl anmoder de nationale tilsynsmyndigheder og/eller andre
kompetente myndigheder virksomheder og offentlige myndigheder om sidanne oplysninger, i det omfang oplysningerne er
til rddighed og kan fremlaegges ved en rimelig indsats.

Den nationale tilsynsmyndighed treeffer afgorelse for sa vidt angdr de opgaver, der specifikt er tildelt den i henhold til dette
direktiv om, i hvilket omfang det er hensigtsmessigt at henholde sig til alle eller en del af de oplysninger, der indsamles som
led i en sddan prognose.

Hvis en geografisk undersogelse ikke foretages af den nationale tilsynsmyndighed, skal den foretages i samarbejde med
denne myndighed, i det omfang den kan vere relevant for myndighedens opgaver.

De oplysninger, der indsamles som led i den geografiske undersegelse, skal have en passende detaljeringsgrad pa lokalt plan
og omfatte tilstrekkelige oplysninger om tjenestekvalitet og de forskellige aspekter heraf og skal behandles i
overensstemmelse med artikel 20, stk. 3.

2. De nationale tilsynsmyndigheder ogleller andre kompetente myndigheder kan udpege et klart afgreenset omrade,
hvorom det ud fra de oplysninger, der er indsamlet, og den eventuelle prognose, der er udarbejdet i henhold til stk. 1,
fastslas, at der i den pagaldende prognoseperiode ikke er nogen virksomhed eller offentlig myndighed, der har udrullet eller
har planer om at udrulle et net med meget hoj kapacitet eller opgradere eller udvide sit net veasentligt, sd det kan yde en
downloadhastighed pd mindst 100 Mbit/s. De nationale tilsynsmyndigheder ogfeller andre kompetente myndigheder
offentligger oplysninger om de udpegede omrader.

3. Inden for et udpeget omrdde kan de relevante myndigheder anmode virksomheder og offentlige myndigheder om at
erkleere, om de har til hensigt at udrulle net med meget hgj kapacitet i lobet af den relevante prognoseperiode. Nar denne
anmodning resulterer i en erklering fra en virksomhed eller offentlig myndighed om, at den har til hensigt at gore dette,
kan den relevante myndighed kreave, at andre virksomheder og offentlige myndigheder erklarer, om de har til hensigt at
udrulle net med meget hej kapacitet, eller vasentligt at opgradere eller udvide deres net, s& det kan yde en
downloadhastighed pd mindst 100 Mbit/s pa dette omrdde. Den relevante myndighed praciserer, hvilke oplysninger
sddanne erkleringer skal indeholde, sd der sikres mindst samme detaljeringsgrad som den, der er taget i betragtning i den
eventuelle prognose, jf. stk. 1. Den meddeler ogsd enhver virksomhed eller offentlig myndighed, der tilkendegiver sin
interesse, om det pagaldende omrdde ifolge de oplysninger, der er indsamlet i henhold til stk. 1, er dakket eller
sandsynligvis vil blive dackket af et nastegenerationsnet med downloadhastigheder pd under 100 Mbit/s.

4. Foranstaltninger i henhold til stk. 3 skal treffes efter en effektiv, objektiv, transparent og ikkediskriminerende
procedure, hvorved ingen virksomheder pa forhdnd udelukkes.

5. Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndigheder og andre kompetente myndigheder samt lokale, regionale
og nationale myndigheder med ansvar for tildeling af offentlige midler til etablering af elektroniske kommunikationsnet, til
udformning af nationale bredbandsplaner, til fastsettelse af daekningsforpligtelser, der er knyttet til brugsrettigheder til
radiofrekvenser, og til kontrol af udbuddet af tjenester, der er omfattet af forsyningspligt pd deres omréde, tager hensyn til
resultaterne af den geografiske undersggelse og eventuelle udpegede omrader, jf. stk. 1, 2 og 3.

Medlemsstaterne sikrer, at de myndigheder, der foretager den geografiske undersogelse, videregiver disse resultater, pa
betingelse af at den modtagende myndighed sikrer samme grad af kommerciel fortrolighed som den afgivende myndighed,
og underretter de parter, der gav oplysningerne. Disse resultater stilles ogs til rddighed for BEREC og Kommissionen efter
anmodning og pd samme betingelser.
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6.  Hvis de relevante oplysninger ikke er til rddighed pa markedet, skal de kompetente myndigheder gore de data fra de
geografiske undersogelser, der ikke er underlagt krav om kommerciel fortrolighed, direkte tilgangelige i overensstemmelse
med direktiv 2003/98/EF, saledes at de kan genanvendes. De skal ogsa, hvis sddanne varktgjer ikke er tilgaengelige pa
markedet, stille it-vaerktgjer til radighed, siledes at slutbrugerne sattes i stand til at fastsla, hvilken konnektivitet der er til
radighed i forskellige omrader, med en detaljeringsgrad, som kan stette dem i deres valg af operater eller tjenesteudbyder.

7. For at bidrage til en ensartet anvendelse af geografiske undersogelser og prognoser udsteder BEREC efter horing af
interessenter og i taet samarbejde med Kommissionen og de relevante nationale myndigheder senest den 31. juni 2020
retningslinjer for at bistd de nationale tilsynsmyndigheder ogfeller andre kompetente myndigheder med en ensartet
gennemforelse af deres forpligtelser i henhold til denne artikel.

Artikel 23
Horing og gennemsigtighed

1. Medlemsstaterne sikrer, med undtagelse af sporgsmal, der er omfattet af artikel 26 eller 27 eller artikel 32, stk. 10, at
de nationale tilsynsmyndigheder eller andre kompetente myndigheder, nir de i medfor af dette direktiv agter at traffe
foranstaltninger, eller ndr de agter at indfere begransninger i overensstemmelse med artikel 45, stk. 4 og 5, med vasentlige
pavirkning af det relevante marked, giver de interesserede parter lejlighed til inden for en rimelig frist at fremseette
bemeerkninger til udkastet til foranstaltninger; denne frist fastsattes under hensyn til sagens kompleksitet og ma ikke vaere
kortere end 30 dage, medmindre der foreligger ekstraordinare omstaendigheder.

2. Med henblik pé artikel 35 underretter de kompetente myndigheder pd tidspunktet for offentliggorelsen
Frekvenspolitikgruppen om alle udkast til foranstaltninger, der falder ind under anvendelsesomradet for den sammen-
lignende eller konkurrencepraegede udvelgelsesprocedure i henhold til artikel 55, stk. 2, og vedrerer anvendelsen af
radiofrekvenser, for hvilke de harmoniserede betingelser er blevet fastsat ved tekniske gennemforelsesforanstaltninger i
overensstemmelse med beslutning nr. 676/2002/EF med henblik pé at muliggere deres anvendelse til trddlese elektroniske
bredbindskommunikationsnet og -tjenester (»tradlese bredbdndsnet og -tjenester«).

3. De nationale tilsynsmyndigheder og andre kompetente myndigheder offentligger deres nationale heringsprocedurer.

Medlemsstaterne sikrer, at der etableres ét informationssted, hvorfra der er adgang til alle igangvarende heringer.

4. Resultaterne af heringsproceduren skal gores offentligt tilgaengelige, medmindre de er fortrolige i henhold til EU-
regler og nationale regler om kommerciel fortrolighed.

Artikel 24

Hering af interesserede parter

1. Medlemsstaterne sikrer i forngdent omfang, at de kompetente myndigheder i koordination med, hvis det er relevant,
de nationale tilsynsmyndigheder for sa vidt angdr alle spergsmal vedregrende slutbruger- og forbrugerrettigheder, herunder
lige adgangs- og valgmuligheder for slutbrugere med handicap, i forbindelse med offentligt tilgeengelige elektroniske
kommunikationstjenester, tager hensyn til synspunkter fra slutbrugere, navnlig forbrugere og slutbrugere med handicap,
producenter og virksomheder, der udbyder elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, navnlig ndr disse har stor
indvirkning pd markedet.
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Medlemsstaterne sikrer, at de kompetente myndigheder i koordination med, hvis det er relevant, de nationale
tilsynsmyndigheder opretter en heringsmekanisme, der er tilgengelig for slutbrugere med handicap, og som sikrer, at
forbrugernes interesser i elektronisk kommunikation far tilstraekkelig veaegt i tilsynsmyndighedernes beslutninger for sa vidt
angdr spergsmdl vedrerende slutbruger- og forbrugerrettigheder i forbindelse med offentligt tilgeengelige elektroniske
kommunikationstjenester.

2. De berorte parter kan under vejledning af de kompetente myndigheder i koordination med, hvis det er relevant, de
nationale tilsynsmyndigheder udvikle mekanismer, som inddrager forbrugere, brugergrupper og tjenesteudbydere, med det
formadl at fremme tjenesternes generelle kvalitet ved bla. at udvikle og overvige adferdskodekser og driftsstandarder.

3. Uden at dette bergrer anvendelsen af nationale regler, som er i overensstemmelse med EU-retten, til fremme af mélene
for kultur- og mediepolitikken, f.eks. kulturel og sproglig mangfoldighed og mediepluralisme, kan de kompetente
myndigheder i koordination med, hvis det er relevant, de nationale tilsynsmyndigheder fremme samarbejdet mellem
virksomheder, der udbyder elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, og sektorer, der interesserer sig for fremme af
lovligt indhold i de elektroniske kommunikationsnet og -tjenester. Dette samarbejde kan ogsd omfatte koordinering af de
almennyttige oplysninger, som skal stilles til rddighed i henhold til artikel 103, stk. 4.

Artikel 25

Udenretslig bilaeggelse af tvister

1. Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndigheder eller anden kompetent myndighed med ansvar for, eller
mindst ét uatheengigt organ med dokumenteret ekspertise inden for, anvendelsen af artikel 102 til 107 og artikel 115 er
opfert som alternativ tvistbileggelsesinstans i overensstemmelse med artikel 20, stk. 2, i direktiv 2013/11/EU med henblik
pd at bilegge tvister mellem udbydere og forbrugere, der folger af dette direktiv, og som vedrerer gennemforelsen af aftaler.
Medlemsstaterne kan udvide adgangen til alternative tvistbilaeggelsesprocedurer, som denne myndighed eller dette organ
fastleegger for andre slutbrugere end forbrugere, iser mikrovirksomheder og sma virksomheder.

2. Vedrerer en tvist parter i forskellige medlemsstater, koordinerer disse deres indsats med henblik pa at bilaegge tvisten,
uden at dette i gvrigt tilsidesatter direktiv 2013/11/EU.

Artikel 26

Tvistbileeggelse mellem virksomheder

1. Opstér der en tvist i forbindelse med eksisterende forpligtelser, der folger af dette direktiv, mellem udbydere af
elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester i en medlemsstat eller mellem sddanne virksomheder og andre
virksomheder i medlemsstaten, som ger brug af adgangs- eller samtrafikforpligtelser, eller mellem udbydere af elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester i en medlemsstat og udbydere af tilhgrende faciliteter traeffer den pagzldende nationale
tilsynsmyndighed efter anmodning fra den ene eller den anden af parterne med forbehold af stk. 2 en bindende afgerelse for
at bilegge tvisten hurtigst muligt pd grundlag af klare og effektive procedurer og under alle omsteendigheder inden fire
mdneder, bortset fra helt ekstraordinaere tilfalde. Den berorte medlemsstat kraver, at alle parter samarbejder fuldt og helt
med den nationale tilsynsmyndighed.

2. Medlemsstaterne kan i bestemmelserne abne mulighed for, at nationale tilsynsmyndigheder kan afsld at bilagge en
tvist, hvis der findes andre mulige mekanismer, f.eks. magling, som bedre kunne bidrage til en hurtig bileggelse af tvisten i
overensstemmelse med malene i artikel 3. Den nationale tilsynsmyndighed underretter hurtigst muligt parterne herom. Er
tvisten endnu ikke bilagt efter fire médneder, og er den ikke indbragt for en domstol af den klagende part, traeffer den
nationale tilsynsmyndighed pd anmodning fra en af parterne hurtigst muligt, og under alle omstendigheder inden fire
méneder, en bindende afgorelse til bileggelse af tvisten.
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3. Ved bileggelse af en tvist traeffer den nationale tilsynsmyndighed afgorelser, der tilsigter at opfylde malene i artikel 3.
Forpligtelser, som den nationale tilsynsmyndighed péleegger en virksomhed som led i bileggelsen af en tvist, skal
efterkomme dette direktiv.

4. Den nationale tilsynsmyndigheds afgerelse offentliggores, idet der dog tages hensyn til krav om kommerciel
fortrolighed. Den nationale tilsynsmyndighed skal give de berorte parter en fuldstendig redegorelse for de grunde, som
afgorelsen bygger pa.

5. Proceduren i stk. 1, 3 og 4 hindrer ikke nogen af parterne i at indbringe sagen for en domstol.

Artikel 27

Tvistbileeggelse mellem parter i forskellige medlemsstater

1. Opstér der uenighed mellem virksomheder i forskellige medlemsstater pa et omrade, der er omfattet af dette direktiv,
finder stk. 2, 3 og 4 anvendelse. Disse bestemmelser finder dog ikke anvendelse pd tvister vedrerende radio-
frekvenskoordinering, der er omfattet af artikel 28.

2. Alle parter kan forelegge tvisten for den eller de bergrte nationale tilsynsmyndigheder. Hvis tvisten pavirker
samhandelen mellem medlemsstaterne, underretter den eller de kompetente nationale tilsynsmyndigheder BEREC om
tvisten for at finde en konsekvent lgsning pa tvisten i overensstemmelse med malene i artikel 3.

3. Hvis der er foretaget en sddan underretning, afgiver BEREC hurtigst muligt og under alle omstaendigheder inden for
fire maneder, bortset fra under ekstraordinere omstendigheder, en udtalelse, hvori den eller de bererte nationale
tilsynsmyndigheder opfordres til at traeffe konkrete foranstaltninger for at bileegge tvisten eller undlade handling.

4. Den eller de bergrte nationale tilsynsmyndigheder afventer BEREC's udtalelse, for den/de tager skridt til at bilegge
tvisten. Under ekstraordinare omstendigheder, hvor der er et pdtreengende behov for en hurtig indsats for at sikre
konkurrence og beskytte slutbrugernes interesser, kan enhver af de kompetente nationale tilsynsmyndigheder, enten pa
parternes anmodning eller pa eget initiativ, vedtage midlertidige foranstaltninger.

5. Enhver forpligtelse, som den nationale tilsynsmyndighed palagger en virksomhed som led i bileeggelse af en tvist, skal
vare i overensstemmelse med dette direktiv, tage neje hensyn til den udtalelse, som BEREC har vedtaget, og skal vedtages
senest en maned efter udtalelsen.

6. Den i stk. 2 omhandlede procedure hindrer ikke nogen af parterne i at indbringe sagen for en domstol.

Artikel 28

Koordinering af anvendelsen af radiofrekvenser mellem medlemsstaterne

1. Medlemsstaterne og deres kompetente myndigheder sikrer, at brugen af radiofrekvenser pé deres omride
tilrettelaegges pd en sddan made, at ingen anden medlemsstat forhindres i at tillade brug af harmoniserede radiofrekvenser
i henhold til EU-retten pd dens omrdde, navnlig som folge af granseoverskridende skadelig interferens mellem
medlemsstater.

Medlemsstaterne traffer alle nedvendige foranstaltninger med henblik herpd, uden at dette bergrer deres forpligtelser i
henhold til folkeretten og relevante internationale aftaler, herunder ITU’s radioreglement og ITU’s regionale radioaftaler.

2. Medlemsstaterne samarbejder med hinanden og, hvis det er relevant, via Frekvenspolitikgruppen om granse-
overskridende koordinering af anvendelsen af radiofrekvenser med henblik pd at:

a) sikre overholdelse af stk. 1
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b) lose eventuelle problemer eller tvister i forbindelse med graenseoverskridende koordinering eller granseoverskridende
skadelig interferens mellem medlemsstater og med tredjelande, som forhindrer medlemsstater i at anvende
harmoniserede radiofrekvenser pd deres omrade.

3. For at sikre overholdelse af stk. 1 kan enhver berort medlemsstat anmode Frekvenspolitikgruppen om at optraeede som
mellemled for at lgse eventuelle problemer eller tvister i forbindelse med grenseoverskridende koordinering eller
greenseoverskridende skadelig interferens. Om nedvendigt kan Frekvenspolitikgruppen afgive en udtalelse, der foresldr en
koordineret losning pa sddan et problem eller sddan en tvist.

4. Kommissionen kan, hvis foranstaltningerne som omhandlet i stk. 2 eller 3 ikke har lgst problemet eller tvisten, pa
anmodning af enhver bergrt medlemsstat under videst mulig hensyntagen til en eventuel udtalelse fra Frekvens-
politikgruppen, der anbefaler en koordineret lesning i henhold til stk. 3, vedtage afgerelser, der er rettet til de
medlemsstater, der er berert af det uleste skadelige interferensproblem, ved hjlp af gennemforelsesretsakter, for at lose
problemer med granseoverskridende skadelig interferens mellem to eller flere medlemsstater, der forhindrer dem i at gore
brug af harmoniserede radiofrekvenser pa deres omrade.

Disse gennemforelsesretsakter vedtages efter undersogelsesproceduren i artikel 118, stk. 4.

5. Unionen yder efter anmodning fra en bergrt medlemsstat juridisk, politisk og teknisk bistand med henblik pa at lose
problemer vedrerende radiofrekvenskoordinering med Unionens nabolande, herunder kandidatlande og tiltradelseslande,
sdledes at de pigaldende medlemsstater kan opfylde deres forpligtelser i henhold til EU-retten. I forbindelse med en sddan
bistand fremmer Unionen gennemferelsen af sine politikker.

AFSNIT 1II
GENNEMFORELSE

Artikel 29

Sanktioner

1. Medlemsstaterne fastsatter, hvor det er ngdvendigt, bestemmelser om sanktioner, herunder bader og forhandsfast-
satte eller periodiske sanktioner af ikkestrafferetlig karakter, for overtradelse af nationale bestemmelser eller bindende
afgorelser truffet af Kommissionen, de nationale tilsynsmyndigheder eller andre kompetente myndigheder i henhold til
dette direktiv og traffer alle nedvendige foranstaltninger for at sikre gennemforelsen heraf. Inden for rammerne af national
ret har de nationale tilsynsmyndigheder og andre kompetente myndigheder befajelse til at paleegge sddanne sanktioner. De
sanktioner, der palagges, skal vare passende, effektive, std i rimeligt forhold til overtradelsen og have afskraekkende
virkning.

2. Medlemsstaterne fastleegger sanktioner inden for rammerne af den procedure, der er omhandlet i artikel 22, stk. 3,
alene ndr en virksomhed eller offentlig myndighed forsatligt eller groft uagtsomt afgiver vildledende, fejlagtige eller
ufuldsteendige oplysninger.

Som led i fastsattelsen af beder eller periodiske sanktioner, der palagges en virksomhed eller offentlig myndighed for
bevidst eller groft uagtsomt at have afgivet vildledende, fejlagtige eller ufuldstendige oplysninger, inden for rammerne af
den procedure, der er omhandlet i artikel 22, stk. 3, skal der bl.a. tages hensyn til, om adfaerden hos virksomheden eller den
offentlige myndighed har haft en negativ indvirkning pd konkurrencen, og navnlig om virksomheden eller den offentlige
myndighed i modsatning til de oplysninger, der oprindeligt blev afgivet eller enhver ajourfering heraf, enten har udrullet,
udvidet eller opgraderet et net, eller ikke har udrullet et net, og har undladt at give en objektiv begrundelse for denne
andring af planen.
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Artikel 30

Overholdelse af vilkirene for den generelle tilladelse eller for brugsrettigheder til radiofrekvenser og
nummerressourcer og overholdelse af serlige forpligtelser

1. Medlemsstaterne sikrer, at deres relevante kompetente myndigheder overvager og kontrollerer overholdelsen af
vilkdrene for den generelle tilladelse, vilkdrene for brugsrettigheder til radiofrekvenser og nummerressourcer, de sarlige
forpligtelser, jf. artikel 13, stk. 2, og forpligtelsen til at udnytte radiofrekvenser faktisk og effektivt i overensstemmelse med
artikel 4, artikel 45, stk. 1, og artikel 47.

De kompetente myndigheder skal have befgjelse til i overensstemmelse med artikel 21 at palagge virksomheder, der er
omfattet af den generelle tilladelse, eller som har brugsrettigheder til radiofrekvenser eller til nummerressourcer, at
fremlagge alle de oplysninger, der métte vere nedvendige for at kontrollere, om vilkdrene for den generelle tilladelse,
vilkdrene for brugsrettigheder til radiofrekvenser og nummerressourcer eller de sarlige forpligtelser i artikel 13, stk. 2, eller
artikel 47, overholdes.

2. Hvis en kompetent myndighed konstaterer, at en virksomhed ikke overholder et eller flere af vilkdrene for den
generelle tilladelse eller brugsrettigheder til radiofrekvenser og nummerressourcer, eller de sarlige forpligtelser, der navnes i
artikel 13, stk. 2, underretter den virksomheden herom og giver den mulighed for at fremfore sine synspunkter inden for en
rimelig frist.

3. Den kompetente myndighed har befojelse til at krave, at overtraedelsen, jf. stk. 2, opherer gjeblikkeligt eller inden for
en rimelig frist, og tager passende og forholdsmassigt afpassede skridt for at sikre, at vilkdrene overholdes.

Medlemsstaterne bemyndiger i denne forbindelse de kompetente myndigheder til at:

a) ivarksette afskraekkende okonomiske sanktioner, hvor det skennes hensigtsmeassigt, herunder periodiske sanktioner
med tilbagevirkende kraft, og

b) give padbud om at indstille eller udsette leveringen af en tjeneste eller bundtede tjenester, som, hvis den fortsatte, i
alvorlig grad ville kunne skade konkurrencen, indtil adgangsforpligtelser palagt efter udarbejdelsen af en markedsanalyse
i henhold til artikel 67 er opfyldt.

De kompetente myndigheder skal straks meddele foranstaltningerne og begrundelsen herfor den pagaldende virksomhed,
og denne skal have en rimelig frist til at efterkomme foranstaltningerne.

4. Uanset stk. 2 og 3 bemyndiger medlemsstaterne den kompetente myndighed til, hvor det er relevant, at ivarksatte
gkonomiske sanktioner over for virksomhederne, hvis de ikke fremlegger oplysninger i overensstemmelse med de
forpligtelser, der er fastsat efter artikel 21, stk. 1, forste afsnit, litra a) eller b), og artikel 69, inden for en rimelig frist, der
fastlegges af den kompetente myndighed.

5. Ved alvorlige eller gentagne overtradelser af vilkdrene for den generelle tilladelse eller for brugsrettigheder til
radiofrekvenser og nummerressourcer eller af serlige forpligtelser i artikel 13, stk. 2, eller artikel 47, stk. 1 eller 2, giver
medlemsstaterne de kompetente myndigheder, hvis de i denne artikels stk. 3 omhandlede foranstaltninger til sikring af
vilkdrenes overholdelse har veret virkningslese, befgjelse til at hindre en virksomhed i fortsat at udbyde elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester, eller suspendere eller tilbagekalde disse brugsrettigheder. Medlemsstaterne giver den
kompetente myndighed befgjelse til at palaegge sanktioner, der er effektive, stdr i rimeligt forhold til overtredelsen og har
afskrakkende virkning. Sddanne sanktioner kan anvendes for en periode svarende til overtradelsens varighed, selv om
overtradelsen efterfolgende er bragt til ophar.
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6. Uanset stk. 2, 3 og 5 kan den kompetente myndighed, traffe forelobige hasteforanstaltninger for at afhjelpe
situationen, inden der traeffes en endelig afgorelse, nir den har bevis for en overtradelse af vilkdrene for den generelle
tilladelse eller for brugsrettigheder til radiofrekvenser og nummerressourcer eller af de sarlige forpligtelser i artikel 13,
stk. 2, eller artikel 47, stk. 1 eller 2, som udger en umiddelbar og alvorlig trussel for den offentlige sikkerhed eller den
offentlige sundhed, eller risiko for at skabe alvorlige skonomiske eller driftsmassige problemer for andre udbydere eller
brugere af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester eller andre brugere af radiofrekvenser. Den kompetente
myndighed skal give den pagaldende virksomhed en rimelig mulighed for at fremfore sine synspunkter og foresla eventuel
afhjeelpning. Nar det er hensigtsmaessigt, kan den kompetente myndighed bekrefte de forelobige foranstaltninger, der hojst
kan geelde i tre maneder, men som i tilfaelde, hvor hiandhavelsesprocedurerne ikke er afsluttet, kan forleenges med indtil
tre méineder.

7. Virksomheder har ret til at indklage foranstaltninger, som traffes i henhold til denne artikel, efter proceduren i
artikel 31.

Artikel 31
Klageadgang

1. Medlemsstaterne sikrer, at der pa nationalt plan findes effektive mekanismer, ved hjalp af hvilke enhver bruger eller
enhver virksomhed, der udbyder elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester eller tilhgrende faciliteter, og som berares
af en kompetent myndigheds afgerelse, kan paklage denne til en klageinstans, som er uathangig af de involverede parter og
af indblanding udefra eller politisk pres, der kan forhindre en uafhangig vurdering af sager, som den skal behandle. Denne
instans, som kan vare en domstol, skal have den nedvendige ekspertise til at udfere sine funktioner effektivt.
Medlemsstaterne sikrer, at der tages behorigt hensyn til sagens omstaendigheder.

Klagesagen har ikke opsattende virkning for den afgerelse, som den kompetente myndighed har truffet, medmindre der
treeffes forelobige foranstaltninger i overensstemmelse med national ret.

2. Nar den i stk. 1 omhandlede klageinstans ikke har domstolskarakter, begrundes dens afgerelser altid skriftligt. I
sddanne tilfelde kan dens afgarelser desuden indbringes for en ret i en medlemsstat, jf. artikel 267 i TEUF.

Medlemsstaterne sikrer, at klagemekanismen er effektiv.

3. Medlemsstaterne indsamler oplysninger om klagers generelle genstand, antallet af klager, klagesagernes varighed og
antallet af afgorelser om forelobige forholdsregler. Medlemsstaterne meddeler disse oplysninger samt afgorelser eller
domme til Kommissionen og til BEREC efter deres begrundede anmodning.

AFSNIT IV
PROCEDURER VEDRGRENDE DET INDRE MARKED

KAPITEL 1

Artikel 32

Konsolidering af det indre marked for elektronisk kommunikation

1. De nationale tilsynsmyndigheder tager under udferelsen af deres opgaver i medfer af dette direktiv storst muligt
hensyn til malene i artikel 3.
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2. De nationale tilsynsmyndigheder bidrager til udviklingen af det indre marked ved at samarbejde indbyrdes og med
Kommissionen og BEREC pd en transparent mdde for at sikre en ensartet anvendelse af dette direktiv i alle medlemsstaterne.
De samarbejder navnlig i denne forbindelse med Kommissionen og BEREC om at identificere, hvilke typer af instrumenter
og afhjelpende foranstaltninger der er de bedst egnede til at hindtere bestemte typer af situationer pa markedet.

3. Medmindre andet galder ifolge henstillinger eller retningslinjer, der er vedtaget i henhold til artikel 34, og nir en
offentlig horing, hvis en sddan er pakravet i medfer af artikel 23, er afsluttet, skal en national tilsynsmyndighed, der agter at
treeffe en foranstaltning, som

a) er omfattet af artikel 61, 64, 67, 68 eller 83 og

b) vil {4 indvirkning pd samhandelen mellem medlemsstaterne,

under iagttagelse af artikel 20, stk. 3, samtidig offentliggare udkastet til foranstaltning og meddele det samt begrundelsen
for foranstaltningen til Kommissionen, BEREC og de nationale tilsynsmyndigheder i andre medlemsstater. De nationale
tilsynsmyndigheder, BEREC og Kommissionen kan kun fremsatte bemarkninger til dette udkast til foranstaltning inden for
en mdned. Fristen pd én maned kan ikke forleenges.

4. Detistk. 3 omhandlede udkast til foranstaltning kan forst vedtages efter en yderligere frist pa to maneder, hvis denne
foranstaltning sigter pa:

a) at afgraense et relevant marked, som afviger fra dem, der er naevnt i den i artikel 64, stk. 1, omhandlede henstilling, eller

b) at udpege en virksomhed enten alene eller i fellesskab med andre for at have en staerk markedsposition, jf. artikel 67,
stk. 3, eller 4,

og det vil fa indvirkning pd samhandelen mellem medlemsstaterne, samt hvis Kommissionen har meddelt den nationale
tilsynsmyndighed, at den betragter udkastet til foranstaltning som en hindring for det indre marked eller nzrer alvorlig tvivl
om dets forenelighed med EU-retten og mere specifikt med maélene i artikel 3. Denne frist pd to maneder kan ikke
forlenges. Kommissionen underretter i sd fald BEREC og de nationale tilsynsmyndigheder om sine forbehold og
offentliggor dem samtidigt.

5. BEREC offentligger en udtalelse om Kommissionens i stk. 4 omhandlede forbehold, hvori det oplyser, om det mener,
at udkastet til foranstaltning ber fastholdes, @ndres eller trakkes tilbage, og fremsatter, hvor det er hensigtsmeassigt,
specifikke forslag med henblik herpa.

6. Inden for den tomdaneders frist, der er nevnt i stk. 4, kan Kommissionen:

a) treffe en afgorelse med krav om, at den nationale tilsynsmyndighed trackker udkastet tilbage, eller

b) treeffe afgarelse om at heve sine forbehold, der er omhandlet i stk. 4.

For Kommissionen treffer en afgorelse, tager den ngje hensyn til udtalelsen fra BEREC.

Afgporelser, der er omhandlet i forste afsnit, litra a), skal ledsages af en detaljeret og objektiv begrundelse fra Kommissionen
om, hvorfor udkastet til foranstaltning ikke skal vedtages, ssmmen med konkrete forslag til @ndringer.

7. Har Kommissionen i henhold til stk. 6, forste afsnit, litra a), truffet en afgorelse med krav om, at den nationale
tilsynsmyndighed trakker et udkast til foranstaltning tilbage, skal den nationale tilsynsmyndighed @ndre udkastet eller
traekke det tilbage inden for seks maneder fra datoen for Kommissionens afgerelse. Hvis den nationale tilsynsmyndighed
andrer udkastet, skal den gennemfore en offentlig horing i overensstemmelse med artikel 23 og igen give Kommissionen
meddelelse om det @ndrede udkast i overensstemmelse med stk. 3.
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8.  Den pagaldende nationale tilsynsmyndighed tager i videst mulig udstrakning hensyn til bemarkningerne fra andre
nationale tilsynsmyndigheder, BEREC og Kommissionen, og kan, nar bortses fra de i stk. 4 og stk. 6, litra a), omhandlede
tilfeelde, vedtage det sdledes andrede udkast til foranstaltning og skal i sa fald fremsende det til Kommissionen.

9.  Den nationale tilsynsmyndighed fremsender alle vedtagne endelige foranstaltninger, der falder ind under stk. 3, litra a)
og b), til Kommissionen og BEREC.

10.  Hvor en national tilsynsmyndighed under ekstraordinare omstendigheder mener, at der er et patreengende behov
for en hurtig indsats for at sikre konkurrencen og beskytte brugernes interesser, kan den som en fravigelse af proceduren i
stk. 3 og 4 med det samme vedtage forholdsmaessige foranstaltninger af midlertidig karakter. Den fremsender straks de
vedtagne foranstaltninger til Kommissionen, de andre nationale tilsynsmyndigheder og BEREC med en udferlig
begrundelse. En afgorelse truffet af den nationale tilsynsmyndighed om at gere sddanne foranstaltninger permanente eller
forleenge deres gyldighedsperiode er omfattet af stk. 3 og 4.

11.  En national tilsynsmyndighed kan traeekke et udkast til foranstaltning tilbage pa et hvilket som helst tidspunkt.

Artikel 33

Procedure for ensartet anvendelse af afhjelpende foranstaltninger

1. Hvis en planlagt foranstaltning, der er omfattet af artikel 32, stk. 3, sigter mod at palegge, &ndre eller oph@ve en
forpligtelse for en virksomhed i medfer af artikel 61 eller 67 sammenholdt med artikel 69-76 og 83, kan Kommissionen
inden for den periode pé en méned, der er fastsat i artikel 32, stk. 3, underrette den pigealdende nationale tilsynsmyndighed
og BEREC om drsagerne til, at den mener, at udkastet til foranstaltning vil skabe hindringer for det indre marked, eller om,
at den er sterkt i tvivl om foranstaltningens forenelighed med EU-retten. I et sddant tilfelde vedtages udkastet til
foranstaltning ikke for yderligere tre maneder efter, at Kommissionen har underrettet den pagaldende tilsynsmyndighed.

Udebliver en sddan underretning, kan den pdgzldende nationale tilsynsmyndighed vedtage den foreslaede foranstaltning
under storst mulig hensyntagen til eventuelle bemerkninger fremsat af Kommissionen, BEREC eller andre nationale
tilsynsmyndigheder.

2. Inden for den i stk. 1 omhandlede treméneders periode arbejder Kommissionen, BEREC og den pigealdende nationale
tilsynsmyndighed tat sammen for at finde frem til den mest hensigtsmassige og effektive foranstaltning i lyset af mélene i
artikel 3 og under beherig hensyntagen til markedsdeltagernes synspunkter og behovet for at sikre udviklingen af en
ensartet tilsynspraksis.

3. Inden for seks uger fra begyndelsen af den i stk. 1 omhandlede periode pé tre méneder afgiver BEREC en udtalelse om
Kommissionens i stk. 1 omhandlede meddelelse, hvori den oplyser, om det mener, at udkastet til foranstaltning ber andres
eller traekkes tilbage, og fremsaetter om nedvendigt specifikke forslag herom. Udtalelsen begrundes og offentliggares.

4. Hvis BEREC i sin udtalelse deler Kommissionens alvorlige tvivl, arbejder den tet sammen med den pédgealdende
nationale tilsynsmyndighed for at finde frem til den mest hensigtsmassige og effektive foranstaltning. Inden udlebet af den i
stk. 1 omhandlede tremanedersperiode kan den nationale tilsynsmyndighed enten:

a) andre sit udkast til foranstaltning eller trakke det tilbage under storst mulig hensyntagen til Kommissionens i stk. 1
omhandlede underretning og BEREC’s udtalelse eller

b) fastholde sit udkast til foranstaltning.

5. Kommissionen kan senest en méned fra udlebet af den i stk. 1 omhandlede tremédneders periode og under starst
mulig hensyntagen til BEREC’s udtalelse, hvis en sddan foreligger

a) udarbejde en henstilling til den pdgaldende nationale tilsynsmyndighed om at andre udkastet til foranstaltning eller
treekke det tilbage, herunder specifikke forslag herom samt begrundelse for dens henstilling, navnlig hvis BEREC ikke
deler Kommissionens alvorlige tvivl,
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b) traffe afgarelse om at have sine forbehold, jf. stk. 1, eller

¢) for udkast til foranstaltninger, der falder ind under artikel 61, stk. 3, andet afsnit, eller artikel 76, stk. 2, treeffe afgorelse
om at palaegge den pagaldende nationale tilsynsmyndighed at trakke udkastet til foranstaltning tilbage, hvis BEREC
deler Kommissionens alvorlige tvivl, der er ledsaget af en detaljeret og objektiv begrundelse fra Kommissionen om,
hvorfor udkastet til foranstaltning ikke ber vedtages, sammen med konkrete forslag til endring af udkastet til
foranstaltning i henhold til proceduren i artikel 32, stk. 7, som finder tilsvarende anvendelse.

6.  Senest en maned efter, at Kommissionen har udarbejdet sin henstilling i henhold til stk. 5, litra a), eller havet sine
forbehold i henhold til stk. 5, litra b), underretter den pagaldende nationale tilsynsmyndighed Kommissionen og BEREC om
den vedtagne endelige foranstaltning.

Denne frist kan forlenges for at give den nationale tilsynsmyndighed mulighed for at foretage en offentlig hering i henhold
til artikel 23.

7. Hvis den nationale tilsynsmyndighed pé grundlag af henstillingen i henhold til stk. 5, litra a), treffer afgerelse om ikke
at &endre udkastet til foranstaltning eller treeckke det tilbage, forelaegger den en begrundelse for denne afgorelse.

8.  Den nationale tilsynsmyndighed kan traekke den foresliede foranstaltning tilbage pa et hvilket som helst trin i
proceduren.

Artikel 34

Gennemforelsesbestemmelser

Efter en offentlig horing og efter horing af de nationale tilsynsmyndigheder og under storst mulig hensyntagen til udtalelsen
fra BEREC kan Kommissionen vedtage henstillinger eller retningslinjer vedrerende artikel 32 om, hvilken form og hvilket
indhold de anmeldelser af foranstaltninger, der kraeves i henhold til artikel 32, stk. 3, skal have, hvor detaljerede de skal
vare, under hvilke omstendigheder anmeldelse ikke er pdkraevet, samt om hvordan tidsfristerne fastsattes.

KAPITEL 1

Ensartet radiofrekvenstildeling

Artikel 35

Peer review-proces

1. Hvis den nationale tilsynsmyndighed eller anden kompetent myndighed har til hensigt at gennemfore en
udvelgelsesprocedure i overensstemmelse med artikel 55, stk. 2, i forhold til radiofrekvenser for hvilke der er fastsat
harmoniserede betingelser ved tekniske gennemforelsesforanstaltninger i overensstemmelse med beslutning nr. 676/2002/
EF, for at muliggere deres anvendelse til trddlese bredbandsnet og -tjenester, underretter den i henhold til artikel 23
Frekvenspolitikgruppen om alle udkast til foranstaltninger, der er omfattet af anvendelsesomrédet for den sammenlignende
eller konkurrencepragede udvaelgelsesprocedure i henhold til artikel 55, stk. 2, og angiver, om og hvornar den skal anmode
Frekvenspolitikgruppen om at indkalde til et peer review-forum.

Nar Frekvenspolitikgruppen anmodes herom, tilretteleegger den et peer review-forum for at drefte og udveksle synspunkter
om de fremsendte udkast til foranstaltninger og fremmer udvekslingen af erfaringer og bedste praksis om disse udkast til
foranstaltninger.

Peer review-forummet bestdr af medlemmerne af Frekvenspolitikgruppen og tilrettelaegges og ledes af en reprasentant for
Frekvenspolitikgruppen.
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2. Senest under den offentlige horing i henhold til artikel 23 kan Frekvenspolitikgruppen undtagelsesvist tage initiativ til
at indkalde til et peer review-forum i overensstemmelse med forretningsordenen for tilretteleeggelse heraf med henblik pé at
udveksle erfaringer og bedste praksis om et udkast til foranstaltning vedrerende en udvalgelsesprocedure, hvor den finder,
at udkastet til foranstaltning i veesentlig grad vil berere den nationale tilsynsmyndighed eller anden kompetent myndigheds
mulighed for at realisere de mal, der er fastsat i artikel 3, 45, 46 og 47.

3. Frekvenspolitikgruppen fastlegger pa forhdnd de objektive kriterier for den swrlige indkaldelse af peer review-
forummet og offentligger dem.

4. Under peer review-forummet skal den nationale tilsynsmyndighed eller anden kompetent myndighed forklare,
hvordan udkastet til foranstaltning:

a) fremmer udviklingen af det indre marked, udbuddet af tjenester pé tveers af greenser sdvel som konkurrence og skaber
storst mulige fordele for forbrugerne og overordnet betragtet opfylder de mal, der er fastsat i artikel 3, 45, 46 og 47,
samt i beslutning nr. 676/2002/EF og afgerelse nr. 243/2012/EU

b) sikrer en faktisk og effektiv udnyttelse af radiofrekvenser og

¢) sikrer stabile og forudsigelige investeringsvilkdr for eksisterende og potentielle brugere af radiofrekvenser, nir der
udrulles net til udbud af elektroniske kommunikationstjenester, som er athangige af radiofrekvenser.

5. Peer review-forummet skal vere abent for frivillig deltagelse af eksperter fra andre kompetente myndigheder og fra
BEREC.

6.  Peer review-forummet indkaldes kun én gang i lebet af den overordnede nationale forberedelses- og heringsproces i
en enkelt udveelgelsesprocedure vedrerende et eller flere radiofrekvensbdnd, medmindre den nationale tilsynsmyndighed
eller anden kompetent myndighed anmoder om, at det genindkaldes.

7. Efter anmodning fra den nationale tilsynsmyndighed eller anden kompetent myndighed, der anmodede om medet,
kan Frekvenspolitikgruppen vedtage en rapport om, hvordan udkastet til foranstaltning opfylder de mélsatninger, der er
omhandlet i stk. 4, idet de synspunkter, der blev udvekslet i peer review-forummet, afspejles.

8. Frekvenspolitikgruppen offentligger hver ar i februar en rapport om udkastene til foranstaltninger i henhold til stk. 1
og 2. Rapporten skal omfatte erfaringer og bedste praksis, der er opsamlet.

9.  Efter peer review-forummet kan Frekvenspolitikgruppen efter anmodning fra den nationale tilsynsmyndighed eller
anden kompetent myndighed, der har anmodet om medet, vedtage en udtalelse om udkastet til foranstaltning.

Artikel 36

Harmoniseret tildeling af radiofrekvenser

Hvis brugen af radiofrekvenser er harmoniseret, hvis der er indgdet aftaler om adgangsvilkir og -procedurer, og hvis de
virksomheder, som far tildelt radiofrekvenser, er blevet udvalgt i henhold til internationale aftaler og EU-regler, skal
medlemsstaterne tildele brugsrettigheder til sddanne radiofrekvenser i overensstemmelse hermed. Under forudsatning af at
alle de nationale vilkar fastsat i brugsrettighederne til de berorte radiofrekvenser er blevet opfyldt i tilfelde af anvendelse af
en falles tildelingsproces, ma medlemsstaterne ikke opstille yderligere betingelser, supplerende kriterier eller procedurer,
som kan begranse, &ndre eller forsinke en korrekt gennemforelse af den felles tildeling af sidanne radiofrekvenser.
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Artikel 37
Falles tildelingsproces med henblik pa tildeling af individuelle brugsrettigheder til radiofrekvenser

To eller flere medlemsstater kan samarbejde med hinanden og med Frekvenspolitikgruppen under hensyntagen til
eventuelle interessetilkendegivelser fra markedsdeltagere ved sammen at fastlegge de fzlles aspekter af en tildelingsproces
og, hvis det er hensigtsmeassigt, ligeledes sammen gennemfore udvelgelsesprocessen med henblik pa tildeling af individuelle
brugsrettigheder til radiofrekvenser.

Ved udformningen af den felles tildelingsproces kan medlemsstaterne tage hensyn til folgende kriterier:

a) den enkelte nationale tildelingsproces skal indledes og gennemferes af de kompetente myndigheder i overensstemmelse
en plan, der aftales i fallesskab

b) den skal, hvor det er hensigtsmeassigt, omfatte felles betingelser og procedurer for udvzlgelse og tildeling af individuelle
brugsrettigheder til radiofrekvenser i de pagaldende medlemsstater

¢) den skal, hvor det er hensigtsmassigt, omfatte felles eller sammenlignelige vilkdr, som skal fastsettes til de individuelle
brugsrettigheder til radiofrekvenser i de pagaldende medlemsstater, og som bl.a. gor det muligt for brugerne at fa tildelt
tilsvarende frekvensblokke

d) andre medlemsstater skal til enhver tid kunne tilslutte sig den falles tildelingsproces, indtil processen er afsluttet.

Hvis medlemsstaterne pé trods af den interesse, som markedsdeltagere har givet udtryk for, ikke handler i fellesskab, skal de
underrette disse markedsdeltagere om grundene til deres beslutning.

KAPITEL 1II

Harmonisering

Artikel 38

Harmonisering

1. Hvis Kommissionen finder, at afvigelser i de nationale tilsynsmyndigheders eller andre kompetente myndigheders
udforelse af de tilsynsopgaver, de er palagt i henhold til dette direktiv, kan skabe hindringer i det indre marked, kan den
under ngje iagttagelse af BEREC's udtalelse eller, hvor det er relevant, Frekvenspolitikgruppen vedtage henstillinger eller med
forbehold af stk. 3 vedtage en afgorelse ved hjelp af gennemforelsesretsakter for at sikre den harmoniserede anvendelse af
dette direktiv for at fremme opfyldelsen af mélene i artikel 3.

2. Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndigheder og andre kompetente myndigheder under udferelsen af
deres opgaver tager ngje hensyn til henstillinger som omhandlet i stk. 1. Vlger en national tilsynsmyndighed eller en
anden kompetent myndighed at undlade at folge en henstilling, underretter den Kommissionen herom og begrunder sin
holdning.
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3. Afgorelser, der vedtages i henhold til stk. 1, omfatter kun fastleeggelse af en harmoniseret eller koordineret
fremgangsmade med henblik péd at behandle folgende sporgsmal:

a) inkonsekvent gennemforelse af generel regulatorisk praksis fra de nationale tilsynsmyndigheders side i forbindelse med
regulering af markederne for elektronisk kommunikation i henhold til artikel 64 og 67, hvor det skaber hindringer for
det indre marked. I sddanne afgorelser henvises der ikke til specifikke underretninger fra de nationale tilsynsmyndigheder
i medfor af artikel 32. I sddanne tilfelde udarbejder Kommissionen ikke et udkast til afgerelse

i) for der er gdet mindst to ar fra vedtagelsen af en henstilling fra Kommissionen om samme spergsmaél, og

ii) uden at tage neje hensyn til en udtalelse fra BEREC om det hensigtsmaessige i at vedtage en sddan afgerelse, som
udarbejdes af BEREC senest tre maneder efter Kommissionens anmodning

b) nummerering, herunder nummerserier, portabilitet for numre og identifikationsmidler, nummer- og adresseomszt-
ningssystemer og adgang til beredskabstjenesterne via det faelleseuropaiske alarmnummer »112«.

4. De istk. 1 nevnte gennemforelsesretsakter vedtages efter undersogelsesproceduren, jf. artikel 118, stk. 4.

5. BEREC kan pa eget initiativ rddgive Kommissionen om, hvorvidt der ber vedtages en foranstaltning i henhold til
stk. 1.

6.  Hvis Kommissionen ikke har vedtaget en henstilling eller en afgorelse inden for et ar fra datoen for vedtagelsen af en
udtalelse fra BEREC, som péviser forskelle i de nationale tilsynsmyndigheders eller andre kompetente myndigheders
gennemforelse af de tilsynsopgaver, der er anfert i dette direktiv, som kunne skabe hindringer i det indre marked,
underretter den Europa-Parlamentet og Rddet om sine begrundelser for ikke at gore dette og offentligger disse begrundelser.

Hvis Kommissionen har vedtaget en henstilling i overensstemmelse med stk. 1, men den inkonsekvente gennemferelse, der
skaber hindringer i det indre marked, fortsatter i to ar derefter, skal Kommissionen, med forbehold af stk. 3, vedtage en
afgorelse ved hjelp af gennemforelsesretsakter i henhold til stk. 4.

Hvis Kommissionen ikke har vedtaget en afggrelse inden for yderligere et dr fra enhver henstilling, der er vedtaget i henhold
til andet afsnit, underretter den Europa-Parlamentet og Rddet om sine begrundelser for ikke at gare dette og offentliggor
disse begrundelser.

Artikel 39

Standardisering

1. Kommissionen udarbejder og offentligger i Den Europeiske Unions Tidende en liste over ikkeobligatoriske standarder
eller specifikationer, som skal danne grundlag for at fremme et harmoniseret udbud af elektroniske kommunikationsnet,
elektroniske kommunikationstjenester og tilherende faciliteter og tilknyttede tjenester. Kommissionen kan om nedvendigt
og efter hering af det udvalg, som er nedsat i henhold til direktiv (EU) 2015/1535, anmode de ecuropziske
standardiseringsorganisationer (Den Europeziske Standardiseringsorganisation (CEN), Den Europaiske Komité for
Elektroteknisk Standardisering (Cenelec) og Det Europaiske Standardiseringsinstitut for Telekommunikation (ETSI)) om
at udarbejde standarder.

2. Medlemsstaterne fremmer anvendelse af de i stk. 1 omhandlede standarder eller specifikationer i forbindelse med
udbud af tjenester, tekniske grenseflader eller netfunktioner, i det omfang det er strengt nedvendigt for at sikre
interoperabilitet mellem tjenester, end-to-end-konnektivitet, lettelse af udbyderskift og portabilitet for numre og
identifikationsmidler og ege brugernes valgmuligheder.
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Sé leenge der ikke er offentliggjort standarder eller specifikationer som anfert i stk. 1, tilskynder medlemsstaterne til
anvendelse af standarder eller specifikationer, der er vedtaget af de europaiske standardiseringsorganisationer.

Hvis sddanne standarder eller specifikationer ikke foreligger, tilskynder medlemsstaterne til anvendelse af internationale
standarder eller henstillinger, som er vedtaget af Den Internationale Telekommunikationsunion (ITU), Den Europziske
Konference af Post- og Teleadministrationer (CEPT), Den Internationale Standardiseringsorganisation (ISO) eller Den
Internationale Elektrotekniske Kommission (IEC).

Hvor der foreligger internationale standarder, tilskynder medlemsstaterne de europaiske standardiseringsorganer til at
benytte dem eller relevante dele af dem som grundlag for de standarder, som de udarbejder, undtagen i tilfelde, hvor
sddanne internationale standarder eller relevante dele af standarder ville vaere virkningslase.

De standarder og specifikationer, der er omhandlet i stk. 1 eller i dette stykke, ma ikke forhindre adgang, der matte kraves i
henhold til dette direktiv, hvor dette er muligt.

3. Hvis de i stk. 1 omhandlede standarder eller specifikationer ikke er blevet korrekt implementeret, sdledes at
interoperabiliteten mellem tjenester i en eller flere medlemsstater ikke kan sikres, kan implementeringen af sddanne
standarder eller specifikationer efter den i stk. 4 omhandlede procedure gores obligatorisk i det omfang, det er strengt
nedvendigt for at sikre interoperabiliteten og @ge brugernes valgmuligheder.

4. Nér Kommissionen patenker at gore implementering af bestemte standarder eller specifikationer obligatorisk,
offentliggor den i Den Europeiske Unions Tidende en opfordring til alle bergrte parter om at fremsaette deres bemaerkninger
offentligt. Kommissionen gor ved hjelp af gennemforelsesretsakter implementering af de relevante standarder obligatorisk
ved at betegne dem som obligatoriske standarder i den liste over standarder eller specifikationer, der offentliggeres i Den
Europeeiske Unions Tidende.

5. Mener Kommissionen, at de i stk. 1 omhandlede standarder eller specifikationer ikke lengere bidrager til udbud af
harmoniserede elektroniske kommunikationstjenester, ikke lengere opfylder forbrugernes behov eller hemmer den
teknologiske udvikling, skal den fjerne dem fra den i stk. 1 omhandlede liste over standarder eller specifikationer.

6.  Mener Kommissionen, at de i stk. 4 omhandlede standarder eller specifikationer ikke laengere bidrager til udbud af
harmoniserede elektroniske kommunikationstjenester, ikke leengere opfylder forbrugernes behov eller haemmer den
teknologiske udvikling, skal den treeffe passende gennemforelsesforanstaltninger og ved hjelp af gennemforelsesretsakter
fjerne disse standarder eller specifikationer fra den i stk. 1 omhandlede liste over standarder eller specifikationer.

7. De gennemforelsesretsakter, der henvises til i stk. 4 og 6, vedtages efter undersogelsesproceduren, jf. artikel 118,
stk. 4.

8.  Denne artikel gaelder ikke for nogen af de vasentlige krav, greensefladespecifikationer eller harmoniserede standarder,
som direktiv 2014/53/EU finder anvendelse pa.

AFSNIT V
SIKKERHED

Artikel 40
Sikkerhed i net og tjenester

1. Medlemsstaterne sikrer, at udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller offentligt tilgeengelige
elektroniske kommunikationstjenester traffer passende og forholdsmassige tekniske og organisatoriske foranstaltninger for
pa passende vis at styre risiciene for sikkerheden i net og tjenester. Under hensyn til teknologiens aktuelle stade skal disse
foranstaltninger garantere et sikkerhedsniveau, der stdr i forhold til risikoen. Der skal navnlig traffes foranstaltninger,
herunder kryptering, hvis det er relevant, for at forhindre og minimere virkningen af sikkerhedshandelser for brugerne og
for andre net og tjenester.
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Den Europaiske Unions Agentur for Net- og Informationssikkerhed (-ENISA«) fremmer i overensstemmelse med Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 526/2013 (') medlemsstaternes samordning for at undga forskellige nationale
krav, som kan skabe sikkerhedsrisici og hindringer for det indre marked.

2. Medlemsstaterne sikrer, at udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller af offentligt tilgeengelige
elektroniske kommunikationstjenester uden unedigt ophold underretter den kompetente myndighed om sikker-
hedshzndelser, der har haft vasentlig indvirkning pé driften af net eller tjenester.

Med henblik pd at fastleegge omfanget af en sikkerhedshandelses indvirkning tages navnlig folgende kriterier i betragtning,
hvis de er til rddighed:

a) antallet af brugere, der berores af sikkerhedshendelsen

b) varigheden af sikkerhedshandelsen

¢) den geografiske udbredelse med hensyn til det omréade, der er berort af sikkerhedshandelsen
d) i hvilket omfang nettets eller tjenestens funktionsdygtighed pévirkes

e) omfanget af indvirkningen pa skonomiske og samfundsmassige aktiviteter.

Den pédgzldende kompetente myndighed underretter, hvor det er relevant, de kompetente myndigheder i andre
medlemsstater og ENISA. Den kompetente myndighed kan underrette offentligheden eller kraeve, at udbyderne ger det, hvis
den godtger, at det er i offentlighedens interesse, at sikkerhedshandelsen offentliggores.

En gang om aret foreleegger den pagaldende kompetente myndighed en sammenfattende rapport for Kommissionen og
ENISA om de underretninger, som den har modtaget, og de foranstaltninger, der er truffet i henhold til dette stykke.

3. Medlemsstaterne sikrer, at udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller offentligt tilgeengelige
elektroniske kommunikationstjenester i tilfalde af en serlig og betydelig trussel om en sikkerhedsheaendelse i sddanne net
eller tjenester informerer de af deres brugere, der potentielt er berort af en sddan trussel, om eventuelle mulige
beskyttelsesforanstaltninger eller afhjelpende foranstaltninger, som brugerne kan treffe. Hvis det er hensigtsmaessigt,
underretter udbyderne ligeledes deres brugere om selve truslen.

4. Denne artikel indskranker ikke anvendelsen af forordning (EU) 2016/679 og direktiv 2002/58|EF.

5. Kommissionen kan under ngje hensyn til udtalelsen fra ENISA vedtage gennemforelsesretsakter med narmere
bestemmelser om de tekniske og organisatoriske foranstaltninger, der er omhandlet i stk. 1, samt om, under hvilke forhold
og efter hvilke procedurer der skal foretages underretninger, og om, hvordan underretningerne skal udformes i medfer af
stk. 2. De skal i videst muligt omfang baseres pad europaiske og internationale standarder og er ikke til hinder for, at
medlemsstaterne vedtager supplerende krav med henblik pa at forfelge mélene i stk. 1.

Disse gennemforelsesretsakter vedtages efter undersegelsesproceduren i artikel 118, stk. 4.

Artikel 41

Gennemforelse og hindhavelse

1. Medlemsstaterne sikrer med henblik pa gennemforelsen af artikel 40, at de kompetente myndigheder har befojelse til
at péleegge udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller offentligt tilgeengelige elektroniske kommunika-
tionstjenester bindende instrukser, bl.a. om, hvilke foranstaltninger der er nedvendige for at afhjelpe en sikkerhedshandelse
eller hindre en sddan i at foreckomme, ndr en betydelig trussel er blevet identificeret, og om gennemferelsesfrister.

(") Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EU) nr. 526/2013 af 21. maj 2013 om Den Europaeiske Unions Agentur for Net- og
Informationssikkerhed (ENISA) og om ophavelse af forordning (EF) nr. 460/2004 (EUT L 165 af 18.6.2013, s. 41).
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2. Medlemsstaterne sikrer, at de kompetente myndigheder har befgjelse til at palaegge udbydere af offentlige elektroniske
kommunikationsnet eller offentligt tilgaengelige elektroniske kommunikationstjenester at:

a) forelaegge de oplysninger, der nedvendige for at vurdere sikkerheden i deres tjenester og net, herunder en dokumenteret

sikkerhedspolitik, og

b) foreleegge en sikkerhedsrevision udfert af et kvalificeret uafhaengigt organ eller en kompetent myndighed og stille
resultaterne heraf til ridighed for den kompetente myndighed. Udgifterne til revisionen atholdes af udbyderen.

3. Medlemsstaterne sikrer, at de kompetente myndigheder har de nedvendige befgjelser til at undersoge tilfelde af
manglende opfyldelse af kravene samt virkningerne for nettenes og tjenesternes sikkerhed.

4. Medlemsstaterne sikrer, at de kompetente myndigheder med henblik pd gennemforelsen af artikel 40 har befgjelse til
at indhente bistand fra en enhed, der hindterer IT-sikkerhedshandelser (*CSIRT<), som udpeget i henhold til artikel 9 i
direktiv (EU) 2016/1148 vedrorende sporgsmadl, der falder ind under CSIRT'ers opgaver i henhold til punke 2 i bilag I til
navnte direktiv.

5. De kompetente myndigheder skal, hvor det er hensigtsmassigt og i overensstemmelse med national ret, radfere sig og
samarbejde med de relevante nationale retshindhavende myndigheder, de kompetente myndigheder som omhandlet i
artikel 8, stk. 1, i direktiv (EU) 2016/1148 og de nationale databeskyttelsesmyndigheder.

DEL II
NET

AFSNIT 1
MARKEDSADGANG OG UDRULNING

KAPITEL 1
Afgifter

Artikel 42

Afgifter for brugsrettigheder til radiofrekvenser og tilladelser til installation af faciliteter

1. Medlemsstaterne kan give den kompetente myndighed tilladelse til at opkrave afgifter for brugsrettigheder til
radiofrekvenser eller for tilladelser til at installere faciliteter pa, over eller under offentlig eller privat ejendom, der anvendes
til udbud af elektroniske kommunikationstjenester eller -net og tilhgrende faciliteter, som sikrer, at disse ressourcer udnyttes
optimalt. Medlemsstaterne sikrer, at sddanne afgifter er objektivt begrundede, transparente, ikkediskriminerende og
forholdsmaessigt afpassede efter det tilsigtede formal og tager hensyn til de overordnede mal i dette direktiv.

2. Med hensyn til brugsrettigheder til radiofrekvenser skal medlemsstaterne bestrabe sig pa at sikre, at geeldende afgifter
fastsattes pa et niveau, som sikrer en effektiv tildeling og brug af radiofrekvenser, herunder ved:

a) at fastsette mindstepriser som minimumsafgifter for brugsrettigheder til radiofrekvenser ved at tage hensyn til vaerdien
af disse rettigheder i forbindelse med deres eventuelle alternative former for brug

b) at tage hensyn til de omkostninger, der folger af de vilkdr, der er fastsat i disse rettigheder, og

¢) i muligt omfang at anvende betalingsordninger, der er knyttet til den faktiske mulighed for brug af radiofrekvenserne.
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KAPITEL 1

Adgang til landarealer

Artikel 43

Tilladelse til at installere faciliteter

1. Medlemsstaterne sikrer, at en kompetent myndighed ved behandlingen af en ansggning om tilladelse til

— at installere faciliteter pd, over eller under offentlig eller privat ejendom til en virksomhed, der har tilladelse til at udbyde
offentlige elektroniske kommunikationsnet, eller

— at installere faciliteter pa, over eller under offentlig ejendom til en virksomhed, der har tilladelse til at udbyde ikke
offentligt tilgangelige elektroniske kommunikationsnet,

skal:

a) handle pd grundlag af enkle, effektive, transparente og offentligt tilgaengelige procedurer, som anvendes uden
diskrimination og uden forsinkelse, og under alle omstaendigheder traffe afgorelse inden seks mdneder, efter at
ansggningen er modtaget, undtagen i tilfeelde af ekspropriation, og

b) felge principperne om gennemsigtighed og ikkediskrimination, ndr der knyttes vilkdr til sddanne rettigheder.

Procedurerne i litra a) og b) kan variere alt efter, om ansegeren udbyder offentlige elektroniske kommunikationsnet eller ¢j.

2. Medlemsstaterne sikrer, at der i sddanne tilfaelde, hvor offentlige eller lokale myndigheder stadig ejer eller kontrollerer
vitksomheder, der udbyder offentlige elektroniske kommunikationsnet eller offentligt tilgeengelige elektroniske
kommunikationstjenester, sker en reel organisatorisk adskillelse mellem den i stk. 1 omhandlede rettighedstildelings-
funktion og aktiviteterne i forbindelse med ejerskab og kontrol.

Artikel 44

Samhusning og delt brug af netelementer og tilherende faciliteter for udbydere af elektroniske kommunika-
tionsnet

1. Huvis en operator i henhold til national ret har udevet retten til at installere faciliteter pa, over eller under offentlig eller
privat ejendom, eller har paberdbt sig en procedure for ekspropriation af eller brugsrettigheder til ejendom, kan de
kompetente nationale myndigheder stille krav om samhusning og delt brug af netelementer og tilhgrende faciliteter, der er
installeret pa dette grundlag, for at beskytte miljoet, folkesundheden og den offentlige sikkerhed eller for at opfylde mélene
for by- og landsplanlagningen.

Krav om samhusning eller delt brug af installerede netelementer og faciliteter og delt brug af ejendom kan kun pélegges
efter en offentlig hering af passende varighed, i lobet af hvilken alle interesserede parter skal have mulighed for at udtrykke
deres holdninger, og kun inden for de specifikke omrdder, hvor en saddan delt brug skennes ngdvendig af hensyn til mélene i
forste afsnit. De kompetente myndigheder kan stille krav om delt brug af sddanne faciliteter eller sidan ejendom, herunder
jord, bygninger, adgangsveje til bygninger, kabler i bygninger, master, antenner, tirne og andre stettekonstruktioner,
kabelkanaler, ledningskanaler, mandehuller, skabe eller foranstaltninger, som fremmer koordineringen af offentlige
anlaegsarbejder. En medlemsstat kan om nedvendigt udpege en national tilsynsmyndighed eller en anden kompetent
myndighed til en eller flere af folgende opgaver:

a) koordinere den procedure, der er fastsat i denne artikel

b) fungere som et centralt informationssted
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¢) fastsatte regler for fordeling af omkostninger ved delt brug af faciliteter eller ejendom og ved koordinering af
anlagsarbejder.

2. Foranstaltninger, som en kompetent myndighed traffer i overensstemmelse med denne artikel, skal vere objektive,
transparente, ikkediskriminerende og forholdsmeassigt afpassede. Sddanne foranstaltninger gennemfores, hvor det er
relevant, i samarbejde med de nationale tilsynsmyndigheder.

KAPITEL 1II

Adgang til radiofrekvenser

Afdeling 1
Tilladelser

Artikel 45

Forvaltning af radiofrekvenser

1. Under behorig hensyntagen til det forhold, at radiofrekvenser er et offentligt gode, som har en vigtig social, kulturel
og ekonomisk vardi, sikrer medlemsstaterne, at radiofrekvenser til elektroniske kommunikationsnet og -tjenester forvaltes
effektivt pd deres omrdde i overensstemmelse med artikel 3 og 4. De sikrer, at de kompetente myndigheders allokering af,
udstedelse af generelle tilladelser til og tildeling af individuelle brugsrettigheder til brug for radiofrekvenser til elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester bygger pd objektive, transparente, konkurrencefremmende, ikkediskriminerende og
forholdsmeessige kriterier.

Nér medlemsstaterne anvender denne artikel, overholder de relevante internationale aftaler, herunder ITU’s radioreglement,
og andre aftaler, der er vedtaget inden for rammerne af ITU, som finder anvendelse pé radiofrekvenser, sdsom den aftale, der
blev indgdet pa den regionale radiokommunikationskonference i 2006, og kan tage hensyn til almene interesser.

2. Medlemsstaterne fremmer harmoniseringen af radiofrekvensanvendelsen til elektroniske kommunikationsnet og
-tjenester i Unionen pd en mdde, der tilgodeser behovet for en faktisk og effektiv udnyttelse, og som seger at sikre
forbrugerne fordele, f.eks. konkurrence, stordriftsfordele og tjenesternes og nettenes interoperabilitet. I denne forbindelse
handler de i overensstemmelse med artikel 4 i dette direktiv og med beslutning nr. 676/2002/EF, bl.a. ved at:

a) tilstreebe tradles bredbandsdakning for deres nationale omrdde og befolkning af hej kvalitet og hastighed samt dakning
af vigtige nationale transportveje og EU-transportveje, herunder det transeuropziske transportnet som omhandlet i
Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EU) nr. 13152013 (')

b) fremme en hurtig udvikling i Unionen af nye trddlase kommunikationsteknologier og -applikationer, herunder, hvis det
er hensigtsmaessigt, pa tvears af sektorer

¢) sikre forudsigelighed og sammenhang i forbindelse med tildeling, fornyelse, @ndring, begransning og tilbagekaldelse af
brugsrettigheder til radiofrekvenser med henblik pa at fremme langsigtede investeringer

d) sikre forebyggelse af graenseoverskridende eller national skadelig interferens i henhold til henholdsvis artikel 28 og 46 og
treeffe passende foregribende og athjelpende foranstaltninger med henblik herpa

e) fremme delt brug af radiofrekvenser mellem ens eller forskellig brug af radiofrekvenser i overensstemmelse med
konkurrenceretten

(')  Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EU) nr. 1315/2013 af 11. december 2013 om Unionens retningslinjer for udvikling af
det transeuropziske transportnet og om ophavelse af afgorelse nr. 661/2010/EU (EUT L 348 af 20.12.2013, s. 1).
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f) anvende det mest hensigtsmaessige og mindst byrdefulde tilladelsessystem, der er muligt, i overensstemmelse med
artikel 46 pd en mdde, der maksimerer fleksibilitet, delt brug og effektivitet i brugen af radiofrekvenser

g) anvende regler for tildeling, overdragelse, fornyelse, andring og tilbagekaldelse af brugsrettigheder til radiofrekvenser,
som er klart og tydeligt fastlagt, for at sikre sikkerhed, sammenhang og forudsigelighed i reguleringen

h) tilstrebe sammenhzang og forudsigelighed i hele Unionen med hensyn til mdden, hvorpd brugen af radiofrekvenser
tillades, ndr det gaelder beskyttelse af folkesundheden, under hensyntagen til henstilling 1999/519/EF.

Med henblik pad forste afsnit og i forbindelse med udviklingen af tekniske gennemferelsesforanstaltninger for et
radiofrekvensband i henhold til beslutning nr. 676/2002/EF kan Kommissionen anmode Frekvenspolitikgruppen om at
afgive en udtalelse om anbefaling af den eller de mest hensigtsmassige tilladelsesordninger for anvendelse af radiofrekvenser
i dette frekvensbédnd eller dele deraf. Hvis det er relevant, kan Kommissionen under stegrst mulig hensyntagen til en sddan
udtalelse vedtage en henstilling med henblik pa at fremme en konsekvent tilgang i Unionen til en tilladelsesordning eller
tilladelsesordninger for anvendelse af frekvensbdndet.

Nar Kommissionen overvejer at vedtage foranstaltninger i overensstemmelse med artikel 39, stk. 1, 4, 5 og 6, kan den
anmode Frekvenspolitikgruppen om en udtalelse, hvad angér felgerne af eventuelle standarder eller specifikationer for
koordineringen og harmoniseringen af samt tilgaengeligheden til radiofrekvenser. Kommissionen tager ngje hensyn til
Frekvenspolitikgruppens udtalelse i forbindelse med eventuelle efterfelgende skridt.

3. Itilfelde af manglende national eller regional markedseftersporgsel pa brugen af et harmoniseret radiofrekvensband
kan medlemsstaterne tillade en alternativ brug af hele eller dele af frekvensbdndet, herunder den galdende brug, i
overensstemmelse med stk. 4 og 5 i denne artikel, forudsat at:

a) konstateringen af den manglende markedseftersporgsel pd brugen af et sddant frekvensband bygger pa en offentlig
hering i overensstemmelse med artikel 23, herunder en fremadrettet vurdering af markedseftersporgslen

b) en sddan alternativ anvendelse ikke laegger hindringer i vejen for tilgangeligheden eller brugen af et sddant frekvensband
i andre medlemsstater, og

¢) den pagaldende medlemsstat tager beherigt hensyn til den langsigtede tilgeengelighed eller brug af et sidant
frekvensbénd i Unionen og til stordriftsfordele for udstyr, som felger af brugen af de harmoniserede radiofrekvenser i
Unionen.

Enhver beslutning om undtagelsesvis at tillade alternativ brug skal vaere genstand for regelmaessig revision og skal i alle
tilfeelde straks revideres pd en potentiel brugers beherigt begrundede anmodning til den kompetente myndighed om brug af
frekvensbéndet i overensstemmelse med de tekniske gennemforelsesforanstaltninger. Medlemsstaten meddeler Kommis-
sionen og de gvrige medlemsstater den afgerelse, der traffes, sammen med grundene hertil samt resultatet af en eventuel
revision.

4. Med forbehold af andet afsnit, sikrer medlemsstaterne, at alle typer teknologi, der anvendes til udbud af elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester, kan anvendes i de radiofrekvenser, der er erkleret til rddighed for elektroniske
kommunikationstjenester i deres nationale frekvensplan i overensstemmelse med EU-retten.

Medlemsstaterne kan dog fastsatte forholdsmassigt afpassede og ikkediskriminerende begraensninger for, hvilke typer af
teknologi i forbindelse med radionet eller trddles adgang der anvendes til elektroniske kommunikationstjenester, hvor dette
er nedvendigt for at:

a) undgé skadelig interferens

b) beskytte folkesundheden mod elektromagnetiske felter, idet der tages neje hensyn til henstilling 1999/519/EF
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¢) sikre tjenesters tekniske kvalitet

d) sikre mest mulig delt brug af radiofrekvenser

e) sikre effektiv udnyttelse af radiofrekvenser eller

f) sikre opfyldelse af en almennyttig mélsaetning i overensstemmelse med stk. 5.

5. Med forbehold af andet afsnit, sikrer medlemsstaterne, at alle typer teknologi, der anvendes til elektroniske
kommunikationstjenester, kan anvendes i de radiofrekvenser, der er erkleeret til rddighed for elektroniske kommunika-
tionstjenester i deres nationale frekvensplan og i overensstemmelse med EU-retten. Medlemsstaterne kan dog fastsatte
forholdsmaessige og ikkediskriminerende begransninger for, hvilke typer elektroniske kommunikationstjenester der kan
udbydes, herunder om nedvendigt for at opfylde en forpligtelse under ITU-radioreglementet.

Foranstaltninger, der kraver, at en elektronisk kommunikationstjeneste udbydes i et bestemt frekvensbdnd afsat til
elektroniske kommunikationstjenester, skal vare begrundet i hensynet til at sikre opfyldelse af en almennyttig mélsatning
som fastlagt af medlemsstater i overensstemmelse med EU-retten, herunder, men ikke begraenset til:

a) menneskers sikkerhed

b) fremme af social, regional eller territorial samherighed

¢) forebyggelse af ineffektiv udnyttelse af radiofrekvenser eller

d) fremme af kulturel og sproglig mangfoldighed og mediepluralisme, f.eks. udbud af radio- og tv-tjenester.

En foranstaltning, der hindrer, at en hvilken som helst anden elektronisk kommunikationstjeneste udbydes i et bestemt
frekvensbénd, skal vare begrundet ud fra nedvendigheden af at beskytte livskritiske tjenester. Medlemsstaterne kan ogsa
undtagelsesvis udvide en sddan foranstaltning for at opfylde andre almennyttige malsetninger som fastlagt af
medlemsstaterne i overensstemmelse med EU-retten.

6.  Medlemsstaterne foretager jaevnligt en vurdering af, om de begrensninger, der er omhandlet i stk. 4 og 5, fortsat er
nedvendige, og offentligger resultaterne af disse vurderinger.

7. Begrensninger, der blev indfert inden den 25. maj 2011, skal vaere i overensstemmelse med stk. 4 og 5 senest den
20. december 2018.

Artikel 46

Tilladelse til brug af radiofrekvenser

1. Medlemsstaterne skal fremme brugen af radiofrekvenser, herunder delt brug, inden for rammerne af generelle
tilladelser og begranse tildeling af individuelle brugsrettigheder til radiofrekvenser til situationer, hvor sddanne rettigheder
er nedvendige for at udnytte dem sa effektivt som muligt i lyset af eftersporgslen og under hensyntagen til kriterierne i
andet afsnit. I alle andre tilfelde skal de fastsatte betingelserne for brug af radiofrekvenser i en generel tilladelse.

Med henblik herpd beslutter medlemsstaterne, hvad der er den bedst egnede ordning for tilladelse til brug af
radiofrekvenser, idet de tager hensyn til:

a) de pdgzldende radiofrekvensers sarlige egenskaber
b) behovet for at beskytte mod skadelig interferens
¢) udarbejdelsen af palidelige betingelser for delt brug af radiofrekvenser, hvor det er relevant

d) behovet for at sikre den tekniske kvalitet af en kommunikation eller en tjeneste
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e) almennyttige mélsatninger som fastlagt af medlemsstater i overensstemmelse med EU-retten

f) behovet for at sikre effektiv udnyttelse af radiofrekvenser.

Nér medlemsstaterne overvejer, om de skal udstede en generel tilladelse eller tildele individuelle brugsrettigheder til
harmoniserede radiofrekvenser under hensyntagen til tekniske gennemforelsesforanstaltninger, der er vedtaget i henhold til
artikel 4 i beslutning nr. 676/2002/EF, tilstraber de at minimere problemer med skadelig interferens, herunder i tilfeelde af
delt brug af radiofrekvenser, pd grundlag af en kombination af en generel tilladelse og individuelle brugsrettigheder.

Hvor det er relevant, overvejer medlemsstaterne muligheden for at tillade brug af radiofrekvenser pd grundlag af en
kombination af en generel tilladelse og individuelle brugsrettigheder under hensyntagen til de sandsynlige virkninger pa
konkurrence, innovation og markedsadgang, af forskellige kombinationer af generelle tilladelser og individuelle
brugsrettigheder og af gradvise overforsler fra en kategori til en anden.

Medlemsstaterne tilstreber at minimere begransningerne for brug af radiofrekvenser ved at tage passende hensyn til
teknologiske lgsninger til at hdndtere skadelig interferens med henblik pa at indfere en tilladelsesordning, der er sé lidt
byrdefuld som muligt.

2. Nar der traeffes en afgarelse i henhold til stk. 1 med henblik pd at fremme delt brug af radiofrekvenser, sikrer de
kompetente myndigheder, at betingelserne for den delte brug af radiofrekvenser er klart beskrevet. Sddanne betingelser skal
fremme effektiv udnyttelse af radiofrekvenser, konkurrence og innovation.

Artikel 47

Vilkér, der er fastsat i individuelle brugsrettigheder til radiofrekvenser

1. De kompetente myndigheder fastsatter vilkdr i individuelle brugsrettigheder til radiofrekvenser i overensstemmelse
med artikel 13, stk. 1, pd en made, der sikrer optimal og sterst mulig faktisk og effektiv udnyttelse af radiofrekvenserne. De
fastsaetter klart sidanne vilkdr inden tildeling eller fornyelse af sddanne rettigheder, herunder hvilken brug der kraves, og
muligheden for at opfylde denne forpligtelse gennem salg eller udleje, for at sikre, at vilkdrene opfyldes i overensstemmelse
med artikel 30.Vilkér, der er knyttet til fornyelsen af en brugsrettighed til radiofrekvenser, mé ikke give aktuelle indehavere
af en sddan ret urimelige fordele.

Sadanne vilkdr skal angive de gaeldende parametre, herunder enhver frist for at anvende brugsrettighederne, hvis manglende
opfyldelse berettiger den kompetente myndighed til at tilbagekalde brugsrettigheder eller paleegge andre foranstaltninger.

De kompetente myndigheder harer og underretter pd en rettidig og gennemsigtig méde interesserede parter om, hvilke
vilkdr der er fastsat til individuelle brugsrettigheder, for vilkdrene fastsattes. De fastlegger pa forhdnd kriterierne for at
vurdere, om vilkdrene er opfyldt, og underretter de interesserede parter klart og tydeligt herom.

2. Nar de kompetente myndigheder fastsatter vilkdr i individuelle brugsrettigheder til radiofrekvenser, kan de, navnlig
med henblik pd at sikre faktisk og effektiv udnyttelse af radiofrekvenser eller at fremme dakning give mulighed for folgende:

a) delt brug af passiv eller aktiv infrastruktur, der er athangig af radiofrekvenser, eller af radiofrekvenser

b) kommercielle roamingaftaler
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¢) eller for i fellesskab at udrulle infrastruktur til levering af net eller tjenester, som er athangig af brugen af
radiofrekvenser.

De kompetente myndigheder md ikke forhindre delt brug af radiofrekvenser i vilkar fastsat i brugsrettighederne til
radiofrekvenser. Virksomhedernes opfyldelse af de vilkdr, der er fastsat i medfor af dette stykke, forbliver omfattet af
konkurrenceretten.

Afdeling 2
Brugsrettigheder

Artikel 48

Tildeling af individuelle brugsrettigheder til radiofrekvenser

1. Hvor det er nedvendigt at tildele individuelle brugsrettigheder til radiofrekvenser, tildeler medlemsstaterne efter
anmodning sddanne rettigheder til enhver virksomhed med henblik pd udbud af elektroniske kommunikationsnet eller
tjenester i henhold til den generelle tilladelse, der er omhandlet i artikel 12, med forbehold af artikel 13, artikel 21, stk. 1,
litra c), og artikel 55 og andre regler til sikring af en effektiv anvendelse af disse ressourcer i overensstemmelse med dette
direktiv.

2. Med forbehold af sarlige kriterier og procedurer, som medlemsstaterne fastsatter for tildeling af individuelle
brugsrettigheder til radiofrekvenser til udbydere af radio- eller tv-indholdstjenester med henblik pa at forfelge almennyttige
mélsatninger i overensstemmelse med EU-retten, tildeles individuelle brugsrettigheder til radiofrekvenser gennem é&bne,
objektive, transparente, ikkediskriminerende og forholdsmaessigt afpassede procedurer og i overensstemmelse med
artikel 45.

3. Der kan gores undtagelse fra kravet om dbne procedurer, hvor det er ngdvendigt, at en udbyder af radio- eller tv-
indholdstjenester tildeles individuelle brugsrettigheder til radiofrekvenser, for at udbyderen kan opfylde en almennyttig
mélsatning, som medlemsstaterne har fastsat i overensstemmelse med EU-retten.

4. De kompetente myndigheder behandler ansegninger om individuelle brugsrettigheder til radiofrekvenser i forbindelse
med udvalgelsesprocedurer pd grundlag af objektive, transparente, forholdsmassigt afpassede og ikkediskriminerende
udvelgelseskriterier, som fastlaegges pa forhind og afspejler de vilkar, der er fastsat de givne rettigheder. De kompetente
myndigheder skal kunne anmode ansegere om alle oplysninger, der er nedvendige for pa grundlag af disse kriterier at
kunne vurdere ansegernes evne til at opfylde disse vilkdr. Hvis den kompetente myndighed konkluderer, at ansegeren ikke
har de forngdne forudsatninger, skal den traeffe en beherigt begrundet afgerelse herom.

5. Nar medlemsstaterne tildeler individuelle brugsrettigheder til radiofrekvenser, angiver de, om rettighedshaveren kan
overdrage eller udleje disse rettigheder, og pa hvilke betingelser. Artikel 45 og 51 finder anvendelse.

6. Den kompetente myndighed skal treffe, meddele og offentliggere afgorelser vedrgrende tildeling af individuelle
brugsrettigheder til radiofrekvenser hurtigst muligt, efter modtagelse af den fuldstendige ansegning, og inden seks uger for
sd vidt angdr radiofrekvenser, der er erklaeret til rddighed for elektroniske kommunikationstjenester i den nationale
frekvensplan. Denne frist berorer ikke artikel 55, stk. 7, og gaeldende internationale aftaler om brug af radiofrekvenser eller
satellitbanepositioner.

Artikel 49
Rettighedernes varighed

1. Hvis medlemsstaterne tillader brugen af radiofrekvenser gennem individuelle brugsrettigheder med en begranset
varighed, sikrer de, at brugsrettigheden gives for en periode, der er rimelig i lyset af de forfulgte mél i overensstemmelse
med artikel 55, stk. 2, under beherig hensyntagen til nedvendigheden af at sikre konkurrence og navnlig en faktisk og
effektiv udnyttelse af radiofrekvenser og at fremme innovation og effektive investeringer, herunder ved at tillade en
passende periode til amortisation af investeringen.
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2. Hvis medlemsstaterne tildeler individuelle brugsrettigheder til radiofrekvenser, for hvilke harmoniserede betingelser er
blevet fastsat ved tekniske gennemforelsesforanstaltninger i overensstemmelse med beslutning nr. 676/2002/EF for at
muliggere deres anvendelse til elektroniske kommunikationstjenester til tradlest bredband (vtrddles bredbandstjeneste«), for
en begrenset periode, sikrer de reguleringsmessig forudsigelighed for rettighedshaverne i en periode pd mindst 20 ar
vedrerende betingelserne for investeringer i infrastruktur, som er athaengig af brug af sddanne radiofrekvenser, under
hensyntagen til kravene som omhandlet i denne artikels stk. 1. Denne artikel gaelder, hvor det er relevant, med forbehold af
enhver @ndring af de vilkar, der er fastsat i disse brugsrettigheder i overensstemmelse med artikel 18.

Med henblik herpd sikrer medlemsstaterne, at sidanne rettigheder har en varighed pad mindst 15 4r og for at overholde
forste afsnit om nedvendigt omfatter en passende forlengelse heraf pa de betingelser, der er fastsat i dette stykke.

Medlemsstaterne stiller de generelle kriterier for forleengelse af varigheden af brugsrettigheder til rddighed pad en
gennemsigtig mdde for alle interesserede parter forud for tildeling af brugsrettigheder som en del af de betingelser, der er
fastsat i henhold til artikel 55, stk. 3 og 6. Sddanne generelle kriterier vedrerer:

a) behovet for at sikre faktisk og effektiv udnyttelse af de pagazldende radiofrekvenser, de mal, der forfelges i artikel 45,
stk. 2, litra a) og b), eller behovet for at opnd mal af almen interesse med hensyn til sikring af menneskers sikkerhed,
offentlig orden, offentlig sikkerhed eller forsvar og

b) behovet for at sikre lige konkurrencevilkér.

Senest to r inden udlebet af en individuel brugsrettigheds forste varighedsperiode foretager den kompetente myndighed en
objektiv og fremadrettet vurdering af de generelle kriterier for forlengelse af varigheden af denne brugsrettighed i lyset af
artikel 45, stk. 2, litra ¢). Forudsat at den kompetente myndighed ikke har ivaerksat hindhaevelsesforanstaltninger for
manglende opfyldelse af vilkdrene i brugsrettigheden i medfer af artikel 30, tildeler den forlaengelse af varigheden af
brugsrettigheden, medmindre den konkluderer, at en sidan forlengelse ikke vil opfylde de generelle kriterier, der er fastlagt i
henhold til litra a) og b) i dette stykkes tredje afsnit.

P4 grundlag af denne vurdering underretter den kompetente myndighed rettighedshaveren om, hvorvidt der skal tildeles
forleengelse af brugsrettigheden.

Hvis der ikke skal tildeles en sddan forlengelse, anvender den kompetente myndighed artikel 48 til tildeling af
brugsrettigheder til dette specifikke radiofrekvensbéand.

Enhver foranstaltning i henhold til dette stykke skal vare forholdsmessigt afpasset, ikkediskriminerende, transparent og
begrundet.

Uanset artikel 23 skal interesserede parter have mulighed for at fremsatte bemarkninger om ethvert udkast til
foranstaltning i medfer af dette stykkes tredje og fjerde afsnit i en periode pd mindst tre méaneder.

Dette stykke bererer ikke anvendelsen af artikel 19 og 30.

Nér medlemsstaterne fastsetter afgifter for brugsrettigheder, tager de hensyn til den mekanisme, der er omhandlet i dette
stykke.

3. Nar det er behorigt begrundet, kan medlemsstaterne fravige denne artikels stk. 2 i folgende tilfelde:

a) i begrensede geografiske omrader, hvor adgangen til hejhastighedsnet er meget mangelfuld eller fravarende, og det er
nedvendigt for at sikre opfyldelse af mélene i artikel 45, stk. 2

b) i forbindelse med specifikke kortsigtede projekter

o) til forsagsformal
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d) til brug af radiofrekvenser, som i henhold til artikel 45, stk. 4 og 5, kan sameksistere med tradlgse bredbandstjenester,
eller

e) til alternativ brug af radiofrekvenser i henhold til artikel 45, stk. 3.

4. Medlemsstaterne kan tilpasse brugsrettigheders varighed, som er fastsat i henhold til denne artikel, for at sikre, at
varigheden af rettigheder i et eller flere frekvensband udlgber samtidigt.

Artikel 50

Fornyelse af individuelle brugsrettigheder til harmoniserede radiofrekvenser

1. De nationale tilsynsmyndigheder eller andre kompetente myndigheder treeffer i rimelig tid afgerelse om fornyelse af
individuelle brugsrettigheder til harmoniserede radiofrekvenser, for varigheden af disse rettigheder udleber, bortset fra hvor
mulighed for forlengelse pa tidspunktet for tildelingen udtrykkelig er udelukket. Med henblik herpd vurderer disse
myndigheder behovet for en sddan forleengelse pa eget initiativ eller pd anmodning af rettighedshaveren og i sidstnavnte
tilfeelde tidligst fem ar for udlebet af varigheden af de pagaeldende rettigheder. Dette berorer ikke forlaengelsesklausuler, som
gelder for eksisterende rettigheder.

2. Nér de kompetente myndigheder traffer afgorelse i henhold til denne artikels stk. 1, tager de bla. felgende i
betragtning:

a) opfyldelse af mélene fastsat i artikel 3, artikel 45, stk. 2, og artikel 48, stk. 2, samt mal for den offentlige politik i henhold
til EU-retten eller national ret

b) gennemforelse af en tekniske gennemforelsesforanstaltning, der er vedtaget i henhold til artikel 4 i beslutning nr. 676/
2002/EF

¢) kontrol af korrekt opfyldelse af de vilkdr der er fastsat i de pagaldende brugsrettigheder

d) behovet for at fremme konkurrencen eller undga forvridning heraf i overensstemmelse med artikel 52

e) behovet for at effektivisere brugen af radiofrekvenser i lyset af den teknologiske udvikling eller markedsudviklingen

f) behovet for at undgé alvorlige driftsforstyrrelser.

3. Niér de kompetente myndigheder tager stilling til, om individuelle brugsrettigheder til harmoniserede radiofrekvenser,
for hvilke der er et begraenset antal brugsrettigheder, i medfer af denne artikels stk. 2, skal forlanges, folger de en dben,
transparent og ikkediskriminerende procedure, idet de bl.a.

a) giver alle interesserede parter mulighed for at tilkendegive deres holdning ved hjxlp af en offentlig hering i
overensstemmelse med artikel 23 og

b) tydeligt angiver grundene til en eventuel forlengelse.

Den nationale tilsynsmyndighed eller anden kompetent myndighed tager hensyn til eventuel dokumentation som falge af
heringen, jf. forste afsnit, for, at der er markedseftersporgsel fra andre virksomheder end dem, der er indehavere af
brugsrettigheder til radiofrekvenser i det pagaldende frekvensband, nar den afger, om den skal forleenge brugsrettighederne
eller gennemfore en ny udvalgelsesprocedure for at tildele brugsrettigheder i overensstemmelse med artikel 55.

4. En afgerelse om at forlenge de individuelle brugsrettigheder til harmoniserede radiofrekvenser kan ledsages af en
revision af de dertil knyttede afgifter samt ovrige vilkdr og betingelser. De nationale tilsynsmyndigheder eller andre
kompetente myndigheder kan, hvis det er relevant, justere afgifterne for brugsrettighederne i henhold til artikel 42.
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Artikel 51

Overdragelse eller udlejning af individuelle brugsrettigheder til radiofrekvenser

1. Medlemsstaterne sikrer, at virksomheder kan overdrage eller udleje individuelle brugsrettigheder til radiofrekvenser til
andre virksomheder.

Medlemsstaterne kan beslutte, at dette stykke ikke finder anvendelse, hvis virksomheden oprindeligt fik tildelt sine
individuelle brugsrettigheder til radiofrekvenser uden betaling eller fik dem tildelt til radio- og tv-spredning.

2. Medlemsstaterne sikrer, at en virksomheds planer om at overdrage eller udleje brugsrettigheder til radiofrekvenser
samt den faktiske overdragelse heraf i overensstemmelse med nationale procedurer meddeles den kompetente myndighed
og offentliggares. I tilfelde af harmoniserede radiofrekvenser skal en sddan overdragelse vare i overensstemmelse med den
harmoniserede brug.

3. Medlemsstaterne tillader overdragelse eller udlejning af brugsrettigheder til radiofrekvenser, hvis de oprindelige vilkar
fastsat i brugsrettighederne fastholdes. Med forbehold af behovet for at sikre, at der ikke forekommer konkurrencefor-
vridning, navnlig i henhold til artikel 52, péhviler det medlemsstaterne:

a) at underkaste overdragelse og udlejning den mindst omkostningsfulde procedure

b) ikke at naegte udlejning af brugsrettigheder til radiofrekvenser, hvis udlejer fortsat patager sig ansvaret for at opfylde de
oprindelige vilkér fastsat i brugsrettighederne

¢) ikke at nagte overdragelse af brugsrettigheder til radiofrekvenser, medmindre der er klar risiko for, at den nye indehaver
ikke er i stand til at opfylde de oprindelige betingelser for brugsrettigheder.

Eventuelle administrationsgebyrer, som virksomheder palegges i forbindelse med behandling af ansegninger om
overdragelse eller udlejning af brugsrettigheder til radiofrekvenser, skal overholde artikel 16.

Litra a), b) og ¢) i forste afsnit berorer ikke medlemsstaternes kompetence til at hdndhaeve overholdelsen af de vilkar fastsat i
brugsrettighederne til enhver tid, bdde hvad angér udlejer og lejer, i henhold til deres nationale ret.

De kompetente myndigheder fremmer overdragelsen eller udlejningen af brugsrettigheder til radiofrekvenser ved rettidigt at
behandle anmodninger om at tilpasse de vilkdr, der er fastsat i brugsrettighederne, og ved at sikre, at disse rettigheder eller
de relevante radiofrekvenser si vidt muligt kan deles eller opsplittes.

De kompetente myndigheder stiller med henblik pd overdragelse eller udlejning af brugsrettigheder til radiofrekvenser
relevante oplysninger vedrerende individuelle rettigheder, der kan salges, offentligt til radighed i et standardiseret
elektronisk format, ndr rettighederne er tildelt, og opbevarer oplysningerne, sd laenge rettighederne eksisterer.

Kommission kan vedtage gennemforelsesretsakter med henblik pa at udpege disse relevante oplysninger.

Disse gennemforelsesretsakter vedtages efter undersogelsesproceduren i artikel 118, stk. 4.

Artikel 52

Konkurrence

1. De nationale tilsynsmyndigheder og andre kompetente myndigheder fremmer effektiv konkurrence og undgér
konkurrenceforvridning pd det indre marked, ndr de traffer afgorelse om at tildele, @ndre eller forny brugsrettigheder til
radiofrekvenser til elektroniske kommunikationsnet og -tjenester i henhold til dette direktiv.
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2. Nér medlemsstaterne tildeler, andrer eller fornyer brugsrettigheder til radiofrekvenser, kan deres nationale
tilsynsmyndigheder eller andre kompetente myndigheder efter rddgivning fra den nationale tilsynsmyndighed traffe
passende foranstaltninger, som f.eks.:

a) at begraense mangden af radiofrekvensbéand, for hvilke der tildeles brugsrettigheder til en enkelt virksomhed, eller under
berettigede omstandigheder ved at fastsztte vilkr i sidanne brugsrettigheder, sdsom at der skal vaere engrosadgang eller
national eller regional roaming i visse frekvensband eller visse grupper af frekvensbdnd med ensartede egenskaber

b) om nedvendigt, og hvis det er berettiget med hensyn til en sarlig situation pa det nationale marked, at reservere en
bestemt del af et radiofrekvensband eller gruppe af frekvensbénd til tildeling til nye aktorer pd markedet

¢) at nagte at tildele nye brugsrettigheder til radiofrekvenser eller tillade ny brug af radiofrekvenser i bestemte
frekvensbénd eller ved at knytte betingelser til tildelingen af sddanne brugsrettigheder til radiofrekvenser eller fastsette
vilkér i tilladelsen i forhold til ny brug af radiofrekvenser med henblik pa at undga, at en tildeling, overdragelse eller
akkumulering af brugsrettigheder forer til konkurrenceforvridning

&

at medtage vilkdr om forbud mod eller ved at palaegge betingelser for overdragelse af brugsrettigheder til radiofrekvenser,
som ikke er omfattet af fusionskontrol pa EU-plan eller nationalt plan, i tilfelde, hvor en sidan overdragelse
sandsynligvis vil skade konkurrencen vesentligt

e) at endre geldende rettigheder i overensstemmelse med dette direktiv, hvis det er nedvendigt for efterfolgende at rette op
pd en konkurrenceforvridning, der er opstiet som folge af overdragelse eller akkumulering af brugsrettigheder til
radiofrekvenser.

De nationale tilsynsmyndigheder og andre kompetente myndigheder bygger under hensyntagen til markedsvilkdr og til
radighed varende benchmark deres afgorelse pa en objektiv og fremadrettet vurdering af konkurrencevilkdrene pa
markedet, af nedvendigheden af sddanne foranstaltninger for at bevare eller opnd en effektiv konkurrence og af de
sandsynlige konsekvenser af sddanne foranstaltninger for markedsakterers aktuelle og kommende investeringer, iser for
udrulning af net. I denne forbindelse tager de hensyn til den tilgang til markedsanalyse, der er anfert i artikel 67, stk. 2.

3. Naér de nationale tilsynsmyndigheder og andre kompetente myndigheder anvender stk. 2 i denne artikel, skal de
handle efter procedurerne i artikel 18, 19, 23 og 35.

Afdeling 3

Procedurer

Artikel 53

Koordineret tidsplan for tildelinger

1. Medlemsstaterne samarbejder med henblik pa at koordinere brugen af harmoniserede radiofrekvenser til elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester i Unionen under beherig hensyntagen til de forskellige nationale markedssituationer.
Dette kan omfatte at fastsatte en eller, hvor det er hensigtsmaessigt, flere felles datoer for, hvorndr brugen af bestemte
harmoniserede radiofrekvensband skal veaere tilladt.

2. Nar harmoniserede betingelser er blevet fastsat ved tekniske gennemforelsesforanstaltninger i overensstemmelse med
beslutning nr. 676/2002/EF for at muliggere brug af radiofrekvenser til tradlese bredbdndsnet og -tjenester, tillader
medlemsstaterne brug af disse radiofrekvenser sd hurtigt som muligt og senest 30 mdneder efter vedtagelsen af
foranstaltningen eller sd hurtigt som muligt efter ophavelsen af en eventuel beslutning om undtagelsesvis at tillade
alternativ brug i henhold til dette direktivs artikel 45, stk. 3. Dette berorer ikke afgerelse (EU) 2017/899 eller
Kommissionens initiativret til at foresla lovgivningsmeessige retsakter.
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3. En medlemsstat kan udsette fristen i denne artikels stk. 2 for et bestemt frekvensband under folgende
omstaendigheder:

a) i et omfang, som er begrundet i en begreensning af anvendelsen af det pagaldende frekvensband af hensyn til et mél af
almen interesse, jf. artikel 45, stk. 5, litra a) eller d),

b) i tilfeelde af ulgste granseoverskridende koordineringsproblemer, der medferer skadelig interferens med tredjelande,
forudsat at den berorte medlemsstat har anmodet om EU-bistand, hvis det er relevant, i henhold til artikel 28, stk. 5

¢) beskyttelse af den nationale sikkerhed og forsvaret eller
d) force majeure.
Den pégeldende medlemsstat revurderer mindst hvert andet ar en sddan udsattelse.

4. En medlemsstat kan udsztte fristen i stk. 2 for et bestemt frekvensband i det nedvendige omfang og op til 30 méneder
i tilfeelde af:

a) uleste greenseoverskridende koordineringsproblemer, der medferer skadelig interferens mellem medlemsstater, forudsat
at den bergrte medlemsstat rettidigt traeffer alle nedvendige foranstaltninger i henhold til artikel 28, stk. 3 og 4

b) behov for at sikre, og kompleksiteten i at sikre, teknisk migrering af eksisterende brugere af det pagzldende
frekvensbénd.

5. Ttilfelde af en udsattelse i henhold til stk. 3 eller 4 underretter den berorte medlemsstat pé rettidig vis de ovrige
medlemsstater og Kommissionen med angivelse af drsagerne.

Artikel 54
Koordineret tidsplan for tildelinger for bestemte 5G-frekvensbind

1. For sa vidt angdr jordbaserede systemer, som kan levere trddlese bredbdndstjenester, traeffer medlemsstaterne senest
den 31. december 2020, hvis det er nedvendigt for at fremme udrulning af 5G, alle passende foranstaltninger til:

a) at omorganisere og tillade anvendelse af tilstraekkeligt store blokke af 3,4-3,8 GHz-bandet

b) at tillade anvendelse af mindst 1 GHz af 24,25-27,5 GHz-béandet, forudsat at der er klart tegn pa markedseftersporgsel
og fravaer af betydelige begransninger for migrering af eksisterende brugere eller rydning af frekvensbandet.

2. Medlemsstaterne kan dog forlenge fristen i stk. 1, hvis det er berettiget, i overensstemmelse med artikel 45, stk. 3,
eller artikel 53, stk. 2, 3 eller 4.

3. Foranstaltninger, der traffes i henhold til stk. 1, skal opfylde de harmoniserede betingelser som fastsat i tekniske
gennemforelsesforanstaltninger i overensstemmelse med artikel 4 i beslutning nr. 676/2002/EF.

Artikel 55

Procedure for begransning af det antal brugsrettigheder til radiofrekvenser, der vil blive tildelt

1. Hvis en medlemsstat konkluderer, at en brugsrettighed til en radiofrekvens ikke kan tildeles med forbehold af en
generel tilladelse, og hvis den overvejer, om den skal begrense det antal brugsrettigheder til radiofrekvenser, der skal
tildeles, skal den med forbehold af artikel 53 bl.a.:

a) tydeligt angive grundene til, at brugsrettighederne begranses, navnlig ved at tage fornedent hensyn til, at brugerne sikres
de storst mulige fordele, og at konkurrencen fremmes, og om nedvendigt tage begransningen op til revision med jaevne
mellemrum eller pd begrundet anmodning af de bergrte virksomheder
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b) give alle interesserede parter, bl.a. brugere og forbrugere, lejlighed til ved en offentlig hering at tilkendegive deres
holdning til eventuelle begransninger i henhold til artikel 23.

2. Hvis en medlemsstat konkluderer, at antallet af brugsrettigheder skal begranses, definerer og begrunder den klart de
mal, som segges opfyldt med den konkurrencepragede eller sammenlignende udvealgelsesprocedure i henhold til denne
artikel, og kvantificerer dem om muligt, idet den tillegger nedvendigheden af at opfylde nationale og interne markedsmaél
beherig veegt. De mél, som medlemsstaterne kan fastsatte med henblik pa at udforme den specifikke udvalgelsesprocedure,
skal ud over at fremme konkurrence begranses til et eller flere af folgende:

a) fremme af dekning

b) sikring af den nedvendige tjenestekvalitet

¢) fremme af effektiv udnyttelse af radiofrekvenser, bl.a. ved at tage hensyn til de vilkdr, der er fastsat i brugsrettighederne,
og sterrelsen af afgifter

d) fremme af innovation og virksomhedsudvikling.

Den nationale tilsynsmyndighed eller anden kompetent myndighed skal klart definere og begrunde valget af
udvelgelsesproceduren, herunder eventuelt indledende faser med henblik pa at fa adgang til udvalgelsesproceduren.
Den anforer ogsé klart resultatet af eventuelle tilknyttede vurderinger af den konkurrencemassige, tekniske og ekonomiske
situation pd markedet og begrunder den eventuelle brug og det eventuelle valg af foranstaltninger i henhold til artikel 35.

3. Medlemsstaterne offentligger beslutninger om den valgte udvalgelsesprocedure og de tilhorende regler med tydelig
angivelse af begrundelsen herfor. De offentligger ogsd de vilkdr, der skal fastsattes i brugsrettigheder.

4. Efter fastleggelse af udvalgelsesproceduren skal medlemsstaten indkalde ansggninger om brugsrettigheder.

5. Hvis en medlemsstat konkluderer, at der kan tildeles yderligere brugsrettigheder til radiofrekvenser eller til en
kombination af generel tilladelse og individuelle brugsrettigheder, offentligger den denne konklusion og indleder
proceduren for tildeling af sddanne rettigheder.

6. Hvis det er ngdvendigt at begrense tildelingen af brugsrettigheder til radiofrekvenser, tildeler medlemsstaterne
sddanne rettigheder pa grundlag af udvelgelseskriterier og en udvealgelsesprocedure, som skal vare objektive, transparente,
ikkediskriminerende og forholdsmaessigt afpassede. Alle udvzlgelseskriterier af denne art skal i fornedent omfang tilgodese
opfyldelsen af malene og kravene i artikel 3, 4, 28 og 45.

7. Hvis der bruges konkurrencepragede eller sammenlignende udvelgelsesprocedurer, kan medlemsstaterne forleenge
den i artikel 48, stk. 6, omhandlede maksimumsperiode pa seks uger sd meget, som det matte vare nedvendigt for at sikre,
at sadanne procedurer er fair, rimelige, dbne og transparente for alle interesserede parter, dog hejst med otte maneder, med
forbehold af specifikke frister i henhold til artikel 53.

Disse tidsfrister bergrer ikke gaeldende internationale aftaler om anvendelse af radiofrekvenser og satellitkoordinering.

8.  Denne artikel berorer ikke de i artikel 51 omhandlede overdragelser af brugsrettigheder til radiofrekvenser.
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KAPITEL IV
Udrulning og brug af trddlest netudstyr

Artikel 56
Adgang til radiobaserede lokalnet

1. De kompetente myndigheder tillader udbud af adgang via RLAN til et offentligt elektronisk kommunikationsnet samt
brug af harmoniserede radiofrekvenser til dette udbud med forbehold af geldende betingelser i den generelle tilladelse
vedrerende brug af radiofrekvenser som omhandlet i artikel 46, stk. 1.

Hvis et sddant udbud ikke indgér i en ekonomisk aktivitet eller blot er et supplement til en skonomisk aktivitet eller
offentlig tjeneste, der ikke er athaengig af overforslen af signaler via disse net, er en virksomhed, offentlig myndighed eller
slutbruger, som udbyder en sddan adgang, ikke omfattet af generelle tilladelser til udbud af elektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester i henhold til artikel 12 af forpligtelser vedrerende slutbrugeres rettigheder i henhold til afsnit I i del III eller
af forpligtelser til at ssmmenkoble deres net i henhold til artikel 61, stk. 1.

2. Artikel 12 i direktiv 2000/31/EF finder anvendelse.

3. De kompetente myndigheder md ikke forhindre udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller offentligt
tilgeengelige elektroniske kommunikationstjenester i at give offentligheden adgang til deres net gennem RLAN, der kan
befinde sig pé slutbrugerens ejendom, forudsat at det sker i overensstemmelse med betingelserne i den generelle tilladelse,
og at slutbrugeren forudgdende har givet sit informerede samtykke.

4. De kompetente myndigheder sikrer i overensstemmelse med navnlig artikel 3, stk. 1, i forordning (EU) 2015/2120, at
udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller offentligt tilgeengelige elektroniske kommunikationstjenester
ikke ensidigt begranser eller hindrer slutbrugere i:

a) at tilgd RLAN, som udbydes af tredjepart, efter eget valg, eller

b) at tillade andre slutbrugere gensidig eller en mere generel adgang til disse udbyderes net gennem RLAN, herunder pa
grundlag af tredjeparts initiativer, som samler forskellige slutbrugeres RLAN og ger dem offentligt tilgaengelige.

5. De kompetente myndigheder ma ikke begranse eller hindre slutbrugere i at tillade andre slutbrugere adgang, gensidig
eller pa anden made, til deres RLAN, herunder pa grundlag af tredjeparts initiativer, som samler forskellige slutbrugeres
RLAN og gor dem offentligt tilgengelige.

6.  De kompetente myndigheder ma ikke uberettiget begranse udbuddet af adgang til RLAN til offentligheden:

a) gennem offentlige organer eller i offentlige omrader tet pa lokaliteter, der benyttes af sddanne offentlige organer, nar
udbuddet er et supplement til de offentlige tjenester, der udbydes pa de pdgzldende lokaliteter

b) gennem ikkestatslige organisationers eller offentlige organers initiativer, der har til formdl at samle forskellige
slutbrugeres RLAN og stille dem til rddighed gensidigt eller mere generelt, herunder eventuelle RLAN, hvortil der gives
offentlig adgang i overensstemmelse med litra a).

Artikel 57
Udrulning og drift af tridlese adgangspunkter med lille raekkevidde

1.  De kompetente myndigheder md ikke uberettiget begreense udrulning af trddlese adgangspunkter med lille
reekkevidde. Medlemsstaterne sgger at sikre, at eventuelle regler for udrulning af trddlese adgangspunkter med lille
reekkevidde er nationalt sammenhangende. Sddanne regler offentliggares inden deres anvendelse.
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De kompetente myndigheder mé navnlig ikke underkaste udrulning af trddlese adgangspunkter med lille rackkevidde, som
er i overensstemmelse med de karakteristika, der er fastlagt i medfer af stk. 2, individuelle byplanlagningstilladelser eller
andre forudgdende individuelle tilladelser.

Uanset stk. 1, andet afsnit, kan de kompetente myndigheder kraeve tilladelse til udrulning af tradlese adgangspunkter med
lille raekkevidde pa bygninger eller pa steder af arkitektonisk, historisk eller naturmaessig vardi, som er beskyttede i henhold
til national ret, eller om nedvendigt af hensyn til den offentlige sikkerhed. Artikel 7 i direktiv 2014/61/EU finder anvendelse
pa tildelingen af disse tilladelser.

2. Kommissionen angiver ved hjalp af gennemforelsesretsakter de fysiske og tekniske karakteristika, sdsom
maksimumssterrelse, vagt og, hvis det er relevant, udstralingseffekt for tridlese adgangspunkter med lille rakkevidde.

Disse gennemforelsesretsakter vedtages i henhold til undersegelsesproceduren i artikel 118, stk. 4.
Den forste af sddanne gennemforelsesretsakter vedtages senest den 30. juni 2020.

3. Denne artikel bergrer ikke de vaesentlige krav i direktiv 2014/53/EU eller tilladelsesordningen for brug af de
pagzldende radiofrekvenser.

4. Medlemsstaterne sikrer ved at anvende de procedurer, der er vedtaget i henhold til direktiv 2014/61/EU, nér det er
relevant, at operatgrer har ret til at fd adgang til fysisk infrastruktur, der kontrolleres af nationale, regionale eller lokale
offentlige myndigheder, og som er teknisk egnet til at veere vert for tradlese adgangspunkter med lille rekkevidde, eller som
er nedvendig for at forbinde sidanne adgangspunkter med et transportnet, herunder gadeinventar som f.cks. lysmaster,
gadeskilte, trafiklys, reklameskilte, bus- og sporvognsstoppesteder samt metrostationer. De offentlige myndigheder
imedekommer alle rimelige anmodninger om adgang pé fair, rimelige, transparente og ikkediskriminerende vilkir og
betingelser, som offentliggores pa et enkelt informationssted.

5. Uden at dette bergrer eventuelle kommercielle aftaler, md udrulning af tradlese adgangspunkter med lille rekkevidde
ikke gores til genstand for afgifter eller gebyrer ud over administrationsgebyrer, jf. artikel 16.

Artikel 58

Tekniske bestemmelser om elektromagnetiske felter

De procedurer, der er fastlagt i direktiv (EU) 2015/1535, finder anvendelse pd alle udkast til foranstaltninger fra en
medlemsstat, der pélegger udrulning af trddlese adgangspunkter med lille rekkevidde andre krav med hensyn til
elektromagnetiske felter end dem, der er fastsat i henstilling 1999/519/EF.

AFSNIT 1I
ADGANG

KAPITEL 1

Generelle bestemmelser og adgangsprincipper

Artikel 59

Generelle bestemmelser for adgang og samtrafik

1. Medlemsstaterne sikrer, at der ikke findes begransninger, som forhindrer virksomheder i samme medlemsstat eller i
forskellige medlemsstater i indbyrdes at forhandle sig frem til tekniske og kommercielle aftaler om adgang eller samtrafik i
overensstemmelse med EU-retten. Den virksomhed, der anmoder om adgang eller samtrafik, behover ikke indhente
tilladelse til at drive virksomhed i den medlemsstat, hvor der anmodes om adgang eller samtrafik, sifremt den ikke udbyder
tjenester og ikke driver et net i denne medlemsstat.
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2. Med forbehold af artikel 114 undlader medlemsstaterne at opretholde love eller administrative forskrifter, som
palagger virksomheder ved etablering af adgang eller samtrafik at tilbyde virksomheder forskellige vilkar og betingelser for
tilsvarende tjenester, eller foranstaltninger, som opstiller forpligtelser, der ikke er forbundet med de tjenester i forbindelse
med adgang og samtrafik, der faktisk leveres, uden at dette bererer betingelserne i bilag I.

Artikel 60
Rettigheder og pligter for virksomheder

1. Operatorer af offentlige elektroniske kommunikationsnet har ret og, hvis andre virksomheder, der har en tilsvarende
tilladelse i overensstemmelse med artikel 15, anmoder derom, ogsa pligt til indbyrdes at forhandle med hinanden om
samtrafik med henblik pa at udbyde offentligt tilgaengelige elektroniske kommunikationstjenester, sd det sikres, at disse
tjenester kan udbydes, og at der er interoperabilitet mellem tjenesterne i hele Unionen. Operatorer skal tilbyde andre
virksomheder adgang og samtrafik pd vilkdr og betingelser, der er i overensstemmelse med de forpligtelser, som pélaegges af
de nationale tilsynsmyndigheder i medfer af artikel 61, 62 og 68.

2. Med forbehold af artikel 21 kraver medlemsstaterne, at virksomheder, der far oplysninger fra en anden virksomhed
for, under eller efter forhandlingerne om adgangs- eller samtrafikaftaler, udelukkende anvender disse oplysninger til det
formal, hvortil de er givet, og til enhver tid respekterer, at de oplysninger, der fremsendes eller opbevares, skal behandles
fortroligt. De oplysninger, der modtages af sddanne virksomheder, mé ikke videregives til anden side, og navnlig ikke til
andre afdelinger, datterselskaber eller partnere, som herved kunne opnd en konkurrencemassig fordel.

3. Medlemsstaterne kan fastsatte, at forhandlingerne skal fores gennem neutrale mellemmand, hvis konkurrencevilka-
rene kraver det.

KAPITEL 11

Adgang og samtrafik

Artikel 61

De nationale tilsynsmyndigheders og andre kompetente myndigheders befgjelser og ansvar i forbindelse med
adgang og samtrafik

1. De nationale tilsynsmyndigheder eller andre kompetente myndigheder i tilfelde af stk. 2, forste afsnit, litra b) og c),
skal med henblik pd at virkeliggere mélsatningerne i artikel 3 tilskynde til og, nr det er hensigtsmaessigt, sorge for, at der i
henhold til dette direktiv etableres den fornedne adgang og samtrafik og sikres interoperabilitet mellem tjenesterne, samt
varetage deres ansvar med henblik pd at fremme effektivitet, holdbar konkurrence, udrulning af net med meget hgj
kapacitet, effektive investeringer og innovation samt skabe flest mulige fordele for slutbrugerne.

De skal give vejledning og gere procedurerne for adgang og samtrafik offentligt tilgeengelige, siledes at det sikres, at sma og
mellemstore virksomheder og operaterer med begrenset geografisk rakkevidde kan drage fordel af de galdende
forpligtelser.

2. Med forbehold af de foranstaltninger, der kan traeffes vedrorende virksomheder, der er udpeget som havende en steerk
markedsposition, i henhold til artikel 68, skal de nationale tilsynsmyndigheder eller andre kompetente myndigheder i
tilfeelde af litra b) og ¢) i dette afsnit navnlig:

a) i det omfang, det er ngdvendigt for at sikre end-to-end-konnektivitet, kunne indfere forpligtelser for virksomheder, der
er omfattet af en generel tilladelse, som kontrollerer adgangen til slutbrugere, herunder i begrundede tilfeelde pligt til at
sammenkoble deres net, hvis det ikke allerede er sket,
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b) ibegrundede tilfaelde og i det omfang, det er nedvendigt, kunne indfere forpligtelser for virksomheder, der er omfattet af
en generel tilladelse, og kontrollerer adgangen til slutbrugere, til at gore deres tjenester interoperable,

¢) ibegrundede tilfelde, hvor end-to-end-forbindelser mellem slutbrugere er i fare pd grund af manglende interoperabilitet
mellem interpersonelle kommunikationstjenester, og i det omfang, det er nedvendigt for at sikre end-to-end-forbindelser
mellem slutbrugere, kunne indfere forpligtelser for relevante udbydere af nummeruathengige interpersonelle
kommunikationstjenester, som har et betydeligt dekningsniveau og en betydelig brugerudbredelse, til at gare deres
tjenester interoperable, og

d) i det omfang, det er nedvendigt for at sikre slutbrugeres adgang til digitale radio- og tv-transmissionstjenester samt
relaterede supplerende tjenester, der nermere angives af medlemsstaten, kunne forpligte operatorer til at tilbyde adgang
til de andre faciliteter, der er naevnt i del IT i bilag II, pd fair, rimelige og ikkediskriminerende vilkar.

Forpligtelserne i forste afsnit, litra ¢), palegges kun:

i) i det omfang, det er nedvendigt for at sikre interoperabilitet mellem interpersonelle kommunikationstjenester, og kan
omfatte forholdsmassige forpligtelser for udbydere af disse tjenester til at offentliggare og tillade myndighedernes og
andre udbyderes anvendelse, @ndring og videreformidling af relevante oplysninger eller til at anvende og gennemfore
standarder eller specifikationer anfert i artikel 39, stk. 1, eller andre relevante europaiske eller internationale standarder

ii) hvis Kommissionen efter horing af BEREC og under neje hensyntagen til BEREC's udtalelse har konstateret en meerkbar
trussel mod end-to-end-forbindelser mellem slutbrugere i hele Unionen eller i mindst tre medlemsstater og har vedtaget
gennemforelsesforanstaltninger, der preciserer arten og omfanget af forpligtelser, der kan pélaeegges.

Gennemforelsesforanstaltningerne som omhandlet i andet afsnit, nr. ii) skal vedtages efter undersogelsesproceduren i
artikel 118, stk. 4.

3. Med forbehold af stk. 1 og 2 kan de nationale tilsynsmyndigheder navnlig efter velbegrundet anmodning palaegge
forpligtelser til at give adgang til ledningsnet og kabler og tilherende faciliteter inde i bygninger eller frem til det forste
koncentrationspunkt eller fordelingspunkt som fastlagt af den nationale tilsynsmyndighed, hvis dette koncentrationspunkt
eller dette fordelingspunkt befinder sig uden for en bygning. Safremt det er berettiget, fordi replikering af sddanne
netelementer ikke vil vaere gkonomisk rentabel eller gennemferlig i praksis, kan sddanne forpligtelser palegges udbydere af
elektroniske kommunikationsnet eller ejere af sddanne ledningsnet, kabler og tilherende faciliteter, hvis disse ejere ikke er
udbydere af elektroniske kommunikationsnet. De adgangsbetingelser, der pdlaeegges, kan omfatte sarlige regler om adgang
til sidanne netelementer og tilherende faciliteter og tilknyttede tjenester, gennemsigtighed og ikkediskrimination samt
fordeling af adgangsomkostninger, som om nedvendigt tilpasses for at tage hejde for risikofaktorer.

Hvis en national tilsynsmyndighed under hensyntagen til, hvor det er relevant, de forpligtelser, der folger af en relevant
markedsanalyse, konkluderer, at de forpligtelser, der er palagt i overensstemmelse med forste afsnit, ikke i tilstreekkelig grad
imedegar store og varige okonomiske eller fysiske hindringer for replikering, som ligger til grund for en eksisterende eller
fremspirende markedssituation, der i betydeligt omfang begranser de konkurrencemassige resultater for slutbrugerne, kan
den pa fair og rimelige vilkir og betingelser udvide palaggelsen af sidanne adgangsforpligtelser efter det forste
koncentrationspunkt eller fordelingspunkt til et koncentrationspunkt eller fordelingspunkt, som den afgor ligger tattest pa
slutbrugerne, og som kan veare vert for et tilstreekkeligt antal slutbrugerforbindelser til at veere kommercielt rentabel for
effektive adgangssegende. Ved fastleggelsen af omfanget af udvidelsen efter det forste koncentrationspunkt eller
fordelingspunkttager den nationale tilsynsmyndighed storst muligt hensyn til relevante BEREC-retningslinjer. Hvis det er
berettiget af tekniske eller skonomiske grunde, kan de nationale tilsynsmyndigheder péleegge aktive eller virtuelle
adgangsforpligtelser.
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De nationale tilsynsmyndigheder mé ikke pélaegge udbydere af elektroniske kommunikationsnet forpligtelser i henhold til
andet afsnit, hvis de fastslar, at:

a) udbyderen har de egenskaber, der er anfort i artikel 80, stk. 1, og stiller en rentabel og lignende alternativ mulighed for at
nd slutbrugere ved at give adgang til et net med meget hej kapacitet til rddighed for enhver virksomhed pa fair,
ikkediskriminerende og rimelige vilkar og betingelser. De nationale tilsynsmyndigheder kan udvide denne undtagelse til
ogsd at omfatte andre udbydere, der pd fair, ikkediskriminerende og rimelige vilkdr og betingelser tilbyder adgang til et
net med meget hej kapacitet, eller

b) pélaggelse af forpligtelser ville skade den gkonomiske eller finansielle rentabilitet af udrulningen af et nyt net, navnlig
ved smd lokale projekter.

Uanset tredje afsnit, litra a) kan de nationale tilsynsmyndigheder pélagge forpligtelser for udbydere af elektroniske
kommunikationsnet, der opfylder kriterierne i navnte litra, hvis det pdgzldende net er offentligt finansieret.

Senest den 21. december 2020 offentliggar BEREC retningslinjer for at fremme en konsekvent anvendelse af dette stykke
ved at fastsatte relevante kriterier for fastleggelse af:

a) det forste koncentrationspunkt eller fordelingspunkt

b) det punkt efter det forste koncentrationspunkt eller fordelingspunkt, som kan vere vert for tilstraekkelig mange
slutbrugerforbindelser til, at en effektiv virksomhed kan overvinde de betydelige replikeringshindringer, der er
konstateret

¢) hvilke netudrulninger der kan betragtes som nye,

d) hvilke projekter der kan betragtes som smd, og

e) hvilke gkonomiske eller fysiske hindringer for duplikering der er store og varige.

4. Med forbehold af stk. 1 og 2 sikrer medlemsstaterne, at de kompetente myndigheder har befojelse til at palegge
virksomheder, der udbyder eller har tilladelse til at udbyde elektroniske kommunikationsnet, forpligtelser i forbindelse med
deling af passiv infrastruktur eller forpligtelser til at indgd lokale roamingaftaler, i begge tilfelde, hvis det er umiddelbart
nedvendigt for det lokale udbud af tjenester, som er athangige af brugen af radiofrekvenser, i overensstemmelse med EU-
retten, og forudsat at der ikke stilles nogen brugbar eller lignende alternativ adgangsmulighed for slutbrugere til rddighed
for nogen virksomhed pé fair og rimelige vilkar og betingelser. De kompetente myndigheder kan kun palaegge sidanne
forpligtelser, hvis denne mulighed er klart fastsat ved tildelingen af brugsrettigheder til radiofrekvenser, og ndr det er
berettiget med den begrundelse, at den markedsdrevne udrulning af infrastruktur til levering af net eller tjenester, som er
athangige af brugen af radiofrekvenser, i det omrdde, der er omfattet af sddanne forpligtelser, er underlagt uoverstigelige
gkonomiske eller fysiske hindringer, og at slutbrugernes adgang til net eller tjenester dermed er alvorligt mangelfuld eller
fravaerende. I de tilfelde, hvor adgang og deling af passiv infrastruktur alene ikke er tilstrackkelig til at hdndtere situationen,
kan de nationale tilsynsmyndigheder palagge forpligtelser om deling af aktiv infrastruktur.

De kompetente myndigheder tager hensyn til:

a) behovet for at maksimere konnektiviteten i hele Unionen, langs sterre transportveje og i bestemte omrdder, og
muligheden for betydeligt at oge udvalget og kvaliteten af tjenester for slutbrugerne

b) den effektive udnyttelse af radiofrekvenser

¢) de tekniske muligheder for deling og tilknyttede betingelser
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d) situationen med hensyn til infrastrukturbaseret og tjenestebaseret konkurrence

e) teknologisk innovation

f) det overordnede behov for at fremme vartens incitament til overhovedet at udrulle infrastrukturen.

[ tilfeelde af tvistbileeggelse kan de kompetente myndigheder bla. palegge den part, der drager fordel af delings- eller
adgangsforpligtelsen, pligt til at dele radiofrekvenser med infrastrukturvarten i det pagaldende omréide.

5. Forpligtelser og betingelser, der palaegges i overensstemmelse med stk. 1-4, skal vare objektive, transparente,
forholdsmaessige og ikkediskriminerende, og de skal indferes efter procedurerne i artikel 23, 32 og 33. De nationale
tilsynsmyndigheder og andre kompetente myndigheder, der har péalagt siddanne forpligtelser og betingelser, vurderer
resultaterne deraf senest fem dr efter vedtagelsen af den tidligere foranstaltning, der blev vedtaget vedrgrende samme
virksomheder, og vurderer hvorvidt det ville vaere hensigtsmaessigt at ophave eller eendre dem i lyset af @ndrede forhold.
Disse myndigheder meddeler resultatet af deres vurdering efter procedurerne som omhandlet i artikel 23, 32 og 33.

6.  Med henblik pé stk. 1 og 2, serger medlemsstaterne for, at den nationale tilsynsmyndighed kan gribe ind pa eget
initiativ, ndr dette er begrundet i hensynet til at sikre de politiske malsetningerne i artikel 3, jf. dette direktiv og navnlig
procedurerne i artikel 23 og 32.

7. Med henblik pd at bidrage til, at de nationale tilsynsmyndigheder fastleegger en konsistent definition af
nettermineringspunkters placering, vedtager BEREC efter horing af interessenter og i tat samarbejde med Kommissionen
senest den 21. juni 2020 retningslinjer for falles tilgang til identifikation af nettermineringspunktet i forskellige
nettopologier. De nationale tilsynsmyndigheder tager neje hensyn til disse retningslinjer, ndr de definerer nettermine-
ringspunkters placering.

Artikel 62

Adgangsstyringssystemer og andre faciliteter

1. Medlemsstaterne sikrer, at betingelserne i del I bilag II finder anvendelse pa adgangsstyring for digitale radio- og tv-
tjenester, som udsendes til seere og lyttere i Unionen, uanset transmissionsform.

2. Hvis den nationale tilsynsmyndighed pd baggrund af en markedsanalyse, der er foretaget i overensstemmelse med
artikel 67, stk. 1, finder, at en eller flere virksomheder ikke har en steerk markedsposition pd det pagaldende marked, kan
den kun @ndre eller treekke betingelserne tilbage for s vidt angar disse virksomheder i overensstemmelse med artikel 23 og
32, for sd vidt

a) sddanne @ndringer eller tilbagetrackninger ikke vil have negative folger for slutbrugeres adgang til radio- og tv-
transmissioner, -kanaler og -tjenester som fastsat i overensstemmelse med artikel 114, og

b) mulighederne for effektiv konkurrence pa de folgende markeder vil ikke blive negativt berort af sddanne &ndringer eller
tilbagetrackninger:

i) detailmarkederne for digitale tv- og radiospredningstjenester og

ii) markedet for adgangsstyringssystemer og andre tilhgrende faciliteter

Parter, der bergres af, at betingelser @ndres eller trakkes tilbage, skal underrettes herom i passende tid i forvejen.
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3. Betingelser, der finder anvendelse i medfer af denne artikel, berorer ikke medlemsstaternes mulighed for at péleegge
forpligtelser om, hvordan EPG'er og lignende oversigts- og navigationsfaciliteter skal udformes.

4. Uanset stk. 1 kan medlemsstaterne give deres nationale tilsynsmyndighed tilladelse til, hurtigst muligt efter den
20. december 2018 og derefter med regelmaessige mellemrum, at revurdere de betingelser, der finder anvendelse i medfer af
denne artikel, ved at foretage en markedsanalyse efter proceduren i artikel 67, stk. 1, for at kunne afgore, om de anvendte
betingelser skal viderefores, @ndres eller trakkes tilbage.

KAPITEL 11

Markedsanalyse og sterk markedsposition

Artikel 63

Virksomheder med staerk markedsposition

1. Stk. 2 finder anvendelse i de tilfeelde, hvor de nationale tilsynsmyndigheder ifelge dette direktiv og efter proceduren i
artikel 67 skal afgere, om virksomheder har en steerk markedsposition.

2. Envirksomhed anses for at have en steerk markedsposition, hvis den enten alene eller i faellesskab med andre indtager,
hvad der svarer til en dominerende stilling, dvs. en gkonomisk styrkeposition, der giver den magt til i betragtelig grad at
kunne handle uathangigt af konkurrenter, kunder og i sidste ende forbrugerne.

Mere specifikt handler de nationale tilsynsmyndigheder ved vurderingen af, om to eller flere virksomheder indtager en
kollektivt dominerende stilling pd markedet, i overensstemmelse med EU-retten og tager i storst muligt omfang hensyn til
de af Kommissionen i henhold til artikel 64 offentliggjorte retningslinjer for markedsanalyser og vurdering af sterk
markedsposition.

3. Nar en virksomhed har en staerk markedsposition pa et bestemt marked, kan den ogsd betegnes som havende en stark
markedsposition pé et nart beslagtet marked, hvis forbindelserne mellem de to markeder muligger, at markedspositionen
pa det bestemte marked kan overfores til det nart beslegtede marked og dermed yderligere styrker virksomhedens
markedsposition. Foranstaltninger, der har til formal at hindre en sddan overfersel, kan derfor anvendes pd det nert
beslagtede marked i medfer af artikel 69, 70, 71 og 74.

Artikel 64

Procedure for udpegning og afgraensning af markeder

1. Efter en offentlig hering, herunder af de nationale tilsynsmyndigheder, og under ngje hensyntagen til BEREC's
udtalelse, vedtager Kommissionen en henstilling om relevante produkt- og tjenestemarkeder (vhenstillingen«). I henstillingen
udpeges de produkt- og tjenestemarkeder i den elektroniske kommunikationssektor, hvor forholdene kan vere af en sddan
art, at det vil vare berettiget at indfere regulerende forpligtelser som omhandlet i dette direktiv, uden at muligheden for i
sarlige tilfeelde at afgreense markeder i henhold til konkurrenceretten derved indskrankes. Kommissionen afgranser
markederne under anvendelse af principperne i konkurrenceretten.

Kommissionen medtager produkt- og tjenestemarkederne i henstillingen, hvis den efter at have iagttaget den generelle
udvikling i Unionen konstaterer, at alle tre kriterier i artikel 67, stk. 1, er opfyldt.

Kommissionen tager senest den 21. december 2020 henstillingen op til revision og regelmaessigt derefter.
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2. Efter hering af BEREC offentliggor Kommissionen retningslinjer for markedsanalyser og vurdering af sterk
markedsposition (»SMP-retningslinjerne«), der er i overensstemmelse med konkurrencerettens relevante principper. SMP-
retningslinjerne omfatter vejledning til de nationale tilsynsmyndigheder om anvendelsen af begrebet stark markedsposition
i den seerlige forbindelse med forudgdende regulering af markeder for elektronisk kommunikation under hensyntagen til de
tre kriterier i artikel 67, stk. 1.

3. De nationale tilsynsmyndigheder afgreenser under ngje hensyntagen til henstillingen og SMP-retningslinjerne de
relevante markeder tilpasset de nationale forhold, navnlig relevante geografiske markeder pa deres omrade, ved bl.a. at tage
hensyn til graden af infrastrukturkonkurrence pa disse omrader, i overensstemmelse med konkurrencerettens principper.
De nationale tilsynsmyndigheder tager, hvis det er relevant, ogsd hensyn til resultaterne af den geografiske undersegelse, der
foretages i overensstemmelse med artikel 22, stk. 1. De folger procedurerne i artikel 23 og 32, inden de afgraenser
markeder, der afviger fra dem, der er udpeget i henstillingen.

Artikel 65

Procedure for udpegning af transnationale markeder

1. Hvis Kommissionen eller mindst to bererte nationale tilsynsmyndigheder indgiver en begrundet anmodning med
underbyggende dokumentation, foretager BEREC en analyse af et potentielt transnationalt marked. Kommissionen kan efter
hering af interessenter og under ngje hensyntagen til BEREC's analyse vedtage afgorelser, hvori transnationale markeder
udpeges i overensstemmelse med konkurrencerettens principper og under neje hensyntagen til den henstilling og de SMP-
retningslinjer, der er vedtaget i henhold til artikel 64.

2. For sd vidt angdr de transnationale markeder, der udpeges i henhold til stk. 1, gennemforer de pagaldende nationale
tilsynsmyndigheder falles markedsanalyser under ngje hensyntagen til SMP-retningslinjerne og traffer en samordnet
afgorelse om, hvorvidt de i artikel 67, stk. 4, omhandlede forpligtelser skal palagges, opretholdes, @ndres eller ophaves. De
pagaldende nationale tilsynsmyndigheder giver i feellesskab Kommissionen meddelelse om deres udkast til foranstaltninger
vedrgrende markedsanalysen og eventuelle reguleringsmeassige forpligtelser i henhold til artikel 32 og 33.

To eller flere nationale tilsynsmyndigheder kan ogsa i fellesskab give meddelelse om deres udkast til foranstaltninger
vedrerende markedsanalysen og reguleringsmaessige forpligtelser i fraver af transnationale markeder, hvis de mener, at
markedsvilkdrene inden for deres respektive jurisdiktioner er tilstreekkeligt ens.

Artikel 66

Procedure for udpegning af transnational eftersporgsel

1. BEREC foretager en analyse af den transnationale efterspergsel blandt slutbrugere efter produkter og tjenester, der
udbydes i Unionen p4 et eller flere af de markeder, der er opfert i henstillingen, hvis den modtager en begrundet anmodning
med dokumentation fra Kommissionen eller fra mindst to af de bergrte nationale tilsynsmyndigheder, der tyder p4, at der er
et alvorligt eftersporgselsproblem, som skal leses. BEREC kan ogsd foretage sidanne analyser, hvis den modtager en
begrundet anmodning fra markedsdeltagere med tilstraekkelig dokumentation og mener, at der er et alvorligt
efterspargselsproblem, der skal loses. BEREC's analyse griber ikke ind i konklusioner vedrgrende transnationale markeder
i henhold til artikel 65, stk. 1, eller konklusioner vedrgrende nationale eller lokale geografiske markeder fra nationale
tilsynsmyndigheder i henhold til artikel 64, stk. 3.

Denne analyse af den transnationale efterspergsel blandt slutbrugere kan omfatte produkter og tjenester, der udbydes pa
produkt- og tjenestemarkeder, som er afgrenset pd forskellig vis af en eller flere nationale tilsynsmyndigheder under
hensyntagen til nationale forhold, forudsat at disse produkter og tjenester kan erstattes af dem, der udbydes pé et af de
markeder, der er opfert i henstillingen.
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2. Hvis BEREC konkluderer, at der findes en transnational eftersporgsel blandt slutbrugere, at den er betydelig, og at den
ikke i tilstreekkelig grad dackkes af udbuddet pd et kommercielt eller reguleret grundlag, skal BEREC efter horing af
interessenter og i tat samarbejde med Kommissionen udstede retningslinjer for en falles tilgang til de nationale
tilsynsmyndigheder med henblik pd at dekke den konstaterede transnationale eftersporgsel, herunder om nedvendigt ndr
de indferer afhjelpende foranstaltninger i henhold til artikel 68. De nationale tilsynsmyndigheder tager neje hensyn til disse
retningslinjer, ndr de udferer tilsynsopgaver inden for deres jurisdiktion. Disse retningslinjer kan danne grundlag for
engrosadgangsprodukters interoperabilitet i hele Unionen og kan omfatte rddgivning om harmonisering af tekniske
specifikationer for engrosadgangsprodukter, der kan dekke den konstaterede transnationale eftersporgsel.

Artikel 67

Markedsanalyseprocedure

1. De nationale tilsynsmyndigheder fastlegger, om et relevant marked, der er afgrenset i overensstemmelse med
artikel 64, stk. 3, kan berettige palaggelse af de reguleringsmaessige forpligtelser i dette direktiv. Medlemsstaterne sikrer, at
en analyse, hvor det er hensigtsmassigt, foretages i samarbejde med de nationale konkurrencemyndigheder. De nationale
tilsynsmyndigheder tager ngje hensyn til SMP-retningslinjerne og folger de procedurer, der er omhandlet i artikel 23 og 32,
nar de foretager en sddan analyse.

Et marked kan anses for at berettige, at de reguleringsmaessige forpligtelser i dette direktiv palaegges, hvis alle af de folgende
kriterier er opfyldt:

a) der er store og varige strukturelle, juridiske eller reguleringsmaessige hindringer for adgangen

b) der er en markedsstruktur, som ikke gar i retning af en effektiv konkurrence inden for den givne tidshorisont, hvad angar
den infrastrukturbaserede konkurrence og andre kilder til konkurrence bag hindringerne for adgang

¢) konkurrenceretten alene er ikke tilstraekkelig til at kunne afhjelpe de konstaterede markedssvigt.

Hvis en national tilsynsmyndighed foretager en markedsanalyse, som indgar i henstillingen, skal den antage, at litra a), b) og
¢), i andet afsnit er opfyldt, medmindre den nationale tilsynsmyndighed fastsldr, at et eller flere af kriterierne ikke er opfyldt
i den specifikke nationale situation.

2. Hvis en national tilsynsmyndighed foretager en analyse i henhold til stk. 1, ser den pad udviklingen ud fra et
fremadrettet perspektiv, i fravaret af regulering pélagt efter denne artikel pd det relevante marked, og tager hensyn til alle
folgende:

a) markedsudvikling, der pavirker sandsynligheden for, at der vil opsta effektiv konkurrence pd det relevante marked

b) alle relevante former for konkurrencebegraensninger, i engros- og detailleddet, uanset om kilderne til sidanne
konkurrencebegransninger anses for at vere elektroniske kommunikationsnet, elektroniske kommunikationstjenester
eller andre former for tjenester eller applikationer, der er sammenlignelige hermed set fra slutbrugerens synspunkt, og
uanset om sddanne former for pres er en del af det relevante marked

¢) andre former for forskrifter eller foranstaltninger, der er indfert og pavirker det relevante marked eller det beslaegtede
detailmarked/de beslaegtede detailmarkeder i hele den relevante periode, herunder men ikke begraenset til forpligtelser,
der er indfort i henhold til artikel 44, 60 og 61

d) forskrifter, der er palagt andre relevante markeder pé grundlag af denne artikel.
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3. Konkluderer en national tilsynsmyndighed, at et relevant marked ikke berettiger, at der péaleegges reguleringsmeessige
forpligtelser i overensstemmelse med proceduren i stk. 1 og 2, eller hvis betingelserne i stk. 4 ikke er opfyldt, mé den ikke
palaegge eller opretholde nogen specifikke forpligtelser, jf. artikel 68. Hvis der allerede er palagt sektorspecifikke
forpligtelser i henhold til artikel 68, skal den ophave sddanne forpligtelser for virksomheder pé det relevante marked.

De nationale tilsynsmyndigheder sikrer, at parter, der pévirkes af en sddan ophavelse af forpligtelser, underrettes herom i
passende tid i forvejen, idet der foretages en afvejning af behovet for at sikre en baredygtig overgang for dem, der drager
fordel af disse forpligtelser, og slutbrugerne, slutbrugernes muligheder, og at regulering ikke fortsatter lengere end
nedvendigt. De nationale tilsynsmyndigheder kan, ndr de fastlaegger en sddan varselsfrist, fastsatte bestemte betingelser og
varselsfrister i forbindelse med gzldende adgangsaftaler.

4. Nar en national tilsynsmyndighed fastslar, at pdleeggelsen af reguleringsmassige forpligtelser i henhold til stk. 1 og 2
pa et relevant marked er berettiget, udpeger den virksomheder, som hver iser eller sammen har en steerk markedsposition
pa det pagaeldende relevante marked i overensstemmelse med artikel 63. Den nationale tilsynsmyndighed palegger sidanne
virksomheder passende specifikke reguleringsmaessige forpligtelser i overensstemmelse med artikel 68 eller opretholder
eller @ndrer sddanne forpligtelser, hvis de findes i forvejen, hvis den mener, at resultatet for slutbrugerne ikke vil veere
effektiv konkurrence uden sddanne forpligtelser.

5. Foranstaltninger, der traeffes i henhold til stk. 3 og 4, behandles efter procedurerne i artikel 23 og 32. De nationale
tilsynsmyndigheder foretager en analyse af det relevante marked og meddeler det tilsvarende udkast til foranstaltning i
overensstemmelse med artikel 32:

a) inden for fem ar efter vedtagelsen af en tidligere foranstaltning, nar den nationale tilsynsmyndighed har afgreenset det
relevante marked og fastlagt, hvilke virksomheder der har en sterk markedsposition. Denne femdrsperiode kan
undtagelsesvis forlenges med op til et dr, ndr den nationale tilsynsmyndighed senest fire maneder inden udlebet af
femdrs perioden har meddelt en foreslaet forleengelse til Kommissionen med en begrundelse, og Kommissionen ikke har
gjort indsigelse mod den meddelte forlengelse inden en maned,

b) inden for tre &r efter vedtagelsen af en revideret henstilling om relevante markeder, ndr der er tale om markeder, der ikke
tidligere er meddelt til Kommissionen, eller

¢) inden for tre r efter tiltredelsen for medlemsstater, der for nylig er tiltrddt EU.

6.  Hvis en national tilsynsmyndighed mener, at den miske ikke kan gennemfore eller ikke har gennemfort analysen af et
relevant marked, der er udpeget i henstillingen, inden for den frist, der er fastsat i stk. 5, yder BEREC pd anmodning bistand
til den pdgaldende nationale tilsynsmyndighed ved at fuldfere analysen af det specifikke marked og de swrlige forpligtelser,
der skal paleegges. Med denne bistand meddeler den pagaldende nationale tilsynsmyndighed inden seks maneder regnet fra
fristen i stk. 5 udkastet til foranstaltning til Kommissionen i overensstemmelse med artikel 32.

KAPITEL IV

Afhjelpende adgangsforanstaltninger, der pdlegges virksomheder med en steerk markedsposition

Artikel 68

Pilaeggelse, eendring eller ophaevelse af forpligtelser

1. Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndigheder har befojelse til at palagge de forpligtelser, der er fastsat i
artikel 69-74 og 76-81.
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2. Séfremt det som resultat af en markedsanalyse, der er foretaget ifelge artikel 67, fastslas, at en virksomhed har en
steerk markedsposition pd et bestemt marked, skal de nationale tilsynsmyndigheder palagge forpligtelserne i artikel 69-74,
76 og 80 i fornedent omfang. I overensstemmelse med proportionalitetsprincippet skal en national tilsynsmyndighed valge
den mindst indgribende made at lose de problemer, der er pavist i markedsanalysen.

3. Nationale tilsynsmyndigheder ma alene pélegge virksomheder, der er blevet udpeget som havende en sterk
markedsposition i henhold til stk. 2, de forpligtelser, der er navnt i artikel 69-74, 76 og 80 med forbehold af

a) artikel 61 og 62

b) artikel 44 og 17, betingelse 7 i afdeling D i bilag I som anvendt i medfer af artikel 13, stk. 1, og artikel 97 og 106 i dette
direktiv samt de relevante bestemmelser i direktiv 2002/58EF, der ogsa indeholder forpligtelser for andre virksomheder
end dem, for hvilke det er fastsldet, at de har en steerk markedsposition, eller

¢) nedvendigheden af at opfylde internationale forpligtelser.

Under ekstraordinere omstendigheder, hvor en national tilsynsmyndighed pétenker at pdlegge virksomheder, der er
udpeget som havende en steerk markedsposition andre forpligtelser i forbindelse med adgang eller samtrafik end de i
artikel 69-74, 76 og 80 nzvnte, skal den fremseette en anmodning herom over for Kommissionen.

Kommissionen traffer under neje hensyntagen til BEREC's udtalelse afgorelser ved hjalp af gennemforelsesretsakter om,
hvorvidt den nationale tilsynsmyndighed ma traffe sadanne foranstaltninger eller ej.

Disse gennemforelsesretsakter vedtages efter radgivningsproceduren i artikel 118, stk. 3.

4. Forpligtelser, der pélaegges i henhold til denne artikel, skal:

a) tage udgangspunkt i det konkrete problem, som en national tilsynsmyndighed har pévist i sin markedsanalyse, om
nedvendigt under hensyntagen til udpegningen af den transnationale eftersporgsel, jf. artikel 66

b) vaere forholdsmaessige, om muligt under hensyntagen til omkostninger og fordele

¢) vere berettigede i lyset af de malsatninger, der er fastlagt i artikel 3, og

d) palagges efter horing i overensstemmelse med artikel 23 og 32.

5. Med hensyn til nedvendigheden af at overholde internationale forpligtelser som omhandlet i stk. 3 underretter de
nationale tilsynsmyndigheder Kommissionen efter proceduren i artikel 32 om deres afgerelser om at palagge, endre eller
ophave forpligtelser for virksomheder.

6.  De nationale tilsynsmyndigheder overvejer indvirkningen af ny markedsudvikling, f.eks. vedrerende kommercielle
aftaler, herunder aftaler om saminvestering, der pavirker dynamikken i konkurrencen.

Hvis denne udvikling ikke er tilstrackkelig vigtig til at kraeve en ny markedsanalyse i henhold til artikel 67, vurderer den
nationale tilsynsmyndighed omgdende, om det er nodvendigt at revidere de forpligtelser, som virksomheder, der er udpeget
som havende en steerk markedsposition, er pélagt, og eendre enhver tidligere afgorelse, herunder ved at ophaeve forpligtelser
eller palaegge nye forpligtelser, for at sikre, at disse forpligtelser fortsat opfylder betingelserne i stk. 4. Sddanne andringer
kan kun pélegges efter horing i overensstemmelse med artikel 23 og 32.
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Artikel 69

Forpligtelse vedrerende gennemsigtighed

1. De nationale tilsynsmyndigheder kan i medfer af artikel 68 palagge forpligtelser vedrorende gennemsigtighed i
forbindelse med samtrafik eller adgang og krave, at virksomheder skal offentliggere bestemte oplysninger, som f.eks.
regnskabsoplysninger, priser, tekniske specifikationer, netkarakteristika og forventede udviklinger heraf, samt vilkdr og
betingelser for levering og anvendelse, herunder eventuelle betingelser, som @ndrer adgangen til eller anvendelsen af
tjenester og applikationer, navnlig med hensyn til migrering fra oprindelig infrastruktur, hvor medlemsstaterne tillader
sddanne betingelser i overensstemmelse med EU-retten.

2. Séfremt en virksomhed er underlagt forpligtelser vedrerende ikkediskrimination, kan de nationale tilsynsmyndigheder
navnlig forlange, at virksomheden offentligger et standardtilbud, der skal veere tilstraekkelig ubundtet til at sikre, at
virksomhederne ikke skal betale for faciliteter, som ikke er nedvendige for den enskede tjeneste. Dette tilbud indeholder en
beskrivelse af de udbudte tjenester, opgjort efter enkeltkomponenter alt efter markedssituationen, og de hertil knyttede
vilkdr og betingelser, herunder priser. De nationale tilsynsmyndigheder kan bl.a. forlange s&ndringer af standardtilbud for at
sikre overholdelse af forpligtelser, der er pélagt i henhold til dette direktiv.

3. De nationale tilsynsmyndigheder kan fastlegge, hvilke specifikke oplysninger der skal stilles til radighed, hvor
detaljerede de skal veare, og hvordan de skal offentliggares.

4. Med henblik pd en ensartet gennemforelse af forpligtelserne til gennemsigtighed udsteder BEREC efter hering af
interessenter og i tat samarbejde med Kommissionen senest den 21. december 2019 retningslinjer om minimums-
kriterierne for et standardtilbud og reviderer disse efter behov, sdledes at de er afstemt efter den teknologiske udvikling og
markedsudviklingen. Nar BEREC udsteder sddanne minimumskriterier, skal det ske med malene i artikel 3 for gje og under
hensyntagen til behovene hos dem, der drager fordel af adgangsforpligtelser, og hos slutbrugere, der er aktive i mere end en
medlemsstat, samt til andre retningslinjer fra BEREC, som udpeger transnational eftersporgsel i henhold til artikel 66 og
eventuelle relaterede kommissionsafgerelser.

Uanset stk. 3 skal de nationale tilsynsmyndigheder sikre, at der offentliggores et standardtilbud, der tager ngje hensyn til
retningslinjerne fra BEREC om minimumskeriterier for et standardtilbud, ndr en virksomhed i henhold til artikel 72 eller 73
har forpligtelser vedrerende engrosadgang til netinfrastruktur, og de skal sikre, at centrale resultatindikatorer angives, hvis
det er relevant, samt tilsvarende serviceniveauer og ngje overvage og sikre overholdelsen heraf. Endvidere kan de nationale
tilsynsmyndigheder om nedvendigt fastsatte de tilknyttede okonomiske sanktioner pa forhind i overensstemmelse med
EU-retten og national ret.

Artikel 70

Forpligtelser vedrorende ikkediskrimination

1. En national tilsynsmyndighed kan i medfer af artikel 68 palagge forpligtelser vedrerende ikkediskrimination i
forbindelse med samtrafik eller adgang.

2. Forpligtelsen vedrgrende ikkediskrimination skal navnlig sikre, at den pdgaldende virksomhed under tilsvarende
forhold tilbyder andre udbydere af tilsvarende tjenester tilsvarende vilkdr, og at den udbyder tjenester og formidler
oplysninger til andre pd samme vilkdr og af samme kvalitet, som geelder for tjenester, der udbydes af den selv, dens
datterselskaber eller partnere. De nationale tilsynsmyndigheder kan pélaegge denne virksomhed en forpligtelse til at levere
adgangsprodukter og -tjenester til alle virksomheder, herunder sig selv, inden for samme frister, pd samme vilkir og
betingelser, herunder vedrerende pris og serviceniveau, og ved hjelp af samme systemer og processer for at sikre lige
adgang.
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Artikel 71

Forpligtelse vedrerende regnskabsmeessig opsplitning

1. En national tilsynsmyndighed kan i medfer af artikel 68 pélaegge forpligtelser vedrerende sarskilte regnskaber for
bestemte aktiviteter i forbindelse med samtrafik eller adgang.

En national tilsynsmyndighed kan navnlig krave, at vertikalt integrerede virksomheder sorger for gennemsigtighed mbht.
deres engrospriser og interne afregningspriser, bl.a. for at sikre, at de overholder reglerne, hvis der stilles krav om
ikkediskrimination i henhold til artikel 70, eller om nedvendigt for at undgd uretmassig krydssubsidiering. De nationale
tilsynsmyndigheder kan specificere, hvilket format og hvilken regnskabsmetode der skal anvendes.

2. Med forbehold af artikel 20 og for at kunne kontrollere, om forpligtelserne vedrerende gennemsigtighed og
ikkediskrimination er overholdt, skal de nationale tilsynsmyndigheder kunne krave, at regnskabsoplysninger, herunder
oplysninger om indtagter modtaget fra tredjemand, stilles til rddighed, sdfremt der anmodes herom. De nationale
tilsynsmyndigheder kan under overholdelse af EU-regler og nationale regler om kommerciel fortrolighed offentliggare
oplysninger, der kan medvirke til virkeliggorelsen af et dbent og konkurrencebaseret marked.

Artikel 72
Adgang til anlaegsarbejder

1. En national tilsynsmyndighed kan i henhold til artikel 68 pélaeegge virksomheder forpligtelser til at imadekomme
rimelige anmodninger om adgang til og anvendelse af anlagsarbejder, herunder, men ikke begranset til, bygninger,
adgangsveje til bygninger, kabler i bygninger, herunder ledningsnet, antenner, tdrne og andre stottekonstruktioner, pale,
master, kabelkanaler, ledningskanaler, nedgangsbrende, mandehuller og skabe, i situationer, hvor de nationale
tilsynsmyndigheder pd baggrund af markedsanalyser konkluderer, at nagtelse af adgang eller adgang pa urimelige vilkar
med tilsvarende virkning ville kunne hindre, at der skabes et baredygtigt konkurrencebaseret marked, og veere i strid med
slutbrugernes interesser.

2. De nationale tilsynsmyndigheder kan palagge en virksomhed en forpligtelse til at give adgang i henhold til denne
artikel, uanset om de aktiver, der pavirkes af forpligtelsen, er en del af det relevante marked ifolge markedsanalysen, forudsat
at forpligtelsen er nedvendig og rimelig for at kunne opfylde malene i artikel 3.

Artikel 73

Forpligtelser vedrorende adgang til og anvendelse af specifikke netelementer og tilherende faciliteter

1. Nationale tilsynsmyndigheder kan i overensstemmelse med artikel 68 palaegge virksomheder forpligtelser til at
efterkomme rimelige anmodninger om adgang til og anvendelse af specifikke netelementer og tilhgrende faciliteter i
tilfaelde, hvor de nationale tilsynsmyndigheder er af den opfattelse, at nagtelse af adgang eller urimelige vilkar og betingelser
med tilsvarende virkning vil kunne hindre, at der skabes et holdbart konkurrencebaseret marked i detailleddet, og vaere i
modstrid med slutbrugernes interesser.

Virksomheder kan af de nationale tilsynsmyndigheder bl.a. pileegges pligt til:

a) at give tredjemand adgang til og mulighed for anvendelse af specifikke fysiske netelementer og tilherende faciliteter om
nedvendigt, herunder ubundtet adgang til abonnentledninger og afsnit heraf

b) at give tredjepart adgang til specifikke aktive eller virtuelle netelementer og tjenester

¢) at forhandle i god tro med virksomheder, der anseger om adgang

d) at opretholde adgang til faciliteter, som der tidligere er givet adgang til



L 321/156 Den Europaiske Unions Tidende 17.12.2018

e) at yde specifikke tjenester pa engrosniveau til tredjeparters gensalg

f) at tilbyde fri adgang til tekniske greenseflader, protokoller eller andre nogleteknologier, der er afgorende for tjenesternes
eller virtuelle nettjenesters interoperabilitet

g) at tilbyde samhusning eller andre former for felles brug af tilherende faciliteter

h) at udbyde specifikke tjenester, der er ngdvendige for at sikre interoperabilitet mellem end-to-end-tjenester til brugere
eller roaming pd mobile net

i) at tilbyde adgang til driftsstattesystemer eller lignende softwaresystemer, der er nedvendige for at skabe fair
konkurrenceforhold pé tjenesteomrddet

j) at sammenkoble net eller netfaciliteter

k) at tilbyde adgang til tilknyttede tjenester sdsom tjenester vedrerende identitet, geografisk placering og tilstedevaerelse.

De nationale tilsynsmyndigheder kan i tilknytning til de navnte forpligtelser stille krav om redelighed, rimelighed og
rettidighed.

2. Naér de nationale myndigheder overvejer, om det er hensigtsmassigt at palaegge nogle af de mulige specifikke
forpligtelser i denne artikels stk. 1, og iser, ndr de i overensstemmelse med proportionalitetsprincippet vurderer, om og
hvordan sddanne forpligtelser skal palegges, skal de undersage, om andre former for adgang til engrosinput enten pé det
samme eller et beslagtet engrosmarked ville vere tilstrackkelige til at athjalpe det konstaterede problem i slutbrugernes
interesse. Undersoagelsen skal omfatte kommercielle tilbud om adgang, reguleret adgang i henhold til artikel 61 eller
eksisterende eller planlagt reguleret adgang til andre engrosinput i henhold til narverende artikel. De nationale
tilsynsmyndigheder skal navnlig tage hensyn til nedenstdende faktorer:

a) om det i lyset af den igangveerende markedsudvikling er teknisk og ekonomisk gennemforligt at bruge eller installere
konkurrerende faciliteter under hensyntagen til karakteren og typen af de involverede samtrafik- eller adgangsordninger,
herunder levedygtigheden af andre opstremsadgangsprodukter sdsom adgang til kabelkanaler

b) den forventede teknologiske udvikling, som pévirker netudformningen og -forvaltningen

¢) behovet for at sikre teknologineutralitet, som satter parterne i stand til at udforme og forvalte deres egne net

d) om det er praktisk muligt at tilbyde den foresldede adgang i betragtning af den forhdndenvarende kapacitet

e) hvor store startinvesteringer ejeren af faciliteten skal foretage, set i forhold til de offentlige investeringer og de risici, der
er forbundet hermed, is@r hvad angar investeringer i net med meget hej kapacitet og risikoniveauer forbundet hermed

f) behovet for at sikre konkurrence pa lengere sigt, med sarlig opmarksomhed pé gkonomisk effektiv infrastrukturbaseret
konkurrence og innovative forretningsmodeller, som statter baredygtig konkurrence, sdsom dem, der er baseret pa
saminvesteringer i net

g) i givet fald relevante intellektuelle ejendomsrettigheder

h) udbuddet af paneuropaiske tjenester.

Hvis en national tilsynsmyndighed i overensstemmelse med artikel 68 overvejer at pileegge forpligtelser pa grundlag af
artikel 72 eller naervarende artikel, underseger den, om alene palaggelse af forpligtelser i overensstemmelse med artikel 72
ville vaere et rimeligt middel til at fremme konkurrencen og slutbrugerens interesser.
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3. Nar det pélaegges en virksomhed at give adgang i medfer af denne artikel, kan de nationale tilsynsmyndigheder
fastsaette tekniske eller driftsmeessige betingelser, som skal opfyldes af udbyderen eller dem, der er berettiget i medfer af
sddan adgang, ndr det er nedvendigt for at sikre normal drift af nettet. Forpligtelser til at overholde sarlige tekniske
standarder eller specifikationer skal veere i overensstemmelse med de standarder og specifikationer, der er fastlagt i
overensstemmelse med artikel 39.

Artikel 74

Forpligtelser vedrorende priskontrol og omkostningsregnskaber

1. De nationale tilsynsmyndigheder kan i medfer af artikel 68 pélaeegge forpligtelser vedrerende omkostningsdackning og
priskontrol, herunder forpligtelser vedrerende omkostningsbaserede priser og vedrerende omkostningsregnskabssystemer i
forbindelse med udbud af bestemte former for samtrafik eller adgang, sifremt en markedsanalyse viser, at den pdgaldende
virksomhed som folge af en utilstrackkelig effektiv konkurrence vil kunne opretholde sine priser pa et unaturligt hejt niveau
eller opretholde en prisklemme til skade for slutbrugerne.

Nar de nationale myndigheder fastlaegger, om forpligtelser vedrerende priskontrol er hensigtsmassige, tager de hensyn til
behovet for at fremme konkurrencen og slutbrugernes langsigtede interesser vedrerende udrulning og ibrugtagning af
naestegenerationsnet, og navnlig net med meget hej kapacitet. For at tilskynde virksomheden til investeringer, herunder i
naestegenerationsnet, skal de nationale tilsynsmyndigheder navnlig tage hensyn til virksomhedens investeringer. Hvis de
nationale tilsynsmyndigheder mener, at forpligtelser vedrerende priskontrol er hensigtsmessige, lader de virksomheden fa
en rimelig forrentning af den relevante investerede kapital under hensyntagen til eventuelle specifikke risici i forbindelse
med et bestemt nyt netinvesteringsprojekt.

De nationale tilsynsmyndigheder skal overveje ikke at péleegge eller fastholde forpligtelser i henhold til denne artikel, hvis
de fastslar, at der findes en paviselig begraensning af detailprisen, og at eventuelle forpligtelser palagt i henhold til artikel 69-
73, herunder navnlig skonomiske replikabilitetstest, der er pélagt i henhold til artikel 70, sikrer reel og ikkediskriminerende
adgang.

Hvis de nationale tilsynsmyndigheder mener, at det er hensigtsmaessigt at palegge forpligtelser vedrerende priskontrol for
adgang til eksisterende netelementer, skal de ligeledes tage hensyn til fordelene ved forudsigelige og stabile engrospriser, nar
det gelder om at sikre, at der er effektiv markedsadgang og tilstrackkelige incitamenter for alle virksomheden til at udrulle
nye og forbedrede net.

2. De nationale tilsynsmyndigheder sikrer, at alle omkostningsdekningsmekanismer eller prisfastsattelsesmetoder, der
stilles krav om, tjener til at fremme udrulning af nye og forbedrede net, effektivitet og holdbar konkurrence samt maksimere
baredygtige fordele for slutbrugerne. I den forbindelse kan de nationale tilsynsmyndigheder ogsé tage hensyn til de priser,
der kan opnds pa tilsvarende markeder med konkurrence.

3. Har en virksomhed pligt til sikre, at priserne er omkostningsbaserede, er det virksomheden selv, der skal bevise, at
taksterne er baseret pd omkostningerne, herunder en rimelig forrentning af investeringerne. Til beregning af
omkostningerne ved et effektivt udbud af ydelser kan de nationale tilsynsmyndigheder anvende omkostningsberegnings-
metoder, der er uafhengige af dem, som virksomheden anvender. De nationale tilsynsmyndigheder kan anmode en
virksomhed om at fremlagge fuld dokumentation for priserne og om nedvendigt krave, at priserne tilpasses.

4. De nationale tilsynsmyndigheder sorger for, at der, hvis der stilles krav om anvendelse af et omkostningsregnskabs-
system til stotte for priskontrol, stilles en beskrivelse af omkostningsregnskabssystemet, der som minimum viser de
hovedkategorier, som omkostningerne er samlet i, og hvordan omkostningerne er fordelt, til radighed for offentligheden. En
kompetent uathangig instans kontrollerer overholdelsen af omkostningsregnskabssystemet og offentligger en gang om aret
en erklering vedrerende dets overholdelse.
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Artikel 75

Termineringstakster

1. Kommissionen vedtager senest den 31. december 2020 under ngje hensyntagen til BEREC's udtalelse en delegeret
retsakt i henhold til artikel 117, der supplerer dette direktiv ved at fastsette en falles maksimal EU-deekkende
termineringstakst for taleopkald i mobilnet og en feelles maksimal EU-dakkende termineringstakst for taleopkald i fastnet
(samlet benavnt »EU-daekkende termineringstakst for taleopkald«), som péleegges enhver udbyder af henholdsvis
terminering af taleopkald i mobilnet eller taleopkald i fastnet i enhver medlemsstat.

Kommissionen skal med henblik herpé:

a) overholde principperne, kriterierne og parametrene i bilag III

b) ved fastsattelsen af EU-dakkende termineringstakster for taleopkald for forste gang tage hensyn til det vagtede
gennemsnit af effektive omkostninger i fastnet og mobilnet, der er fastlagt i overensstemmelse med principperne i
bilag III, og som anvendes overalt i Unionen. EU-daekkende termineringstakster for taleopkald i den forste delegerede
retsakt mé ikke vaere hojere end den hgjeste takst blandt de takster, der var geldende seks méneder inden vedtagelsen af
navnte delegerede retsakt i alle medlemsstater, efter forngden tilpasning efter serlige nationale omsteendigheder

¢) tage hensyn til det samlede antal slutbrugere i hver medlemsstat for at sikre en korrekt vegtning af de maksimale
termineringstakster samt de nationale forhold, som medferer vasentlige forskelle mellem medlemsstaterne, nér de
maksimale termineringstakster skal fastleegges i Unionen.

d) tage hensyn til markedsoplysninger, som den fir fra BEREC, de nationale tilsynsmyndigheder eller direkte fra
virksomheder, som udbyder elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, og

e) overveje behovet for at give mulighed for en overgangsperiode pa hgjst 12 méaneder, si medlemsstaterne kan foretage
tilpasninger, hvor dette er nedvendigt, pd grundlag af tidligere pélagte takster.

2. Under neje hensyntagen til BEREC's udtalelse reviderer Kommissionen hvert femte ar de delegerede retsakter, der er
vedtaget i medfer af denne artikel, og overvejer ved hver lejlighed ved anvendelse af kriterierne i artikel 67, stk. 1, om de
EU-daekkende termineringstakster for taleopkald fortsat er nedvendige. Ndr Kommissionen efter sin revision traffer
afgorelse i henhold til dette stykke om ikke at péleegge en maksimal termineringstakst for taleopkald i mobilnet eller en
maksimal termineringstakst for taleopkald i fastnet eller begge, kan de nationale tilsynsmyndigheder foretage
markedsanalyser af markederne for terminering af taleopkald i overensstemmelse med artikel 67 med henblik pa at
vurdere, om det er ngdvendigt at indfare regulerende forpligtelser. Hvis en national tilsynsmyndighed som folge af en sddan
analyse péleegger omkostningsbaserede termineringstakster i et relevant marked, skal den folge de principper, kriterier og
parametre, der er fastsat i bilag III, og dens udkast til foranstaltning skal gennemfores med forbehold af de procedurer, der er
omhandlet i artikel 23, 32 og 33.

3. De nationale tilsynsmyndigheder overvdger neje termineringstjenesteudbydernes anvendelse af de EU-dakkende
termineringstakster for taleopkald og sikrer, at de overholdes. De nationale tilsynsmyndigheder kan til enhver tid krave, at
en udbyder af termineringstjenester for taleopkald endrer den takst, som den anvender over for andre virksomheder, hvis
den ikke overholder den delegerede retsakt, der er omhandlet i stk. 1. De nationale tilsynsmyndigheder aflaegger hvert ar
rapport til Kommissionen og BEREC om anvendelsen af denne artikel.
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Artikel 76

Regulering af nye netelementer med meget hoj kapacitet

1. Virksomheder, der er udpeget som havende en sterk markedsposition pa et eller flere relevante markeder i
overensstemmelse med artikel 67, kan afgive tilsagn efter den procedure, der er fastsat i artikel 79, og med forbehold af
dette stykkes andet afsnit, om at dbne udrulning af et nyt net med meget hgj kapacitet, som bestar af optiske fiberelementer,
der dakker streekningen op til slutbrugerens ejendom eller basisstationen, for saminvestering, f.cks. ved at tilbyde
medejerskab eller langsigtet risikodeling gennem samfinansiering eller gennem kebsaftaler, der medferer specifikke
rettigheder af strukturel art for andre udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester.

Nér den nationale tilsynsmyndighed vurderer disse tilsagn, skal den navnlig afgere, om tilbuddet om saminvestering
opfylder alle de folgende betingelser:

a) det er pd et hvilket som helst tidspunkt i lebet af nettets levetid dbent for enhver udbyder af elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester

b) det vil give andre medinvestorer, som er udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, mulighed for at
konkurrere effektivt og baredygtigt pd lang sigt pd downstreammarkeder, hvor den virksomhed, der er udpeget som
havende en steerk markedsposition, er aktiv, pd betingelser, som omfatter

i) fair, rimelige og ikkediskriminerende vilkar, der giver adgang til nettets fulde kapacitet, i det omfang det er omfattet af
saminvestering,

ii) fleksibilitet med hensyn til veerdien af og tidsplanen for de enkelte medinvestorers deltagelse,

i) muligheden for at gge denne deltagelse pa et senere tidspunkt og

iv) gensidige rettigheder, som tildeles af medinvestorerne efter udrulningen af den saminvesteringsomfattede
infrastruktur

¢) det offentliggeres rettidigt af virksomheden, og hvis virksomheden ikke har de egenskaber, der er anfort i artikel 80,
stk. 1, mindst seks maneder for begyndelsen af udrulningen af det nye net, kan denne periode forleenges pa grundlag af
nationale omstandigheder

&

adgangssegende, som ikke deltager i saminvesteringen, kan fra begyndelsen drage fordel af samme kvalitet, hastighed,
betingelser og muligheder for at nd ud til slutbrugere som for udrulningen, suppleret af en mekanisme for tilpasning
over tid og bekreftet af den nationale tilsynsmyndighed i lyset af udviklingen pé de tilknyttede detailmarkeder, der
opretholder incitamenterne til at deltage i saminvesteringen. En sddan mekanisme skal sikre, at adgangssegende har
adgang til netelementer med meget hoj kapacitet pa et tidspunkt og pa grundlag af transparente og ikkediskriminerende
vilkdr, der pd passende vis afspejler den grad af risiko, som de respektive medinvestorer lober i forskellige faser af
udrulningen, og tage hensyn til konkurrenceforholdene pd detailmarkederne

e) det opfylder som minimum de kriterier, der er fastsat i bilag IV, og det er fremsat i god tro.

2. Hvis den nationale tilsynsmyndighed under hensyn til resultaterne af den markedstest, der er gennemfort i
overensstemmelse med artikel 79, stk. 2, konkluderer, at det afgivne saminvesteringstilsagn opfylder betingelserne i
naerverende artikels stk. 1, skal den gere dette tilsagn bindende i henhold til artikel 79, stk. 3, og skal ikke palagge
yderligere forpligtelser i henhold til artikel 68 for s vidt angdr de elementer af det nye net med meget hej kapacitet, som er
omfattet af tilsagnene, hvis mindst én potentiel medinvestor har indgdet en saminvesteringsaftale med den virksomhed, der
er udpeget som havende en steerk markedsposition.
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Stk. 1 berorer ikke reguleringen af omstendigheder, som ikke opfylder betingelserne i stk. 1, under hensyntagen til
resultaterne af en eventuel markedstest, der er gennemfort i overensstemmelse med artikel 79, stk. 2, men som har
indvirkning pd konkurrencen og tages i betragtning med henblik pa artikel 67 og 68.

Uanset stk. 2, forste afsnit, kan en national tilsynsmyndighed i behorigt begrundede tilfaelde palagge, fastholde eller tilpasse
afhjelpende foranstaltninger i henhold til artikel 68-74, hvad angar nye net med meget hgj kapacitet, for at afhjelpe
vasentlige konkurrenceproblemer pd bestemte markeder, hvis den nationale tilsynsmyndighed fastslar, at disse
konkurrenceproblemer i betragtning af de swrlige karakteristika ved disse markeder ellers ikke ville blive afhjulpet.

3. De nationale tilsynsmyndigheder overvéger lobende opfyldelsen af de betingelser, der er fastsat i stk. 1, og kan kraeve,
at den virksomhed, som er udpeget som havende en sterk markedsposition, forelegger arlige overensstemmelses-
erkleringer.

Denne artikel bergrer ikke en national tilsynsmyndigheds befajelse til at traeffe afgerelser i henhold til artikel 26, stk. 1, hvis
der opstar en tvist mellem virksomheder i forbindelse med en saminvesteringsaftale, som den skenner opfylder de
betingelser, der er fastsat i naervarende artikels stk. 1.

4. BEREC offentligger efter horing af interessenter og i taet samarbejde med Kommissionen retningslinjer for at fremme
de nationale tilsynsmyndigheders ensartede anvendelse af betingelserne i stk. 1 og kriterierne i bilag IV.

Artikel 77
Funktionel adskillelse

1. Konkluderer den nationale tilsynsmyndighed, at de relevante forpligtelser, der er pélagt i henhold til artikel 69-74,
ikke har kunnet tilvejebringe effektiv konkurrence, og at der er konstateret vigtige og vedvarende konkurrenceproblemer
eller markedssvigt i forbindelse med engrossalg pd visse markeder for adgangsprodukter, kan den undtagelsesvis i
overensstemmelse med artikel 68, stk. 3, andet afsnit, palaegge vertikalt integrerede virksomheder at placere aktiviteter i
forbindelse med engrossalg af relevante adgangsprodukter i en uathangigt fungerende forretningsenhed.

Denne forretningsenhed skal levere adgangsprodukter og -tjenester til alle virksomheder, herunder andre forretnings-
enheder i moderselskabet, efter samme tidsfrister, vilkdr og betingelser, herunder vedrerende priser og serviceniveau, og via
samme systemer 0g processer.

2. Nér en national tilsynsmyndighed agter at palagge et krav om funktionel adskillelse, foreleegger den Kommissionen en
anmodning, der omfatter:

a) dokumentation, der underbygger den nationale tilsynsmyndigheds konklusioner, jf. stk. 1

b) en begrundet vurdering, hvori det konkluderes, at der ingen eller ringe udsigt er til effektiv og baredygtig
infrastrukturbaseret konkurrence inden for en rimelig tidshorisont

¢) en analyse af de forventede konsekvenser for den nationale tilsynsmyndighed, for virksomheden, iser de ansatte i den
sarskilte virksomhed og sektoren for elektronisk kommunikation som helhed, og for incitamenter til at investere deri,
navnlig med hensyn til behovet for at sikre social og territorial samhgrighed, samt for andreinteressenter, herunder
navnlig de forventede konsekvenser for konkurrencen og eventuelle folgevirkninger for forbrugerne

d) en analyse af arsagerne til, at denne forpligtelse vil vaere det mest effektive middel til at gennemfore afhjelpende
foranstaltninger med sigte pa at handtere de konstaterede konkurrenceproblemer eller markedssvigt.
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3. Udkastet til foranstaltninger skal omfatte folgende elementer:

a) ngje oplysninger om adskillelsens art og grad, herunder navnlig den searskilte forretningsenheds retlige status

b) en udpegning af den sarskilte forretningsenheds aktiver samt de produkter eller tjenester, der skal leveres af denne
forretningsenhed

¢) de organisatoriske foranstaltninger, der skal traffes for at sikre personalets uathangighed i den sarskilte
forretningsenhed, og den dertil svarende incitamentsstruktur

d) regler til sikring af forpligtelsernes overholdelse

e) regler til sikring af gennemsigtighed omkring driftsprocedurerne, navnlig over for andre interessenter

f) et overvigningsprogram med henblik pé at sikre, at forpligtelserne overholdes, herunder offentliggerelsen af en arlig
rapport.

Nér Kommissionen har truffet afgarelse i henhold til artikel 68, stk. 3, om udkastet til foranstaltninger gennemforer den
nationale tilsynsmyndighed efter proceduren i artikel 67 en koordineret analyse af de forskellige markeder med tilknytning
til adgangsnettet. P4 grundlag af denne analyse traeffer den nationale tilsynsmyndighed i overensstemmelse med
procedurerne i artikel 23 og 32 afgerelse om at palegge, opretholde, @ndre eller ophave forpligtelser.

4. En virksomhed, der er pdlagt funktionel adskillelse, kan palaegges enhver af de forpligtelser, der er omhandlet i
artikel 69-74 pd ethvert specifikt marked, hvor den i overensstemmelse med artikel 67 er udpeget som virksomhed med en
steerk markedsposition, eller enhver anden forpligtelse, der er godkendt af Kommissionen i medfer af artikel 68, stk. 3.

Artikel 78

Frivillig funktionel adskillelse hos vertikalt integrerede virksomheder

1. Envirksomhed, der i overensstemmelse med artikel 67 er udpeget som havende en staerk markedsposition pé et eller
flere relevante markeder, skal underrette den nationale tilsynsmyndighed mindst tre maneder inden, hvis den agter at
overdrage sine lokale adgangsnetaktiver eller en vasentlig del heraf til en serskilt juridisk enhed med en anden ejer eller
oprette en sarskilt forretningsenhed med henblik pa at give alle detailudbydere, herunder virksomhedens egne
detailafdelinger, fuldt ud tilsvarende adgangsprodukter.

Disse virksomheder skal ogsd underrette den nationale tilsynsmyndighed om enhver @ndring af denne plan og om
slutresultatet af adskillelsesprocessen.

Sadanne virksomheder kan ogsd afgive tilsagn om adgangsbetingelser, der skal galde for dens net i lobet af
gennemforelsesperioden, efter at den foresldede form for adskillelse er gennemfert, med henblik pd at sikre tredjepart
effektiv og ikkediskriminerende adgang. Tilbuddet om tilsagn skal indeholde tilstrakkelige detaljer, herunder om
tidspunktet for og varigheden af gennemforelsen, til, at den nationale tilsynsmyndighed kan udfere sine opgaver i henhold
til stk. 2. Sddanne tilsagn kan forlenges ud over den maksimale frist for markedsundersogelser, der er fastsat i artikel 67,
stk. 5.

2. Den nationale tilsynsmyndighed vurderer, hvilke folger den planlagte transaktion sammen med eventuelle afgivne
tilsagn har for de galdende forpligtelser i henhold til dette direktiv.

Til det formal gennemforer den nationale tilsynsmyndighed efter proceduren i artikel 67 en analyse af de forskellige
markeder med tilknytning til adgangsnettet.

Den nationale tilsynsmyndighed tager hensyn til eventuelle tilsagn fra virksomheden, navnlig vedrorende malene i artikel 3.
Den nationale tilsynsmyndighed konsulterer i den forbindelse tredjeparter i overensstemmelse med artikel 23, navnlig de
tredjeparter, der er direkte berert af den pétenkte transaktion.
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Pd grundlag af resultatet af analysen treffer den nationale tilsynsmyndighed i overensstemmelse med procedurerne i
artikel 23 og 32 afgerelse om at pdlaegge, opretholde, @ndre eller ophave forpligtelser, idet artikel 80 anvendes, hvor det er
relevant. Den nationale tilsynsmyndighed kan i sin afgerelse gore tilsagnene helt eller delvist bindende. Uanset artikel 67,
stk. 5, kan den nationale tilsynsmyndighed geore tilsagnene helt eller delvist bindende i hele den periode, som de afgives for.

3. Med forbehold af artikel 80 kan den juridisk eller driftsmassigt serskilte forretningsenhed, der er blevet udpeget som
havende en steerk markedsposition pé ethvert specifikt marked i henhold til artikel 67, om nedvendigt paleegges enhver af
de forpligtelser, der er omhandlet i artikel 69-74, eller enhver anden forpligtelse, der er godkendt af Kommissionen i medfer
af artikel 68, stk. 3, sifremt alle andre tilsagn, der er afgivet, er utilstreekkelige til at kunne opfylde malene i artikel 3.

4. Den nationale tilsynsmyndighed forer tilsyn med gennemforelsen af de af virksomhederne afgivne tilsagn, som
tilsynsmyndigheden har gjort bindende i henhold til stk. 2, og tager stilling til en eventuel forlengelse af tilsagnene, ndr den
periode, som de indledningsvis blev afgivet for, er udlgbet.

Artikel 79

Tilsagnsprocedure

1. Virksomheder, der er udpeget som havende en stark markedsposition, kan afgive tilsagn til den nationale
tilsynsmyndighed vedrerende betingelser for adgang, saminvestering eller begge dele, der finder anvendelse pé deres net, for
sd vidt angdr bla.:

a) samarbejdsordninger, som er relevante for vurderingen af hensigtsmassige og forholdsmeassigt afpassede forpligtelser i
henhold til artikel 68

b) saminvestering i net med meget hej kapacitet i henhold til artikel 76 eller

¢) effektiv og ikkediskriminerende adgang for tredjeparter i henhold til artikel 78, bade i lobet af en gennemforelsesperiode
med frivillig adskillelse af en vertikalt integreret virksomhed, og efter at den foresldede form for adskillelse er
gennemfort.

Tilbuddet om tilsagn skal vere tilstraekkelig detaljeret, herunder med hensyn til tidsplanen og rammerne for tilsagnenes
gennemforelse og deres varighed for at give den nationale tilsynsmyndighed mulighed for at foretage sin vurdering i
henhold til stk. 2. Sddanne tilsagn kan forleenges ud over perioderne for gennemforelse af markedsanalyser som fastsat i
artikel 67, stk. 5.

2. For at vurdere tilsagn afgivet af en virksomhed i henhold til stk. 1 foretager den nationale tilsynsmyndighed,
medmindre sidanne tilsagn tydeligvis ikke opfylder en eller flere af de pagaldende betingelser eller et eller flere af de
pageeldende kriterier, en markedstest, navnlig vedrerende de tilbudte vilkar, ved at gennemfore en offentlig hering af
interesserede parter, navnlig de tredjeparter, der er direkte berert. Potentielle medinvestorer eller adgangssegende kan
fremseette synspunkter om overholdelsen af de afgivne tilsagn med de betingelser, der er fastsat i artikel 68, 76 eller 78, alt
efter hvad der er relevant, og kan foresld @ndringer.

For sé vidt angdr tilsagn, der er afgivet i henhold til denne artikel, tager den nationale tilsynsmyndighed ved vurderingen af
forpligtelser i henhold til artikel 68, stk. 4, serlig hensyn til:

a) dokumentation vedrerende en fair og rimelig karakter af de afgivne tilsagn,

b) tilsagnenes dbenhed over for alle markedsdeltagere,

¢) rettidig tilvejebringelse af adgang pé fair, rimelige og ikkediskriminerende betingelser, herunder til net med meget hej
kapacitet, forud for lanceringen af tilknyttede detailtjenester og
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d) de afgivne tilsagns generelle tilstraekkelighed med hensyn til at muliggere baredygtig konkurrence pd downstream-
markeder og at fremme samarbejde om udrulning og ibrugtagning af net med meget hej kapacitet til gavn for
slutbrugerne.

Under hensyntagen til alle de synspunkter, der er kommet til udtryk under heringen, og til, hvor reprasentative disse
synspunkter er for de forskellige interessenter, meddeler den nationale tilsynsmyndighed den virksomhed, der er udpeget
som havende en staerk markedsposition, sine forelobige konklusioner om, hvorvidt de afgivne tilsagn opfylder de mal og
kriterier og overholder de procedurer, som er omhandlet i denne artikel og i artikel 68, 76 eller 78, alt efter hvad der er
relevant, og pa hvilke betingelser den kan overveje at gore tilsagnene bindende. Virksomheden kan andre sit oprindelige
tilbud for at tage hensyn til de forelobige konklusioner fra den nationale tilsynsmyndighed og med henblik pé at opfylde de
kriterier, der er fastsat i denne artikel og i artikel 68, 76 eller 78, alt efter hvad der er relevant.

3. Uden at dette bergrer artikel 76, stk. 2, forste afsnit, kan den nationale tilsynsmyndighed vedtage en afgorelse for at
gore tilsagnene helt eller delvist bindende.

Uanset artikel 67, stk. 5, kan den nationale tilsynsmyndighed gore nogle af eller alle tilsagnene bindende for en bestemt
periode, som kan vere hele den periode, for hvilken de tilbydes, og i tilfelde af saminvesteringstilsagn, der er bindende i
henhold til artikel 76, stk. 2, forste afsnit, gore dem bindende for en periode pd mindst syv ar.

Med forbehold af artikel 76, er denne artikel ikke til hinder for anvendelse af markedsanalyseproceduren i henhold til
artikel 67 og pélaeggelse af forpligtelser i henhold til artikel 68.

Hvis den nationale tilsynsmyndighed gor tilsagn bindende i henhold til denne artikel, skal den i henhold til artikel 68
vurdere konsekvenserne af denne afgorelse for markedsudviklingen og hensigtsmassigheden af eventuelle forpligtelser, som
den har palagt eller i mangel af disse tilsagn ville have overvejet at palagge i henhold til navnte artikel eller artikel 69-74.
Nér den nationale tilsynsmyndighed meddeler det pagaldende udkast til foranstaltning i henhold til artikel 68 i
overensstemmelse med artikel 32, ledsages det meddelte udkast til foranstaltning af tilsagnsafgerelsen.

4. Den nationale tilsynsmyndighed overvager, forer tilsyn med og sikrer overholdelse af tilsagnene, som den har gjort
bindende i henhold til stk. 3, pd samme made som den overvéger, forer tilsyn med og sikrer opfyldelse af de pélagte
forpligtelser i henhold til artikel 68, og tager stilling til en forlaengelse af tilsagnene for den periode, for hvilken de er blevet
gjort bindende, nér den oprindelige periode udleber. Hvis den nationale tilsynsmyndighed konkluderer, at en virksomhed
ikke har opfyldt de tilsagn, som er gjort bindende i overensstemmelse med stk. 3, kan den palegge virksomheden
sanktioner i overensstemmelse med artikel 29. Uden at dette berorer proceduren for sikring af opfyldelse af specifikke
forpligtelser i henhold til artikel 30, kan den nationale tilsynsmyndighed revurdere de forpligtelser, der er pélagt i
overensstemmelse med artikel 68, stk. 6.

Artikel 80

Virksomheder, der udelukkende opererer pd engrosniveau

1. En national tilsynsmyndighed, der udpeger en virksomhed, der ikke er aktiv pa noget detailmarked for elektroniske
kommunikationstjenester, som havende en stark markedsposition pa et eller flere engrosmarkeder, jf. artikel 67, vurderer,
om den pagzldende virksomhed har folgende egenskaber:

a) alle selskaber og forretningsenheder inden for virksomheden, alle selskaber, som kontrolleres, men ikke nedvendigvis
ejes fuldstendig, af den samme endelige ejer, og eventuelle aktionzrer, der kan udeve kontrol over virksomheden, har
kun nuveerende og planlagte aktiviteter pd engrosmarkeder for elektroniske kommunikationstjenester, og de har derfor
ikke nogen aktiviteter pd noget detailmarked for elektroniske kommunikationstjenester til slutbrugere i Unionen

b) virksomheden er ikke forpligtet til at handle med en enkelt, selvstendig virksomhed senere i forsyningskaden, som er
aktiv pd et detailmarked for elektroniske kommunikationstjenester til slutbrugere, pa grund af en eksklusivaftale eller en
aftale, som de facto udger en eksklusivaftale.
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2. Hvis den nationale tilsynsmyndighed konkluderer, at betingelserne i stk. 1 er opfyldt, kan tilsynsmyndigheden kun
paleegge den pdgaldende virksomhed forpligtelser i henhold til artikel 70 og 73 eller vedrerende fair og rimelig
prisfastsattelse, hvis det er berettiget pa grundlag af en markedsanalyse, herunder en fremadrettet vurdering af den
sandsynlige adfeerd for virksomheden, der er udpeget som havende en steerk markedsposition.

3. Den nationale tilsynsmyndighed reviderer de forpligtelser, der er palagt virksomheden i henhold til denne artikel, hvis
den konkluderer, at betingelserne i stk. 1 ikke leengere er opfyldt, og den lader artikel 67-74 finde anvendelse, hvis det er
relevant. Virksomhederne underretter straks den nationale tilsynsmyndighed om eventuelle &endringer af de forhold, der er
relevante for stk. 1, litra a) og b).

4. Den nationale tilsynsmyndighed reviderer ogsé forpligtelser pélagt virksomheden i henhold til denne artikel, hvis den
pd grundlag af beviser for betingelser og vilkdr, som virksomheden tilbyder sine kunder senere i forsyningskaden,
konkluderer, at der er opstdet eller sandsynligvis vil opstd konkurrenceproblemer til ulempe for slutbrugerne, som krever,
at der pélaegges en eller flere af forpligtelserne i artikel 69, 71, 72 eller 74, eller at de pélagte forpligtelser sendres i
overensstemmelse med stk. 2.

5. Péleggelsen af forpligtelser og revision af disse i overensstemmelse med denne artikel gennemferes i henhold til
procedurerne i artikel 23, 32 og 33.

Artikel 81
Migrering fra oprindelig infrastruktur

1. Virksomheder, der er udpeget som havende en sterk markedsposition pa et eller flere relevante markeder i
overensstemmelse med artikel 67, underretter den nationale tilsynsmyndighed pé forhdnd og i god tid, hvis de planlaegger
at afvikle eller med ny infrastruktur erstatte dele af nettet, herunder oprindelig infrastruktur, som er nedvendig for at drive
et kobbernet, og som er underlagt forpligtelser i henhold til artikel 68-80.

2. Den nationale tilsynsmyndighed sikrer, at afviklings- eller erstatningsprocessen omfatter en transparent tidsplan og
transparente betingelser, herunder en passende anmeldelses- og overgangsperiode, og at der er adgang til alternative
produkter af som minimum sammenlignelig kvalitet, som giver adgang til den opgraderede netinfrastruktur, der traeder i
stedet for de erstattede elementer, hvis dette er ngdvendigt for at sikre konkurrence og slutbrugernes rettigheder.

For aktiver, der foreslds afviklet eller erstattet, kan den nationale tilsynsmyndighed ophave forpligtelserne efter at have
konstateret, at adgangsudbyderen:

a) har skabt de rette betingelser for migrering, herunder gjort et alternativt adgangsprodukt af som minimum
sammenlignelig kvalitet tilgaengeligt, som kunne nds via den oprindelige infrastruktur, der giver de adgangssegende
mulighed for at nd ud til de samme slutbrugere, og

b) har overholdt de betingelser og processer, som er meddelt den nationale tilsynsmyndighed i henhold til denne artikel.

En sddan ophavelse skal gennemfores i henhold til procedurerne i artikel 23, 32 og 33.

3. Denne artikel bergrer ikke tilgaengeligheden af regulerede produkter, som den nationale tilsynsmyndighed palagger
den opgraderede netinfrastruktur i overensstemmelse med procedurerne, der er fastsat i artikel 67 og 68.
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Artikel 82

BEREC’s retningslinjer om net med meget hej kapacitet

Senest den 21. december 2020 fastlaegger BEREC efter horing af interessenter og i tet samarbejde med Kommissionen
retningslinjer for de kriterier, som et net skal opfylde for at blive anset for et net med meget hgj kapacitet, navnlig for s vidt
angdr bandbredde til down- og uplink, robusthed, fejlrelaterede parametre samt latenstid og variation i denne. De nationale
tilsynsmyndigheder skal tage sterst muligt hensyn til disse retningslinjer. BEREC ajourferer retningslinjerne senest den
31. december 2025 og regelmassigt derefter.

KAPITEL V

Tilsyn med detailtjenester

Artikel 83

Tilsyn med detailtjenester

1. Medlemsstaterne kan sikre, at de nationale tilsynsmyndigheder palegger virksomheder, der er udpeget som havende
en steerk markedsposition pé et bestemt detailmarked i henhold til artikel 63, passende reguleringsmaessige forpligtelser,
hvis:

a) en national tilsynsmyndighed som resultat af en markedsanalyse foretaget i overensstemmelse med artikel 67
konstaterer, at der pa et bestemt detailmarked, der er identificeret i overensstemmelse med artikel 64, ikke er effektiv
konkurrence, og

b) den nationale tilsynsmyndighed konkluderer, at de pélagte forpligtelser i henhold til artikel 69-74 ikke vil fore til
opnéelse af de mél, der er fastsat i artikel 3.

2. Forpligtelser, der pélegges i medfor af stk. 1, skal vare baseret pd det konstaterede problems art og vere
forholdsmessige og begrundede under hensyn til de i artikel 3 omhandlede mélsatninger. Palagte forpligtelser kan omfatte
krav om, at de udpegede virksomheder ikke forlanger urimeligt hgje priser, heemmer markedsadgang eller begraenser
konkurrencen ved at fastsette urimeligt lave priser, uberettiget favorisere bestemte slutbrugere eller foretage urimelig
bundtning af tjenester. De nationale tilsynsmyndigheder kan over for sddanne virksomheder laegge et passende loft over
detailpriserne eller traffe foranstaltninger til at kontrollere individuelle takster eller til at gare takster omkostningsbaserede
eller baseret pa priserne pd sammenlignelige markeder for at beskytte slutbrugernes interesser og fremme effektiv
konkurrence.

3. De nationale tilsynsmyndigheder sikrer, at der, ndr en virksomhed er underlagt detailtakstregulering eller anden
relevant detailkontrol, anvendes de forngdne og relevante omkostningsregnskabssystemer. De nationale tilsynsmyndigheder
kan specificere, hvilket format og hvilken beregningsmetode der skal anvendes. Overholdelse af omkostningsregnskabs-
systemet kontrolleres af en kompetent uathangig instans. De nationale tilsynsmyndigheder sorger for, at der arligt
offentliggores en erklering vedrerende overholdelse.

4. Uden at dette berorer artikel 85 og 88, anvender de nationale tilsynsmyndigheder ikke de i stk. 1 omhandlede
detailkontrolordninger pd geografiske markeder eller detailmarkeder, hvis de har forvisset sig om, at der er effektiv
konkurrence.
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DEL III
TJENESTER

AFSNIT 1
FORSYNINGSPLIGT

Artikel 84

Forsyningspligtydelser til en overkommelig pris

1. Medlemsstaterne sikrer, at alle forbrugere pd deres omrdder under hensyntagen til sarlige nationale forhold har
adgang til en tilgengelig tilstrackkelig bredbandsinternetadgangstjeneste og til talekommunikationstjenester til en
overkommelig pris og af den kvalitet, der er specificeret for deres omrdder, herunder den underliggende forbindelse, pa
et fast sted.

2. Medlemsstaterne kan endvidere sikre, at tjenester som omhandlet i stk. 1, der ikke leveres pé et fast sted, har en
overkommelig pris, hvis de finder dette nedvendigt for at sikre forbrugernes fulde sociale og ekonomiske deltagelse i
samfundet.

3. Hver medlemsstat definerer under hensyntagen til nationale forhold og den minimumsbandbredde, som flertallet af
forbrugere nyder godt af pa den pagaldende medlemsstats omrdde, og under hensyntagen til BEREC's rapport om bedste
praksis den tilstreekkelige bredbdndsinternetadgangstjeneste med henblik pd stk. 1 for at sikre den badndbredde, der er
nedvendig for social og skonomisk deltagelse i samfundet. En tilstraekkelig bredbdndsinternetadgangstjeneste er i stand til
at levere den bandbredde, der er nedvendig for mindst at understotte det minimum af tjenester, der er fastsat i bilag V.

Senest den 21. juni 2020 udarbejder BEREC for at bidrage til en konsekvent anvendelse af denne artikel efter horing af
interessenter og i tat samarbejde med Kommissionen under hensyntagen til tilgaengelige oplysninger fra Kommissionen
(Eurostat) en rapport om medlemsstaternes bedste praksis til stotte for definitionen pd en tilstraeekkelig bredbandsinternetad-
gangstjeneste i medfer af forste afsnit. Denne rapport ajourfores regelmessigt for at afspejle den teknologiske udvikling og
andringer i forbrugernes brugsmenstre.

4. Nér en forbruger anmoder herom, kan den forbindelse, der er omhandlet i stk. 1 og, hvis det er relevant, stk. 2,
begreanses til at understotte talekommunikationstjenester.

5. Medlemsstaterne kan udvide anvendelsesomrddet for denne artikel til ogsd at omfatte slutbrugere, der er
mikrovirksomheder og sméd og mellemstore virksomheder samt nonprofitorganisationer.

Artikel 85
Udbud af forsyningspligtydelser til en overkommelig pris

1. De nationale tilsynsmyndigheder overvager i koordination med andre kompetente myndigheder udviklingen og
niveauet af de pd markedet tilgeengelige detailpriser for de tjenester, som er omhandlet i artikel 84, stk. 1, navnlig i forhold
til nationale priser og national forbrugerindkomst.

2. Hvis en medlemsstat fastsatter, at detailpriserne for de tjenester, der er omhandlet i artikel 84, stk. 1, under
hensyntagen til de nationale forhold ikke er overkommelige, fordi forbrugere med en lav indkomst eller sarlige sociale
behov er forhindret i at fi adgang til disse tjenester, traeffer den foranstaltninger for at sikre, at sdidanne forbrugere kan betale
for tilstreekkelige bredbdndsinternetadgangstjeneste og talekommunikationstjenester som minimum pa et fast sted.

Med henblik herpa kan medlemsstaterne sikre, at der ydes stotte til sddanne forbrugere til kommunikationsformal, eller de
kan pélegge udbydere af sddanne tjenester at tilbyde disse forbrugere takstvalgmuligheder eller -pakker, der er anderledes
end dem, som de leverer pd normale kommercielle betingelser, eller begge dele. Med henblik herpad kan medlemsstaterne
kraeve, at sidanne udbydere anvender falles takster, herunder geografisk udligning, i hele omrédet.
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Under sarlige omstendigheder, navnlig hvis pélaeggelsen af forpligtelser i henhold til naerverende stykkes andet afsnit, pa
alle udbydere ville medfere en pavist overdreven administrativ eller finansiel byrde for udbyderne eller den pdgaldende
medlemsstat, kan en medlemsstat undtagelsesvis beslutte kun at palagge udpegede virksomheder forpligtelse til at tilbyde
disse serlige takstvalgmuligheder eller -pakker. Artikel 86 finder tilsvarende anvendelse pd sddanne udpegelser. Hvis en
medlemsstat udpeger virksomheder, sikrer den, at alle forbrugere med en lav indkomst eller serlige sociale behov nyder
godt af et udvalg af virksomheder, som tilbyder takstvalgmuligheder, der er malrettet deres behov, medmindre sikring af et
sddant udvalg er umulig eller ville skabe en overdreven yderligere organisatorisk eller finansiel byrde.

Medlemsstaterne sikrer, at forbrugere, som er berettigede til disse takstvalgmuligheder eller -pakker, har ret til indgd en
aftale med en tjenesteudbyder som omhandlet i artikel 84, stk. 1, eller med en virksomhed, der er udpeget i
overensstemmelse med narvearende stykke, og at deres nummer forbliver tilgeengeligt for dem i en tilstrekkelig periode og
uberettiget afbrydelse af tjenesten undgds.

3. Medlemsstaterne sikrer, at virksomheder, der tilbyder forbrugere med en lav indkomst eller sarlige sociale behov
takstvalgmuligheder eller -pakker i henhold til stk. 2, holder de nationale tilsynsmyndigheder og andre kompetente
myndigheder informeret om detaljerne i disse tilbud. De nationale tilsynsmyndigheder sikrer i koordination med andre
kompetente myndigheder, at de betingelser, hvorpa virksomhederne tilbyder takstvalgmuligheder eller -pakker i henhold til
stk. 2, er fuldt transparente og offentliggares og anvendes i overensstemmelse med princippet om ikkediskrimination. De
nationale tilsynsmyndigheder kan i koordination med andre kompetente myndigheder krave, at sddanne takst-
valgmuligheder eller -pakker @ndres eller trakkes tilbage.

4. Medlemsstaterne sikrer under hensyntagen til nationale forhold, at der ydes passende stotte til forbrugere med
handicap, og, hvis det er relevant, at der traffes andre specifikke foranstaltninger med henblik pé at sikre, at relevant
terminaludstyr og specifikt udstyr og specifikke tjenester, der fremmer lige adgang, herunder om nedvendigt totale
konversationstjenester og relatjenester, er tilgengelige og fas til en overkommelig pris.

5. Nér medlemsstaterne anvender denne artikel, skal de sege at minimere fordrejning af markedsvilkdrene.

6. Medlemsstaterne kan udvide anvendelsesomrddet i denne artikel til ogsd at omfatte slutbrugere, der er
mikrovirksomheder og smd og mellemstore virksomheder samt nonprofitorganisationer.

Artikel 86
Adgang til forsyningspligtydelser

1. Hvis en medlemsstat under hensyntagen til resultaterne, hvis de foreligger, af den geografiske undersogelse foretaget i
overensstemmelse med artikel 22, stk. 1, og om nedvendigt eventuel supplerende dokumentation har pévist, at
tilgeengeligheden pé et fast sted af en tilstrackkelig bredbandsinternetadgangstjeneste som fastsat i overensstemmelse med
artikel 84, stk. 3, og af en talekommunikationstjeneste ikke kan sikres pd normale kommercielle vilkar eller gennem andre
mulige offentlige politikredskaber pé sit nationale omrade eller forskellige dele heraf, kan den pélagge en passende
forsyningspligt til at imgdekomme alle rimelige anmodninger fra slutbrugere om adgang til disse tjenester pa de
pagaldende dele af medlemsstatens omréde.

2. Medlemsstaterne fastlegger den mest effektive og hensigtsmassige strategi til at sikre tilgaengelighed af en tilstrakkelig
bredbédndsinternetadgangstjeneste pa et fast sted som fastsat i overensstemmelse med artikel 84, stk. 3, og af en
talekommunikationstjeneste under hensyntagen til principperne om objektivitet, gennemsigtighed, ikkediskrimination og
proportionalitet. Medlemsstaterne skal tilstraebe at minimere konkurrenceforvridningen, navnlig udbud af tjenester til priser
eller pa betingelser eller vilkdr, der afviger fra almindelige kommercielle betingelser, idet de samtidig tilgodeser samfundets
interesser.
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3. Hvis medlemsstaterne beslutter at palagge forpligtelser for at sikre tilgaengelighed pa et fast sted for slutbrugere af en
tilstraekkelig bredbandsinternetadgangstjeneste som fastsat i overensstemmelse med artikel 84, stk. 3, og af en
talekommunikationstjeneste, kan de navnlig udpege en eller flere virksomheder til at garantere sidan tilgangelighed pa
hele det nationale omrdde. Medlemsstaterne kan udpege forskellige virksomheder eller grupper af virksomheder til at levere
tilstreekkelige bredbandsinternetadgangstjeneste og talekommunikationstjenester pé et fast sted eller til at daekke forskellige
dele af det nationale omrade.

4. Nar medlemsstaterne udpeger virksomheder i dele af eller pa hele det nationale omrade til at sikre tilgaengelighed af
tjenester i henhold til stk. 3, skal de anvende en effektiv, objektiv, transparent og ikkediskriminerende udpegningsmetode,
der sikrer, at ingen virksomhed pé forhand er udelukket fra at blive udpeget. Sddanne udpegningsmetoder skal sikre, at en
tilstraekkelig bredbdndsinternetadgangstjeneste og talekommunikationstjenester pa et fast sted tilvejebringes pd en
omkostningseffektiv mide og kan anvendes som et middel til at bestemme nettoomkostningerne ved forsyningspligten, jf.
artikel 89.

5. Nar en virksomhed, som er udpeget i henhold til stk. 3, vil athaende sine lokale adgangsnetaktiver eller en vasentlig
del heraf til en sarskilt juridisk enhed med et andet ejerskab, underretter den i forvejen og i rimelig tid den nationale
tilsynsmyndighed eller anden kompetente myndighed, sd denne myndighed kan bedemme den patenkte transaktions
indvirkning pd udbuddet pd et fast sted af en tilstraekkelig bredbandsinternetadgangstjeneste som fastsat i overensstemmelse
med artikel 84, stk. 3, og af en talekommunikationstjeneste. Den nationale tilsynsmyndighed eller anden kompetente
myndighed kan palegge, eendre eller ophave sarlige forpligtelser i overensstemmelse med artikel 13, stk. 2.

Artikel 87

Status for den eksisterende forsyningspligt

Medlemsstaterne kan fortsat sikre tilgeengelighed af og en overkommelig pris for andre tjenester end en tilstrackkelig
bredbéndsinternetadgangstjeneste som fastsat i overensstemmelse med artikel 84, stk. 3, og en talekommunikationstjeneste
pa et fast sted, som var i drift den 20. december 2018, hvis det kan godtgares, at der er behov for sddanne tjenester i under
hensyntagen til de nationale forhold. Hvis medlemsstaterne udpeger virksomheder til i dele af eller pa hele det nationale
omrdde at levere sddanne tjenester, finder artikel 86 anvendelse. Finansieringen af disse forpligtelser skal vere i
overensstemmelse med artikel 90.

Medlemsstaterne reviderer de forpligtelser, der er pélagt i henhold til denne artikel, senest den 21. december 2021 og
derefter hvert tredje ar.

Artikel 88
Kontrol med udgifter

1. Medlemsstaterne sikrer i forbindelse med udbud af faciliteter og tjenester ud over de i artikel 84 omhandlede, at
udbydere af en tilstreekkelig bredbandsinternetadgangstjeneste og af talekommunikationstjenester i henhold til artikel 84-87
fastsaetter vilkdr og betingelser pa en sddan mdde, at slutbrugeren ikke er tvunget til at betale for faciliteter eller tjenester, der
ikke er nedvendige for eller kraeves til den tjeneste, der er anmodet om.

2. Medlemsstaterne sikrer, at de udbydere af en tilstreekkelig bredbandsinternetadgangstjeneste og talekommunika-
tionstjenester, der er omhandlet i artikel 84, og som udbyder tjenester i henhold til artikel 85, tilbyder de sarlige faciliteter
og tjenester i bilag VI, del A, alt efter hvad der er relevant, sdledes at forbrugerne kan overvage og kontrollere udgifter.
Medlemsstaterne sikrer, at sddanne udbydere indferer et system til at hindre uberettiget afbrydelse af talekommunika-
tionstjenester eller af en tilstraekkelig bredbandsinternetadgangstjeneste for de forbrugere, der er omhandlet i artikel 85,
herunder en passende mekanisme til at kontrollere fortsat interesse i at anvende tjenesten.
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Medlemsstaterne kan udvide anvendelsesomradet i dette stykke til ogsd at omfatte slutbrugere, der er mikrovirksomheder
og smé og mellemstore virksomheder samt nonprofitorganisationer.

3. Hver medlemsstat sikrer, at den kompetente myndighed kan frafalde kravene i stk. 2 pd hele eller dele af sit nationale
omrdde, hvis den kompetente myndighed har forvisset sig om, at faciliteten er tilgeengelig i vid udstrakning.

Artikel 89

Beregning af omkostninger ved forsyningspligt

1. Hvis de nationale tilsynsmyndigheder finder, at udbud af en tilstreekkelig bredbindsinternetadgangstjeneste som
fastsat i overensstemmelse med artikel 84, stk. 3, og af en talekommunikationstjeneste som fastlagt i artikel 84, 85 og 86
eller fortsattelse af den eksisterende forsyningspligt, jf. artikel 87, kan udgere en urimelig byrde for udbydere af sddanne
tjenester, som anmoder om kompensation, beregner de nationale tilsynsmyndigheder nettoomkostningerne herved.

De nationale tilsynsmyndigheder skal med henblik herpa:

a) beregne nettoomkostningerne ved den pagaldende forsyningspligt, idet der tages hensyn til eventuelle markedsfordele,
som en udbyder af en tilstrakkelig bredbandsinternetadgangstjeneste som fastsat i overensstemmelse med artikel 84,
stk. 3, og en talekommunikationstjeneste som fastsat i artikel 84, 85 og 86 eller fortswttelse af den eksisterende
forsyningspligt som fastsat i artikel 87 nyder godt af, jf. bilag VII, eller

b) anvende de nettoomkostninger ved varetagelse af forsyningspligt, der bestemmes ved en udpegningsmekanisme i
overensstemmelse med artikel 86, stk. 4.

2. De regnskaber og oplysninger, der ligger til grund for beregningen af nettoomkostningerne ved forsyningspligten, jf.
stk. 1, andet afsnit, litra a), kvalitetskontrolleres eller verificeres af den nationale tilsynsmyndighed eller en af de berorte
parter uafhangig instans, der er godkendt af den nationale tilsynsmyndighed. Resultaterne af omkostningsberegningen og
kvalitetskontrollens konklusioner er offentligt tilgaengelige.

Artikel 90

Finansiering af forsyningspligt

1. Séfremt de nationale tilsynsmyndigheder pa grundlag af den i artikel 89 omhandlede nettoomkostningsberegning
mener, at en udbyder pélegges en urimelig byrde, skal medlemsstaterne efter anmodning fra den pdgaldende udbyder
beslutte at gare en eller begge af folgende:

a) indfere en ordning, der pé transparente vilkar giver den pdgaldende udbyder kompensation fra offentlige midler for de
beregnede nettoomkostninger,

b) dele nettoomkostningerne ved forsyningspligt mellem udbydere af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester.

2. Séfremt nettoomkostningerne deles i henhold til naervarende artikels stk. 1, litra b), fastlegger medlemsstaterne en
deleordning, som forvaltes af den nationale tilsynsmyndighed eller af en af de begunstigede uafthangig instans under de
nationale tilsynsmyndigheders tilsyn. Kun nettoomkostningerne som fastsat i henhold til artikel 89 ved forpligtelserne i
artikel 84-87 kan finansieres.

Deleordningen skal overholde principperne om gennemsigtighed, mindst mulig konkurrenceforvridning, ikkediskrimina-
tion og proportionalitet, jf. principperne i bilag VII, del B. Medlemsstaterne kan valge ikke at krave bidrag fra
virksomheder, hvis nationale omsatning er under en fastsat granse.
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Eventuelle udgifter i forbindelse med deling af omkostningerne ved forsyningspligt skal udskilles og anferes sarskilt for hver
virksomhed. Sddanne udgifter kan ikke palagges eller afkraeves virksomheder, der ikke udbyder tjenester i den medlemsstat,
som har indfert deleordningen.

Artikel 91
Gennemsigtighed

1. Hvis nettoomkostningerne ved forsyningspligt beregnes i overensstemmelse med artikel 89, sikrer de nationale
tilsynsmyndigheder, at principperne for beregning af nettoomkostninger, herunder oplysninger om den metode, der skal
anvendes, er offentligt tilgaengelige.

Safremt en ordning til deling af nettoomkostningerne ved forsyningspligt som omhandlet i artikel 90, stk. 2, indferes, sikrer
de nationale tilsynsmyndigheder, at principperne for omkostningsdeling og godtgerelse af nettoomkostningerne er
offentligt tilgangelige.

2. Med forbehold af EU-regler og nationale regler om kommerciel fortrolighed offentligger de nationale
tilsynsmyndigheder en arlig rapport med oplysninger om de beregnede omkostninger ved forsyningspligt med angivelse
af alle involverede virksomheders bidrag, herunder eventuelle markedsmassige fordele, der kan veere tilflydt den eller de
pagzldende virksomheder som folge af forsyningspligten, jf. artikel 84-87.

Artikel 92

Supplerende obligatoriske tjenester

Medlemsstaterne kan beslutte at stille tjenester ud over dem, der er omfattet af forsyningspligt som omhandlet i artikel 83-
86, til radighed for offentligheden pa deres omréder. I et sidanne tilfelde kan der ikke indfares en kompensationsordning,
der omfatter bestemte virksomheder.

AFSNIT 1I
NUMMERRESSOURCER

Artikel 93

Nummerressourcer

1. Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndigheder eller andre kompetente myndigheder kontrollerer
tildelingen af brugsrettigheder til alle nationale nummerressourcer og forvaltningen af de nationale nummerplaner, og at de
stiller tilstraekkelige nummerressourcer til rddighed med henblik pd udbud af offentligt tilgangelige elektroniske
kommunikationstjenester. Medlemsstaterne sikrer, at der indferes objektive, transparente og ikkediskriminerende
procedurer for tildeling af brugsrettigheder til nationale nummerressourcer.

2. De nationale tilsynsmyndigheder eller andre kompetente myndigheder kan ogsd tildele brugsrettigheder til
nummerressourcer fra de nationale nummerplaner med henblik pé levering af specifikke tjenester til andre virksomheder
end udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, forudsat at tilstrackkelige nummerressourcer gores
tilgaengelige til at opfylde den nuvarende og forudsigelige fremtidige eftersporgsel. Disse virksomheder skal vise deres evne
til at forvalte nummerressourcerne og opfylde eventuelle relevante krav fastsat i henhold til artikel 94. De nationale
tilsynsmyndigheder eller andre kompetente myndigheder kan suspendere yderligere tildeling af brugsrettigheder til
nummerressourcer til sddanne virksomheder, hvis det pavises, at der er risiko for at udtemme nummerressourcerne.

For at bidrage til en konsekvent anvendelse af dette stykke vedtager BEREC senest den 21. juni 2020 efter hering af
interessenter og i taet samarbejde med Kommissionen retningslinjer for falles kriterier for vurdering af evnen til at forvalte
nummerressourcer og risikoen for at udtemme nummerressourcerne.
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3. De nationale tilsynsmyndigheder eller andre kompetente myndigheder sikrer, at nationale nummerplaner og
-procedurer administreres sdledes, at alle udbydere af offentligt tilgaengelige elektroniske kommunikationstjenester og de
virksomheder, der lever op til kriterierne i stk. 2, behandles lige. Medlemsstaterne sikrer navnlig, at en virksomhed, som har
faet tildelt brugsrettigheder til nummerressourcer, ikke diskriminerer andre udbydere af elektroniske kommunikations-
tjenester med hensyn til de nummerressourcer, der anvendes til at give adgang til deres tjenester.

4. Hver medlemsstat sikrer, at de nationale tilsynsmyndigheder eller andre kompetente myndigheder stiller en serie af
ikkegeografiske numre til rddighed, som kan bruges til at levere andre elektroniske kommunikationstjenester end
interpersonelle kommunikationstjenester pa hele Unionens omrdde, dog med forbehold af forordning (EU) nr. 531/2012 og
artikel 97, stk. 2, i dette direktiv. Hvis brugsrettigheder til nummerressourcer er tildelt virksomheder, som ikke er udbydere
af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, i henhold til stk. 2, finder narvarende stykke anvendelse pa de
specifikke tjenester, til levering af hvilke brugsrettigheder er tildelt.

De nationale tilsynsmyndigheder eller andre kompetente myndigheder sikrer, at de tilknyttede betingelser, der er anfert i
bilag 1, del E, for brugsrettigheder til nummerressourcer, der anvendes til at levere tjenester uden for en medlemsstats
landekode, og handhavelsen af disse er lige sd streng som de betingelser og den hindhavelse, der galder for tjenester
leveret inden for medlemsstatens landekode, i overensstemmelse med dette direktiv. De nationale tilsynsmyndigheder eller
andre kompetente myndigheder sikrer ogsa i overensstemmelse med artikel 94, stk. 6, at udbydere, der bruger
nummerressourcer fra egen landekode i andre medlemsstater, overholder forbrugerbeskyttelsesreglerne og andre nationale
regler vedrgrende brug af nummerressourcer i de medlemsstater, hvor nummerressourcerne bruges. Denne forpligtelse
bergrer ikke de pagaldende medlemsstaters kompetente myndigheders hindhavelsesbefgjelser.

BEREC bistdr pa deres anmodning de nationale tilsynsmyndigheder eller andre kompetente myndigheder med at koordinere
deres aktiviteter med henblik pa at sikre effektiv forvaltning af nummerressourcer med ret til ekstraterritorial anvendelse i
Unionen.

For at fremme de nationale tilsynsmyndigheders eller andre kompetente myndigheders overvagning af opfyldelse af kravene
i dette stykke opretter BEREC en database over nummerressourcer med ret til ekstraterritorial anvendelse i Unionen. Med
henblik herpd indberetter de nationale tilsynsmyndigheder eller andre kompetente myndigheder de relevante oplysninger til
BEREC. I tilfeelde, hvor den nationale tilsynsmyndighed ikke tildeler nummerressourcer med ret til ekstraterritorial
anvendelse i Unionen, herer den kompetente myndighed, der er ansvarlig for tildeling eller forvaltning heraf, den nationale
tilsynsmyndighed.

5. Medlemsstaterne sikrer, at »00« er standardprafiks for internationale opkald. Der kan indferes eller opretholdes
seerordninger for brug af nummerbaserede interpersonelle kommunikationstjenester mellem omrader, der steder op til
hinanden pé hver sin side af greensen mellem medlemsstater.

Medlemsstater kan aftale at dele en falles nummerplan for alle eller specifikke kategorier af numre.

Slutbrugerne, der er pévirket af sddanne ordninger eller aftaler, informeres fyldestgerende.

6.  Med forbehold af artikel 106 fremmer medlemsstaterne, hvor det er teknisk muligt, trddles provisionering for at gere
det lettere for slutbrugerne at skifte udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, iseer udbydere og
slutbrugere af maskine-til-maskine-tjenester.
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7. Medlemsstaterne sikrer, at de nationale nummerplaner og alle senere tilleg og @ndringer hertil offentliggores, med
hensynet til statens sikkerhed som eneste begransning.

8.  Medlemsstaterne stotter harmoniseringen af sarlige numre eller nummerserier i Unionen, hvor dette badde far det
indre marked til at fungere bedre og fremmer udviklingen af paneuropziske tjenester. Hvis det er nedvendigt for at
imedekomme uopfyldt granseoverskridende eller paneuropaisk eftersporgsel efter nummerressourcer, vedtager
Kommissionen under sterst mulig hensyntagen til BEREC's udtalelse gennemforelsesretsakter om harmonisering af
specifikke numre eller nummerserier.

Disse gennemforelsesretsakter vedtages efter undersegelsesproceduren i artikel 118, stk. 4.

Artikel 94

Procedure for tildeling af brugsrettigheder til nummerressourcer

1. Hvor det er nedvendigt at tildele individuelle brugsrettigheder til nummerressourcer, tildeler de nationale
tilsynsmyndigheder eller andre kompetente myndigheder efter anmodning sddanne rettigheder til enhver virksomhed med
henblik pd udbud af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, som er omfattet af en generel tilladelse, jf. artikel 12,
med forbehold af artikel 13 og artikel 21, stk. 1, litra ), og andre regler til sikring af en effektiv anvendelse af disse
nummerressourcer i overensstemmelse med dette direktiv.

2. Brugsrettigheder til nummerressourcer tildeles gennem d&bne, objektive, transparente, ikkediskriminerende og
forholdsmaessigt afpassede procedurer.

Nér de nationale tilsynsmyndigheder eller andre kompetente myndigheder tildeler brugsrettigheder til nummerressourcer,
angiver de, om rettighedshaveren kan overdrage disse rettigheder, og pa hvilke betingelser.

Hvis de nationale tilsynsmyndigheder eller andre kompetente myndigheder tildeler brugsrettigheder til nummerressourcer
med en begranset gyldighedsperiode, skal denne vere rimelig for den pageeldende tjeneste i betragtning af det forfulgte mal
under beherig hensyntagen til nedvendigheden af at tillade en passende periode til amortisation af investeringen.

3. De nationale tilsynsmyndigheder eller andre kompetente myndigheder traffer afgerelser om tildeling af
brugsrettigheder til nummerressourcer hurtigst muligt efter modtagelsen af den fuldsteendige ansegning, og inden tre
uger for sd vidt angdr nummerressourcer, der er afsat til serlige formal i henhold til den nationale nummerplan. Sddanne
afgarelser offentliggores.

4. Hyvis de nationale tilsynsmyndigheder eller andre kompetente myndigheder efter hering af de interesserede parter i
henhold til artikel 23 har besluttet, at brugsrettigheder til nummerressourcer af sarlig ekonomisk veerdi skal tildeles efter
konkurrencepraegede eller sammenlignende udvalgelsesprocedurer, kan de nationale tilsynsmyndigheder eller andre
kompetente myndigheder forleenge perioden pa tre uger som omhandlet i stk. 3 med indtil tre uger.

5. De nationale tilsynsmyndigheder eller andre kompetente myndigheder ma ikke begreense det antal individuelle
brugsrettigheder, der skal tildeles, undtagen hvor dette er nedvendigt for at sikre en effektiv anvendelse af
nummerressourcerne.

6.  Hvis brugsrettighederne til nummerressourcer omfatter ekstraterritorial brug heraf i Unionen i henhold til artikel 93,
stk. 4, knytter de nationale tilsynsmyndigheder eller andre kompetente myndigheder specifikke betingelser til
brugsrettighederne for at sikre, at alle de relevante nationale forbrugerbeskyttelsesregler og nationale lovgivninger
vedrerende brug af nummerressourcer, der gelder i de medlemsstater, hvor nummerressourcerne bruges, overholdes.
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Pi anmodning fra en national tilsynsmyndighed eller en anden kompetent myndighed i en medlemsstat, hvor
nummerressourcerne bruges, som kan pdvise en overtradelse af de relevante forbrugerbeskyttelsesregler eller nationale
lovgivninger om brug af nummerressourcer i denne medlemsstat, hindhaver de nationale tilsynsmyndigheder eller andre
kompetente myndigheder i den medlemsstat, hvor brugsrettighederne til nummerressourcerne er blevet tildelt, de
betingelser, som er tilknyttet i henhold til forste afsnit i neervarende stykke, i overensstemmelse med artikel 30, herunder
ved i alvorlige tilfaelde at opheave den rettighed til ekstraterritorial brug af nummerressourcer, der er tildelt den pagaldende
virksomhed.

BEREC fremmer og koordinerer udveksling af oplysninger mellem de forskellige involverede medlemsstaters kompetente
myndigheder og sikrer en passende koordinering af arbejdet mellem dem.

7. Denne artikel finder ogsd anvendelse, ndr de nationale tilsynsmyndigheder eller andre kompetente myndigheder
tildeler brugsrettigheder til nummerressourcer til andre virksomheder end udbydere af elektroniske kommunikationsnet
eller -tjenester, jf. artikel 93, stk. 2.

Artikel 95

Afgifter for brugsrettigheder til nummerressourcer

Medlemsstaterne kan give de nationale tilsynsmyndigheder eller andre kompetente myndigheder tilladelse til at opkraeve
afgifter for brugsrettigheder til nummerressourcer, som afspejler behovet for at sikre, at disse ressourcer udnyttes optimalt.
Medlemsstaterne sikrer, at sddanne afgifter er ikkediskriminerende, transparente, objektivt begrundede og forholdsmaessigt
afpassede efter det tilsigtede formal og tager hensyn til mélene i artikel 3.

Artikel 96

Hotline for forsvundne bern og telefonradgivning for bern

1. Medlemsstaterne sikrer, at slutbrugere har gratis adgang til en tjeneste, der driver en hotline, hvor tilfeelde med barn,
der er forsvundet, kan indberettes. Denne hotline skal vere til rddighed pd nummer »116000«.

2. Medlemsstaterne sikrer, at slutbrugere med handicap i videst mulig udstrackning kan benytte adgangstjenesterne under
nummeret »116000«. Foranstaltninger, der traffes for at lette adgang til sddanne tjenester for slutbrugere med handicap, nar
de rejser i andre medlemsstater, baseres pa overholdelse af relevante standarder eller specifikationer fastlagt i henhold til
artikel 39.

3. Medlemsstaterne traeffer passende foranstaltninger for at sikre, at den myndighed eller virksomhed, som er blevet
tildelt nummeret »116000¢, afsatter de nedvendige ressourcer til at drive hotlinen.

4. Medlemsstaterne og Kommissionen sikrer, at slutbrugerne informeres fyldestgorende om eksistensen og brugen af de
tjenester, der ydes pa numrene »116000¢, og hvor det er hensigtsmassigt »116111«.

Artikel 97

Adgang til numre og tjenester

1. Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndigheder eller andre kompetente myndigheder, hvor det er
gkonomisk muligt, bortset fra de tilfelde, hvor den opkaldte slutbruger af kommercielle grunde har valgt at begranse
adgangen for parter, som foretager opkald fra bestemte geografiske omrader, traffer alle nedvendige foranstaltninger for at
sikre, at slutbrugerne kan:

a) fa adgang til og benytte tjenester, der bruger ikkegeografiske numre inden for Unionen, og

b) fi adgang til alle numre, der udbydes i Unionen, uanset hvilken teknologi og hvilket udstyr operateren anvender,
herunder numrene i medlemsstaternes nationale nummerplaner og de internationale frikaldsnumre (UIFN).
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2. Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndigheder eller andre kompetente myndigheder kan pélegge
udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller offentligt tilgaengelige elektroniske kommunikationstjenester, i
enkelttilfaelde at spaerre adgang til numre eller tjenester, nar bedrageri eller misbrug ger det berettiget, og krave, at udbydere
af elektroniske kommunikationstjenester i sidanne tilfelde tilbageholder relevante indtegter fra samtrafik eller andre
tjenester.

AFSNIT 1II
SLUTBRUGERNES RETTIGHEDER

Artikel 98

Undtagelse for visse mikrovirksomheder

Med undtagelse af artikel 99 og 100, finder dette afsnit ikke anvendelse pd mikrovirksomheder, der udbyder
nummeruafhangige interpersonelle kommunikationstjenester, medmindre de ogsd udbyder andre elektroniske kom-
munikationstjenester.

Medlemsstaterne sikrer, at slutbrugerne er informeret om en undtagelse i henhold til stk. 1, inden de indgér en aftale med en
mikrovirksomhed, der er omfattet af sddan en undtagelse.

Artikel 99

Ikkediskrimination

Udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester md ikke anvende forskellige krav eller generelle betingelser for
slutbrugernes adgang til eller brug af net eller tjenester af grunde, der vedrerer slutbrugernes nationalitet, bopalssted eller
hovedforretningssted medmindre en sddan forskellig behandling er objektivt begrundet.

Artikel 100
Overholdelse af grundlaeggende rettigheder

1. Nationale foranstaltninger vedrerende slutbrugeres adgang til eller brug af tjenester og applikationer via elektroniske
kommunikationsnet skal overholde EU’s charter om grundlaggende rettigheder (»chartret«) og de generelle principper i EU-
retten.

2. Alle foranstaltninger vedrerende slutbrugeres adgang til eller brug af tjenester og applikationer via elektroniske
kommunikationsnet, der kan begranse udevelsen af de rettigheder eller frihedsrettigheder, der anerkendes ved chartret, ma
kun indferes, hvis de er fastsat ved lov og respekterer disse rettigheder eller frihedsrettigheder, er forholdsmassigt afpassede,
nedvendige og faktisk ndr mél af almen interesse, der er anerkendt af EU-retten, eller opfylder behovet for at beskytte andres
rettigheder og frihedsrettigheder i overensstemmelse med artikel 52, stk. 1, i chartret og med EU-rettens generelle
principper, herunder retten til effektive retsmidler og en retferdig rettergang. Folgelig md sddanne foranstaltninger kun
treeffes under behorig hensyntagen til princippet om uskyldsformodning og retten til privatlivets fred. En forudgdende,
retferdig og upartisk procedure skal garanteres, herunder den eller de berorte personers ret til at blive hert, med forbehold
af behovet for passende betingelser og proceduremassige ordninger i behorigt begrundede hastetilfelde i overensstemmelse
med chartret.
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Artikel 101

Harmoniseringsniveau

1. Medlemsstaterne mé ikke i national ret opretholde eller indfere bestemmelser om beskyttelse af slutbrugere, som
afviger fra artikel 102-115, herunder strengere eller lempeligere bestemmelser for at sikre et anderledes beskyttelsesniveau,
medmindre andet fremgdr af dette afsnit.

2. Senest den 21. december 2021 kan medlemsstaterne fortsat anvende strengere nationale bestemmelser om
forbrugerbeskyttelse, der afviger fra dem, der er fastsat i artikel 102-115, under forudsetning af at disse bestemmelser var i
kraft den 20. december 2018, og at eventuelle begraeensninger vedrerende det indre markeds funktion, som felger heraf, star
i et rimeligt forhold til mélet om forbrugerbeskyttelse.

Medlemsstaterne underretter senest den 21. december 2019 Kommissionen om eventuelle nationale bestemmelser, der skal
anvendes pa grundlag af dette stykke.

Artikel 102

Oplysningskrav vedrerende aftaler

1. Inden en forbruger bindes af en aftale eller et tilsvarende tilbud, stiller udbydere af offentligt tilgeengelige elektroniske
kommunikationstjenester, bortset fra transmissionstjenester, der anvendes til levering af maskine-til-maskine-tjenester, de
oplysninger, der er omhandlet i artikel 5 og 6 i direktiv 2011/83/EU til rddighed og desuden de oplysninger, der er anfort i
bilag VIII til naervarende direktiv, i det omfang disse oplysninger vedrerer en tjeneste, de udbyder.

Oplysningerne leveres pd en klar og forstdelig made pa et varigt medium som defineret i artikel 2, nr. 10), i direktiv 2011/
83/EU eller, hvis levering pé et varigt medium ikke er mulig, i et dokument, der let kan downloades, og som gores
tilgeengeligt af udbyderen. Udbyderen skal udtrykkeligt gore forbrugeren opmaerksom pa, at dette dokument er tilgangeligt,
og pé vigtigheden af at downloade det med henblik p& dokumentation, fremtidig reference og uwndret gengivelse.

Oplysningerne leveres efter anmodning i et format, der er tilgeengeligt for slutbrugere med handicap i overensstemmelse
med EU-retten om harmonisering af tilgeengelighedskrav til produkter og tjenesteydelser.

2. De oplysninger, der er omhandlet i stk. 1, 3 og 5, leveres ogsi til slutbrugere, der er mikrovirksomheder eller sma
virksomheder eller nonprofitorganisationer, medmindre de udtrykkeligt har indvilliget i at give afkald pa alle eller dele af
disse bestemmelser.

3. Udbydere af offentligt tilgaengelige elektroniske kommunikationstjenester, bortset fra transmissionstjenester, der
anvendes til levering af maskine-til-maskine-tjenester, forsyner forbrugerne med et kortfattet og letlaeseligt aftaleresumé.
Dette resumé fastsatter de vigtigste elementer af oplysningskravene, jf. stk. 1. De vigtigste elementer omfatter som
minimum:

a) udbyderens navn, adresse og kontaktoplysninger og, hvis de ikke er de samme, kontaktoplysninger for eventuelle klager

b) de vigtigste egenskaber for hver udbudt tjeneste

¢) de respektive priser for at aktivere de elektroniske kommunikationstjenester og for eventuelle tilbagevendende eller
forbrugsrelaterede gebyrer, hvor tjenesten leveres mod direkte kontant betaling

d) aftalens varighed og vilkdr for fornyelse og opsigelse heraf

e) i hvilken grad produkter og tjenester er udformet til slutbrugere med handicap
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f) for s vidt angdr internetadgangstjenester et resumé af de oplysninger, der kraeves i henhold til artikel 4, stk. 1, litra d) og
e), i forordning (EU) 2015/2120.

Senest den 21. december 2019 vedtager Kommissionen efter horing af BEREC gennemforelsesretsakter, der specificerer en
skabelon til aftaleresumé, der skal anvendes af udbyderne til at opfylde deres forpligtelser i henhold til dette stykke.

Disse gennemforelsesretsakter vedtages i henhold til undersegelsesproceduren i artikel 118, stk. 4.

Udbydere, der er omfattet af forpligtelserne i stk. 1, udfylder beherigt skabelonen til aftaleresumé med de nedvendige
oplysninger og leverer aftaleresuméet gratis til forbrugere, forud for indgdelsen af aftalen, herunder aftaler om fjernsalg.
Hvis det af objektive tekniske grunde ikke er muligt at levere aftaleresuméet pa dette tidspunk, skal det ske snarest muligt
derefter, og aftalen traeder i kraft, ndr forbrugeren har bekrzaftet sit samtykke efter modtagelse af aftaleresuméet.

4. De oplysninger, der er omhandlet i stk. 1 og 3, udger en integrerende del af aftalen og ma ikke @ndres, medmindre
andet udtrykkeligt aftales mellem de kontraherende parter.

5. Nar internetadgangstjenester eller offentligt tilgaengelige interpersonelle kommunikationstjenester faktureres pd
grundlag af enten tids- eller meangdeforbrug, skal udbyderne heraf tilbyde forbrugerne mulighed for at overvdge og
kontrollere brugen af hver af disse tjenester. Denne mulighed skal give adgang til rettidige oplysninger om forbruget af de
tjenester, der indgdr i abonnements- og prisvilkirene. Udbyderne skal navnlig underrette forbrugerne, inden enhver
forbrugsgranse, som fastsat af de kompetente myndigheder i koordination med, hvis det er relevant, de nationale
tilsynsmyndigheder og medtaget i deres abonnements- og prisvilkdr bliver ndet, og ndr en tjeneste, der indgar i deres
abonnements- og prisvilkdr, er fuldt opbrugt.

6.  Medlemsstaterne kan i deres nationale ret opretholde eller indfere bestemmelser for at forpligte udbyderne til at
fremlagge supplerende oplysninger om forbrug og midlertidigt at forhindre yderligere brug af den pagaldende tjeneste ud
over en belgbs- eller mangdegranse, der er fastlagt af den kompetente myndighed.

7. Det star medlemsstaterne frit for at opretholde eller indfere bestemmelser i deres nationale ret vedrerende aspekter,
der ikke er omfattet af denne artikel, navnlig med henblik pa at lose nye sporgsmal.

Artikel 103

Gennemsigtighed, sammenligning af tilbud og offentliggerelse af oplysninger

1. De kompetente myndigheder sikrer i koordination med, hvis det er relevant, de nationale tilsynsmyndigheder, at ndr
udbydere af internetadgangstjenester eller offentligt tilgeengelige interpersonelle kommunikationstjenester underlagger
leveringen af disse tjenester betingelser og vilkdr, offentliggares de oplysninger, der er omhandlet i bilag IX pé en klar,
forstdelig og maskinlesbar made og i et format, der er tilgengeligt for slutbrugere med handicap, i overensstemmelse med
EU-rettens krav om harmonisering af tilgaengelighedskrav til produkter og tjenesteydelser af alle sddanne udbydere eller af
den kompetente myndighed selv i koordination med, hvis det er relevant, den nationale tilsynsmyndighed. Disse
oplysninger skal ajourfores regelmassigt. De kompetente myndigheder kan i koordination med, hvis det er relevant, de
nationale tilsynsmyndigheder fastsatte yderligere krav til, i hvilken form sddanne oplysninger skal offentliggeres. Pd
anmodning meddeles disse oplysninger den kompetente myndighed og, hvis det er relevant, den nationale
tilsynsmyndighed inden offentliggarelse.

2. De kompetente myndigheder sikrer i koordination med, hvis det er relevant, de nationale tilsynsmyndigheder, at
slutbrugere har gratis adgang til mindst ét uafhangigt sammenligningsvarktej, som gor dem i stand til at sammenligne og
evaluere forskellige internetadgangstjenester og offentligt tilgaengelige nummerbaserede interpersonelle kommunikations-
tjenester og, hvor det er relevant, offentligt tilgengelige nummeruathangige interpersonelle kommunikationstjenester med
hensyn til

a) priser og takster for tjenester leveret mod tilbagevendende eller forbrugsbaserede direkte pengebetalinger og
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b) kvaliteten af de ydede tjenester, hvor der tilbydes et minimum af tjenestekvalitet, eller virksomheden skal offentliggere
sadanne oplysninger i henhold til artikel 104.

3. Sammenligningsvarktojet som omhandlet i stk. 2 skal:

a) vare operationelt uathengigt af udbydere af sddanne tjenester og derved sikre, at disse udbydere behandles lige i
sogeresultaterne

b) klart oplyse, hvem der ejer og driver sammenligningsvarktejet

¢) fastswtte klare og objektive kriterier, som sammenligningen baseres pa

d) bruge et klart og utvetydigt sprog

e) levere pracise og ajourferte oplysninger med angivelse af tidspunktet for den seneste ajourforing

f) vere dbent for enhver udbyder af internetadgangstjenester eller offentligt tilgaengelige interpersonelle kommunika-
tionstjenester, der stiller de relevante oplysninger til rddighed, og omfatte en bred vifte af tilbud, der dekker en vasentlig
del af markedet, og, sdfremt de fremlagte oplysninger ikke giver et fuldsteendigt billede af markedet, en tydelig erklaering
herom, inden resultaterne vises

g) sorge for en effektiv procedure til indberetning af ukorrekte oplysninger

h) indebare mulighed for at ssmmenligne priser, takster og kvalitet af de ydede tjenester mellem tilbud, der er tilgangelige
for forbrugerne, og, hvis medlemsstaterne kraver det, mellem disse tilbud og de standardtilbud, der er offentligt
tilgeengelige for andre slutbrugere.

Sammenligningsverktejer, der opfylder kravene i litra a)- h), certificeres pd anmodning af udbyderen af vaerktgjet af de
kompetente myndigheder i koordination med, hvis det er relevant, de nationale tilsynsmyndigheder.

Tredjeparter har ret til gratis og i dbne dataformater at bruge de oplysninger, der offentliggores af udbydere af
internetadgangstjenester eller offentligt tilgangelige interpersonelle kommunikationstjenester, med henblik pé at stille
sddanne uathangige sammenligningsvarktejer til radighed.

4. Medlemsstaterne kan krave, at udbydere af internetadgangstjenester eller offentligt tilgaengelige nummerbaserede
interpersonelle kommunikationstjenester eller begge dele gratis udsender oplysninger af offentlig interesse til eksisterende
og nye slutbrugere, hvor det er relevant, ved hjelp af samme midler, som virksomhederne sadvanligvis bruger til
kommunikation med deres slutbrugere. I sé fald leveres disse oplysninger af offentlig interesse af de relevante offentlige
myndigheder i et standardiseret format og omfatter bl.a. folgende emner:

a) de mest geengse former for brug af internetadgangstjenester og offentligt tilgaengelige nummerbaserede interpersonelle
kommunikationstjenester til at foretage ulovlige handlinger eller formidle skadeligt indhold, navnlig hvor dette kan skade
respekten for andres rettigheder og frihedsrettigheder, herunder overtraedelser af databeskyttelsesrettighederne,
ophavsretten og beslagtede rettigheder og de retlige konsekvenser heraf, og

b) midlerne til beskyttelse af den personlige sikkerhed, privatlivets fred og personoplysninger i forbindelse med brug af
internetadgangstjenester og offentligt tilgengelige nummerbaserede interpersonelle kommunikationstjenester.
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Artikel 104

Internetadgangstjenesters og offentligt tilgeengelige interpersonelle kommunikationstjenesters tjenestekvalitet

1. De nationale tilsynsmyndigheder kan i koordination med andre kompetente myndigheder krave, at udbydere af
internetadgangstjenester og offentligt tilgeengelige interpersonelle kommunikationstjenester offentligger omfattende,
sammenlignelige, palidelige, brugervenlige og ajourferte oplysninger for slutbrugerne om deres tjenesters kvalitet, i det
omfang de kontrollerer mindst nogle elementer af nettet enten direkte eller som folge af en serviceleveranceaftale med det
formal, og om foranstaltninger til sikring af samme adgangsmuligheder for slutbrugere med handicap. De nationale
tilsynsmyndigheder kan i koordination med andre kompetente myndigheder ogsd krave, at udbydere af offentligt
tilgeengelige interpersonelle kommunikationstjenester skal meddele forbrugeren, hvis kvaliteten af de tjenester, som de
udbyder, er athangig af eventuelle eksterne faktorer sdsom kontrol af signaltransmission eller netforbindelse.

P4 anmodning meddeles disse oplysninger den nationale tilsynsmyndighed og, hvis det er relevant, andre kompetente
myndigheder inden offentliggarelse.

Foranstaltningerne til at sikre tjenestekvaliteten skal vaere i overensstemmelse med forordning (EU) 2015/2120.

2. De nationale tilsynsmyndigheder specificerer i koordination med andre kompetente myndigheder under ngje hensyn
til BEREC’s retningslinjer, hvilke parametre for tjenesters kvalitet der skal maéles, hvilke malemetoder der kan anvendes,
hvilke oplysninger der skal offentliggeres, samt i hvilken form og pé hvilken mdde det skal ske, herunder om der skal vare
kvalitetscertificeringsordninger. De i bilag X omhandlede parametre, definitioner og méalemetoder skal anvendes, hvis det er
relevant.

Senest den 21. juni 2020 vedtager BEREC for at bidrage til en konsekvent anvendelse af dette stykke og af bilag X, efter
hering af interessenter og i tat samarbejde med Kommissionen, retningslinjer, der udspecificerer de relevante
tjenestekvalitetsparametre, herunder parametre af relevans for slutbrugere med handicap, anvendelige maélemetoder,
oplysningernes indhold og offentliggarelsesform og kvalitetscertificeringsordninger.

Artikel 105
Aftalers varighed og opsigelse

1. Medlemsstaterne sikrer, at betingelserne og procedurerne for opsigelse af en aftale ikke er en hindring for skift af
tjenesteudbyder, og at aftaler indgdet mellem forbrugere og udbydere af offentligt tilgengelige elektroniske kommunika-
tionstjenester, bortset fra nummeruathaengige interpersonelle kommunikationstjenester, og bortset fra transmissions-
tjenester, der anvendes til levering af maskine-til-maskine-tjenester, ikke kraver en bindingsperiode pd mere end 24
méneder. Medlemsstaterne kan vedtage eller opretholde bestemmelser, der kraver en kortere maksimal varighed af
aftalemassige bindingsperioder.

Dette stykke finder ikke anvendelse pa varigheden af aftaler om afbetaling, hvor forbrugeren i en selvstendig aftale har
indvilliget i at betale udelukkende for etableringen af en fysisk forbindelse til iseer net med meget hej kapacitet gennem
afdrag. En aftale om afbetaling med henblik pé etablering af en fysisk forbindelse md ikke omfatte terminaludstyr, f.eks. en
router eller et modem, og mé ikke forhindre forbrugerne i at udeve deres rettigheder i henhold til denne artikel.

2. Stk. 1 finder ogsd anvendelse pd slutbrugere, der er mikrovirksomheder, smd virksomheder eller almennyttige
organisationer som slutbrugere, medmindre de udtrykkeligt har indvilliget i at give afkald pa disse bestemmelser.
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3. Hvis det er fastsat i en aftale eller national ret, at en aftale med en begranset varighed om elektroniske
kommunikationstjenester, bortset fra nummeruathangige interpersonelle kommunikationstjenester, og bortset fra
transmissionstjenester, der anvendes til levering af tjenester mellem maskiner, automatisk forlanges, sikrer medlemsstaten,
at slutbrugeren efter en sddan forlaengelse har ret til at opsige aftalen nir som helst med hgjst en méneds varsel som fastsat
af medlemsstaterne og uden at pddrage sig andre omkostninger end gebyret for at modtage tjenesten i opsigelsesperioden.
Inden aftalen forleenges automatisk, skal udbyderne pé en igjnefaldende og rettidig made og pa et varigt medium oplyse
slutbrugeren om opheret af den aftalemassige forpligtelse og om, hvordan aftalen opsiges. Desuden skal udbyderne
samtidig give slutbrugeren radgivning om den bedste pris for dens tjenester. Udbyderne skal desuden mindst en gang om
dret give slutbrugerne oplysninger om den bedste pris.

4. Slutbrugere har ret til at opsige deres aftale uden nogen yderligere omkostninger ved meddelelse om endring i
aftalevilkarene, der foreslds af udbyderen af offentligt tilgeengelige elektroniske kommunikationstjenester, bortset fra
nummeruafhangige interpersonelle kommunikationstjenester, medmindre de foresldede @ndringer udelukkende er til
fordel for slutbrugeren, er af rent administrativ karakter og ingen negativ virkning har for slutbrugeren, eller er direkte
palagt ved EU-retten eller national ret.

Udbydere skal underrette slutbrugere med mindst en maneds varsel om enhver endring i aftalevilkdrene og skal samtidig
underrette dem om deres ret til uden nogen yderligere omkostninger at opsige aftalen, hvis de ikke accepterer de nye vilkar.
Retten til at opsige aftalen kan efter underretningen udnyttes inden for en méned, medlemsstaterne kan forleengedenne
periode med op til yderligere tre mineder. Medlemsstaterne sikrer, at underretningen foregdr pa en klar og forstdelig made
pd et varigt medium.

5. Betydelige afvigelser, der er vedvarende eller regelmassigt tilbagevendende, mellem den faktiske ydeevne af en
elektronisk kommunikationstjeneste, bortset fra en internetadgangstjeneste eller en nummeruathengig interpersonel
kommunikationstjeneste, og den ydeevne, der er angivet i aftalen, betragtes som et grundlag for anvendelse af de retsmidler,
der stér til rddighed for forbrugeren i henhold til national ret, herunder retten til at opsige aftalen uden omkostninger.

6.  Hvis slutbrugeren har ret til at opsige en aftale om en offentligt tilgengelig elektronisk kommunikationstjeneste,
bortset fra en nummeruatheaengig interpersonel kommunikationstjeneste, inden udlebet af aftaleperioden i henhold til dette
direktiv eller andre bestemmelser i EU-retten eller national ret, skal slutbrugeren ikke betale anden kompensation end for
det subsidierede terminaludstyr, som vedkommende beholder.

Hvis slutbrugeren beslutter at beholde terminaludstyr, der blev solgt sammen med aftalen, da den blev indgdet, md en
eventuel kompensation, der skal betales, ikke overstige dets vaerdi pro rata temporis som fastsat ved aftalens indgdelse eller
den resterende del af serviceafgiften indtil aftalens udleb, athangig af hvilket beleb der er mindst.

Medlemsstaterne kan fastsatte andre metoder til beregning af kompensationen, forudsat at en sddan metode ikke forer til et
kompensationsniveau, der overskrider det, der er beregnet i henhold til andet afsnit.

Udbyderen fjerner gratis eventuelle betingelser for brug af dette terminaludstyr pd andre net pa et tidspunkt, som
medlemsstaterne angiver, og senest ved betaling af kompensationen.

7. For sd vidt angdr transmissionstjenester, der anvendes til maskine-til-maskine-tjenester, er de rettigheder, der er
omhandlet i stk. 4 og 6, kun til gavn for slutbrugere, der er forbrugere, mikrovirksomheder eller sma virksomheder eller
nonprofitorganisationer.
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Artikel 106
Udbyderskift og nummerportabilitet

1. Iforbindelse med skift mellem udbydere af internetadgangstjenester forsyner de pagaldende udbydere slutbrugeren
med tilstraekkelige oplysninger for og under skiftet og sikrer, at internetadgangstjenesten fortsat er tilgaengelig, medmindre
det ikke er teknisk muligt. Den modtagende udbyder sikrer, at aktiveringen af internetadgangstjenesten finder sted inden for
det kortest mulige tidsrum pé den dato og inden for den tidsfrist, der udtrykkeligt er aftalt med slutbrugeren. Den afgivende
udbyder fortsatter med at stille internetadgangstjenesten til rddighed pa samme vilkar, indtil den modtagende udbyder
aktiverer sin internetadgangstjeneste. Den tid, tjenesten er utilgeengelig i forbindelse med skiftet, méd ikke udgere mere end
én arbejdsdag.

De nationale tilsynsmyndigheder sikrer, at skiftet foregar effektivt og enkelt for slutbrugeren.

2. Medlemsstaterne sikrer, at alle slutbrugere med numre fra den nationale nummerplan har ret til at bevare deres numre
pd anmodning uathangigt af, hvilken virksomhed der udbyder tjenesten, i overensstemmelse med bestemmelserne i
bilag VI, del C.

3. Nar en slutbruger opsiger en aftale, skal medlemsstaterne sikre, at slutbrugeren kan bevare retten til portering af et
nummer fra den nationale nummerplan til en anden udbyder i mindst en méned efter datoen for opsigelsen, medmindre
slutbrugeren har givet afkald pd denne ret.

4. De nationale tilsynsmyndigheder sikrer, at prissetningen mellem udbydere i forbindelse med udbud af
nummerportabilitet er omkostningsbaseret, og at der ikke opkraves nogen direkte gebyrer hos slutbrugerne.

5. Portering og derpd felgende aktivering af numre udferes inden for det kortest mulige tidsrum pé den dato, der
udtrykkeligt er aftalt med slutbrugeren. Slutbrugere, der har indgdet en aftale om portering af et nummer til en ny udbyder,
skal under alle omstendigheder have dette nummer aktiveret inden for en frist pa én arbejdsdag fra den dato, der er aftalt
med slutbrugeren. 1 tilfelde af fejl i porteringsprocessen genaktiverer den afgivende udbyder slutbrugerens nummer og de
forbundne tjenester, indtil porteringen er gennemfert. Den afgivende udbyder fortsatter med at stille tjenesten til radighed
pa samme vilkdr og betingelser, indtil den modtagende udbyders tjeneste er blevet aktiveret. Den tid, som tjenesten er
utilgeengelig under skifte- og porteringsprocessen, mé under alle omstendigheder ikke udgere mere end én arbejdsdag.
Operatprer, hvis adgangsnet eller -faciliteter anvendes af enten den afgivende eller den modtagende udbyder eller begge, skal
sikre, at der ikke sker et tab af tjeneste, som vil forsinke skifte- og porteringsprocessen.

6. Den modtagende udbyder forestir skifte- og porteringsprocessen som omhandlet i stk. 1 og 5, og bade den
modtagende og den afgivende udbyder skal samarbejde i god tro. De skal ikke forsinke eller misbruge skifte- og
porteringsprocessen, og de skal heller ikke portere numre eller skifte slutbrugere uden slutbrugernes udtrykkelige samtykke.
Slutbrugerens aftaler med den afgivende udbyder opherer automatisk efter afslutningen af skiftet.

De nationale tilsynsmyndigheder kan fastlegge detaljerne for skifte- og porteringsprocessen under hensyntagen til de
nationale bestemmelser om aftaler, den tekniske gennemforlighed og behovet for at opretholde kontinuiteten i tjenesten til
slutbrugeren. Dette indbefatter, hvor det er teknisk gennemferligt, et krav om, at porteringen skal gennemfores tridlost,
medmindre en slutbruger anmoder om en anden madde. De nationale tilsynsmyndigheder treffer ogsd passende
foranstaltninger til sikring af, at slutbrugerne informeres tilstrakkeligt og beskyttes under hele skifte- og
porteringsprocessen og ikke bliver genstand for skift til en anden udbyder mod deres vilje.

Afgivende udbydere skal pd anmodning tilbagebetale eventuel resterende kredit til forbrugere, der anvender forudbetalte
ydelser. Tilbagebetalingen ma kun veare underlagt et gebyr, hvis dette er fastsat i aftalen. Et eventuelt gebyr skal sta i et
rimeligt forhold til og svare til de faktiske omkostninger, som den afgivende udbyder padrager sig ved at yde
tilbagebetalingen.
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7. Medlemsstaterne fastsatter regler om sanktioner i tilfeelde af en udbyders manglende overholdelse af forpligtelserne i
denne artikel, herunder forsinket portering eller misbrug af portering foretaget af eller pd vegne af en udbyder.

8. Medlemsstaterne fastsatter regler for, at udbyderne skal yde kompensation til slutbrugerne pé en let og rettidig made i
tilfeelde af en udbyders manglende overholdelse af forpligtelserne i denne artikel samt i tilfeelde af forsinkelser i eller misbrug
af porterings- og skifteprocessen og manglende tjeneste og aftale om installation.

9. Ud over de oplysninger, der kraves i henhold til bilag VIII, sikrer medlemsstaterne, at slutbrugerne informeres
tilstreekkeligt om eksistensen af retten til kompensation, jf. stk. 7 og 8.

Artikel 107
Pakketilbud

1. Hvis en pakke med tjenester eller en pakke med tjenester og terminaludstyr, der tilbydes en forbruger, som minimum
omfatter en internetadgangstjeneste eller en offentligt tilgeengelig nummerbaseret interpersonel kommunikationstjeneste,
finder artikel 102, stk. 3, artikel 103, stk. 1, artikel 105 og artikel 106, stk. 1, anvendelse pa alle elementerne i pakken,
herunder tilsvarende anvendelse pa de elementer, der ellers ikke er omfattet af disse bestemmelser.

2. Hvis forbrugeren i henhold til EU-retten eller national ret i overensstemmelse med EU-retten har ret til at opsige et
element i pakken, jf. stk. 1, inden udlebet af den fastsatte aftaleperiode pa grund af manglende overensstemmelse med
aftalen eller manglende levering, fastsatter medlemsstaterne, at forbrugeren har ret til at opsige aftalen med hensyn til alle
elementerne i pakken.

3. Eventuelle abonnementer pa supplerende tjenester eller terminaludstyr, der udbydes eller distribueres af den samme
udbyder af internetadgangstjenester eller offentligt tilgaengelige nummerbaserede interpersonelle kommunikationstjenester,
bevirker ikke, at den oprindelige varighed af aftalen, til hvilken der fojes sddanne tjenester eller sddant terminaludstyr,
forleenges, medmindre forbrugeren udtrykkeligt accepterer noget andet, ndr den pagaldende tegner abonnement pa de
supplerende tjenester eller det supplerende terminaludstyr.

4. Stk. 1 og 3 finder ogsd anvendelse pd slutbrugere, der er mikrovirksomheder, sma virksomheder eller
nonprofitorganisationer, medmindre de udtrykkeligt har indvilliget i at give afkald pd alle eller dele af disse bestemmelser.

5. Medlemsstaterne kan ogsd anvende stk. 1 for sd vidt angdr andre bestemmelser i dette afsnit.

Artikel 108

Tjenesternes tilgaengelighed

Medlemsstaterne traffer alle nedvendige foranstaltninger for at sikre, at de talekommunikations- og internetadgangs-
tjenester, der udbydes over offentlige elektroniske kommunikationsnet, i tilfelde af netsvigt som felge af katastrofe-
situationer eller i force majeure-situationer i videst muligt omfang stadig er tilgeengelige. Medlemsstaterne sikrer, at
udbydere af talekommunikationstjenester treeffer alle nedvendige foranstaltninger til at sikre uafbrudt adgang til
beredskabstjenester og uafbrudt transmission af offentlige advarsler.

Artikel 109

Alarmkommunikationer og det falleseuropaiske alarmnummer

1. Medlemsstaterne sikrer, at alle slutbrugere af den i stk. 2 anferte tjeneste, herunder brugere af offentlige
betalingstelefoner, gratis og uden at vere nedsaget til at benytte nogen form for betalingsmiddel har adgang til
beredskabstjenester via alarmkommunikationer pd det felleseuropziske alarmnummer »112« og pd andre nationale
alarmnumre, som medlemsstaterne eventuelt har fastlagt.
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Medlemsstaterne fremmer adgangen til beredskabstjenesterne via det feelleseuropaiske alarmnummer »112« fra elektroniske
kommunikationsnet, der ikke er offentligt tilgeengelige, men som ger det muligt at foretage opkald til offentlige net, navnlig
nar virksomheden med ansvar for det pigaldende net ikke tilbyder en alternativ og nem adgang til en beredskabstjeneste.

2. Medlemsstaterne sikrer efter horing af de nationale tilsynsmyndigheder og beredskabstjenester og udbydere af
elektroniske kommunikationstjenester, at udbydere af offentligt tilgeengelige nummerbaserede interpersonelle kommunika-
tionstjenester, hvor disse tjenester giver slutbrugere mulighed for at foretage opkald til et nummer i en national eller
international nummerplan, giver adgang til beredskabstjenester via alarmkommunikationer til den mest passende
alarmcentral.

3. Medlemsstaterne sikrer, at alle alarmkommunikationer til det fwlleseuropziske alarmnummer »112« besvares
hensigtsmeessigt og hdndteres bedst muligt i forhold til den méde, som de nationale alarmsystemer er tilrettelagt pa.
Sadanne alarmkommunikationer besvares og handteres mindst lige sd hurtigt og effektivt som alarmkommunikationer til
det eller de nationale alarmnumre i lande, hvor sddanne numre stadig er i brug.

4. Senest den 21. december 2020 og derefter hvert andet r afleegger Kommissionen rapport til Europa-Parlamentet og
Rédet om effektiviteten af gennemforelsen af det felleseuropziske alarmnummer »112«.

5. Medlemsstaterne sikrer, at adgang for slutbrugere med handicap til beredskabstjenesterne er mulig via
alarmkommunikationer og svarer til, hvad der galder for andre slutbrugere i overensstemmelse med EU-retten om
harmonisering af tilgeengelighedskrav til produkter og tjenesteydelser. Kommissionen og de nationale tilsynsmyndigheder
eller andre kompetente myndigheder traffer passende foranstaltninger med det formdl at sikre, at slutbrugere med
handicap, nar de rejser i en anden medlemsstat, har adgang til beredskabstjenesterne pa lige fod med andre slutbrugere,
hvor det er muligt uden forudgdende registrering. Disse foranstaltninger skal tilstraebe at sikre interoperabilitet pa tveers af
medlemsstaterne og baseres i videst mulig udstrekning pd europaiske standarder eller specifikationer fastlagt efter
bestemmelserne i artikel 39. Sddanne foranstaltninger er ikke til hinder for, at medlemsstaterne kan vedtage yderligere krav
for at forfolge malene i denne artikel.

6.  Medlemsstaterne sikrer, at lokaliseringsoplysninger om den kaldende part stilles til rddighed for den mest passende
alarmcentral, straks efter at alarmkommunikationen er etableret. Dette omfatter netbaserede lokaliseringsoplysninger og,
hvor disse foreligger, lokaliseringsoplysninger om den kaldende part, der stammer fra mobiltelefoner. Medlemsstaterne
sikrer, at fremskaffelse og fremsendelse af lokaliseringsoplysninger om den kaldende part er gratis for slutbrugeren og for
alarmcentralen for sd vidt angdr samtlige alarmkommunikationer til det falleseuropaiske alarmnummer »112«
Medlemsstaterne kan udvide denne forpligtelse til at omfatte alarmkommunikationer til nationale alarmnumre. De
kompetente tilsynsmyndigheder fastsetter om nedvendigt efter horing af BEREC kriterier for, hvor nejagtige og pélidelige
de lokaliseringsoplysninger om den kaldende part, der stilles til rddighed, skal veere.

7. Medlemsstaterne sikrer, at slutbrugerne informeres fyldestgerende om, at det falles europaiske alarmnummer »112«
findes, og om, hvordan det bruges, samt om dets tilgeengelighedsfunktioner, bl.a. gennem initiativer, der specifikt er rettet
mod personer, der rejser mellem medlemsstaterne, og slutbrugere med handicap. Disse oplysninger stilles til rddighed i
tilgeengelige formater, som er rettet mod forskellige typer af handicap. Kommissionen statter og supplerer medlemsstaternes
tiltag.

8.  For at sikre effektiv adgang til beredskabstjenester via alarmkommunikationer til det feelleseuropaiske alarmnummer
»112« i medlemsstaterne vedtager Kommissionen efter horing af BEREC delegerede retsakter i henhold til artikel 117, der
supplerer stk. 2, 5 og 6 i denne artikel, om nedvendige foranstaltninger til at sikre forenelighed, interoperabilitet, kvalitet,
palidelighed og kontinuitet i alarmkommunikationer i Unionen for s vidt angdr lesninger for lokaliseringsoplysninger
vedrerende den kaldende part, adgang for slutbrugere med handicap og omdirigering til den mest passende alarmcentral.
Den forste af sddanne delegerede retsakter vedtages senest den 21. december 2022.
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Disse delegerede retsakter vedtages, uden at det indskreenker eller har nogen indvirkning pé tilretteleggelsen af
beredskabstjenester, der forbliver under medlemsstaternes enekompetence.

BEREC skal vedligeholde en database over medlemsstaternes beredskabstjenesters E.164-numre for at sikre, at de er i stand
til at kontakte hinanden fra den ene medlemsstat til den anden, hvis andre organisationer ikke vedligeholder en sidan
database.

Artikel 110
Offentligt varslingssystem

1. Senest den 21. juni 2022 sikrer medlemsstaterne, at der, ndr offentlige varslingssystemer om overhangende eller
truende alvorlige nedsituationer og katastrofer er etableret, udsendes offentlige advarsler af udbydere af mobile
nummerbaserede interpersonelle kommunikationstjenester til de bererte slutbrugere.

2. Uanset stk. 1 kan medlemsstaterne fastsatte, at offentlige advarsler udsendes via andre offentligt tilgeengelige
elektroniske kommunikationstjenester end de i stk. 1 omhandlede og radio- og tv-transmissionstjenester, eller via en
mobilapplikation, der anvender en internetadgangstjeneste, forudsat at det offentlige varslingssystem er lige sd effektivt med
hensyn til daekning og kapacitet til at nd ud til slutbrugere, herunder dem, som kun midlertidigt opholder sig i det
pagzldende omrdde, og at det tager ngje hensyn til BEREC's retningslinjer. Offentlige advarsler skal nemt kunne modtages
af slutbrugerne.

Senest den 21. juni 2020 og efter horing af myndighederne med ansvar for alarmcentraler offentligger BEREC retningslinjer
for, hvordan det vurderes, om effektiviteten af offentlige varslingssystemer i henhold til dette stykke svarer til effektiviteten
af systemerne i henhold til stk. 1.

Artikel 111
Lige adgangs- og valgmuligheder for slutbrugere med handicap

1. Medlemsstaterne sikrer, at de kompetente myndigheder preaciserer de krav, som skal opfyldes af udbydere af offentligt
tilgeengelige elektroniske kommunikationstjenester, for at sikre, at slutbrugere med handicap:

a) har en adgang til elektroniske kommunikationstjenester, herunder de dertil herende aftalemzssige oplysninger i henhold
til artikel 102, der svarer til, hvad der gzlder for storsteparten af slutbrugerne, og

b) i lighed med storsteparten af slutbrugerne kan velge virksomheder og tjenester.

2. Nér medlemsstaterne treeffer de i stk. 1 navnte foranstaltninger, tilskynder de til overholdelse af de relevante
standarder eller specifikationer, som er fastlagt i overensstemmelse med artikel 39.

Artikel 112

Nummeroplysningstjenester

1. Medlemsstaterne sikrer, at alle udbydere af nummerbaserede interpersonelle kommunikationstjenester, der tildeler
numre fra en nummerplan, som led i udbuddet af offentligt tilgeengelige nummeroplysningstjenester og telefonbager
imedekommer enhver rimelig anmodning om at stille relevante oplysninger til rddighed i narmere aftalt form og pa fair,
objektive, omkostningsbaserede og ikkediskriminerende vilkér.

2. De nationale tilsynsmyndigheder har befojelse til at indfere forpligtelser og betingelser for virksomheder, der
kontrollerer slutbrugeres adgang i forbindelse med nummeroplysningstjenester i henhold til artikel 61. Sddanne
forpligtelser og betingelser skal vare objektive, rimelige, ikkediskriminerende og transparente.
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3. Medlemsstaterne ma ikke opretholde nogen reguleringsbegransninger, der forhindrer slutbrugerne i én medlemsstat i
at fd direkte adgang til nummeroplysningstjenesten i en anden medlemsstat via taleopkald eller SMS, og de skal traffe
foranstaltninger for at sikre denne adgang i henhold til artikel 97.

4. Nearvearende artikel gaelder, i det omfang andet ikke er fastsat i EU-retten om beskyttelse af personoplysninger og
privatlivets fred, serlig artikel 12 i direktiv 2002/58|EF.

Artikel 113

Interoperabilitet for udstyr til bilradiomodtagere og forbrugerudstyr til radiomodtagere og forbrugerudstyr til
digitalt tv

1. Medlemsstaterne sikrer i overensstemmelse med bilag XI interoperabilitet for det deri omhandlede udstyr til
bilradiomodtagere og forbrugerudstyr til digitalt tv.

2. Medlemsstaterne kan vedtage foranstaltninger for at sikre interoperabilitet for andre forbrugerradiomodtagere og
samtidig begranse indvirkningen pd markedet for radiomodtagere af lav veerdi og serge for, at sdidanne foranstaltninger ikke
anvendes pd produkter, hvor en radiomodtager er rent accessorisk, f.eks. smartphones, og udstyr, der anvendes af
radioamaterer.

3. Medlemsstaterne tilskynder udbydere af digitale tv-tjenester til i relevant omfang at sikre, at det digitale tv-udstyr, som
de leverer til deres slutbrugere, er interoperabelt, siledes at det digitale tv-udstyr, hvor det er teknisk muligt, er
genanvendeligt hos andre udbydere af digitale tv-tjenester.

Med forbehold af artikel 5, stk. 2, i Europa-Parlamentets og Ridets direktiv 2012/19/EU (') sikrer medlemsstaterne, at
slutbrugerne efter opsigelse af deres aftale har mulighed for at returnere det digitale tv-udstyr ved hjalp af en gratis og nem
proces, medmindre udbyderen godtger, at det er fuldt interoperabelt med digitale tv-tjenester fra andre udbydere, herunder
dem, som slutbrugeren har skiftet til.

Digitalt tv-udstyr, som er i overensstemmelse med harmoniserede standarder, hvis referencer er offentliggjort i Den
Europeeiske Unions Tidende, eller med dele heraf, anses for at opfylde kravet om interoperabilitet, séledes som det er fastsat i
det andet afsnit, der er omfattet af disse standarder eller dele deraf.

Artikel 114
Must carry-forpligtelser

1. Medlemsstaterne kan palagge virksomheder inden for deres jurisdiktion, som udbyder elektroniske kommunika-
tionsnet og -tjenester, der anvendes til transmission af radio- og tv-kanaler til offentligheden, en rimelig must carry-
forpligtelse for sd vidt angdr bestemte radio- og tv-kanaler samt relaterede supplerende tjenester, navnlig tilgeengeligheds-
tjenester for at sikre slutbrugere med handicap beherig adgang og data, som understetter internetforbundne tv-tjenester og
EPG'er, hvis et betydeligt antal slutbrugere af sddanne net og tjenester anvender dem som deres primare adgang til
modtagelse af radio- og tv-kanaler. En sddan forpligtelse palaegges udelukkende, hvis det er nedvendigt for at opfylde
mélsatninger i almenhedens interesse, som er klart defineret af den enkelte medlemsstat, og forpligtelsen skal std i et
rimeligt forhold til det tilsigtede mél og vere transparent.

2. Medlemsstaterne tager de i stk. 1 omhandlede forpligtelser op til revurdering senest den ... 21. december 2019 og
derefter hvert femte dr, medmindre medlemsstaterne har gennemfert en sddan revurdering inden for de foregdende fire ar.

(') Europa-Parlamentets og Radets direktiv 201219/EU af 4. juli 2012 om affald af elektrisk og elektronisk udstyr (WEEE) (EUT L 197
af 24.7.2012, s. 38).
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3. Hverken stk. 1 i denne artikel eller artikel 59, stk. 2, indskreenker medlemsstaternes ret til eventuelt at fastsatte en
passende godtgerelse for sd vidt angdr foranstaltninger, der traffes i medfer af denne artikel, idet det sikres, at der under
lignende omstaendigheder ikke finder diskrimination sted i behandlingen af udbydere af elektroniske kommunikationsnet
og -tjenester. I tilfeelde, hvor der er fastsat godtgerelse, skal medlemsstaterne sikre, at forpligtelsen til at betale godtgerelse er
klart fastsat i national ret, herunder kriterierne for beregning af en sddan godtgerelse, hvis det er relevant. Medlemsstaterne
skal ogsé sikre, at den anvendes pd en forholdsmassig og transparent made.

Artikel 115
Udbud af yderligere faciliteter

1. Uden at det bererer bestemmelserne i artikel 88, stk. 2, sikrer medlemsstaterne, at de kompetente myndigheder i
koordination med, hvis det er relevant, de nationale tilsynsmyndigheder kan péalegge alle udbydere af internetadgangs-
tjenester eller offentligt tilgeengelige nummerbaserede interpersonelle kommunikationstjenester, at stille alle eller en del af
de i bilag VI, del B, anforte yderligere faciliteter gratis til rddighed i den udstrackning, det er teknisk muligt, samt alle eller en
del af de i bilag VI, del A, anforte yderligere faciliteter.

2. Ved anvendelse af stk. 1 kan medlemsstaterne ga ud over listen over yderligere faciliteter i bilag VI, del A og B, for at
sikre et hgjere forbrugerbeskyttelsesniveau.

3. En medlemsstat kan, hvis den efter at have taget hensyn til alle berorte parters synspunkter finder, at der er
tilstreekkelig adgang til disse faciliteter, valge ikke at anvende kravene i stk. 1 pd hele sit omréade eller en del heraf.

Artikel 116
Tilpasning af bilag

Kommissionen tilleegges befojelse til at vedtage delegerede retsakter i henhold til artikel 117 om @ndring af bilag V, VI, IX, X
og XI for at tage hensyn til den tekniske og sociale udvikling eller andringer i markedseftersporgslen.

DEL IV
AFSLUTTENDE BESTEMMELSER

Artikel 117
Udevelse af de delegerede befojelser

1. Befojelsen til at vedtage delegerede retsakter tillegges Kommissionen pd de i denne artikel fastlagte betingelser.

2. Deniartikel 75, 109 og 116 omhandlede befojelse til at vedtage delegerede retsakter tillegges Kommissionen for en
periode pd fem dr fra den 20. december 2018. Kommissionen udarbejder senest ni méneder inden udlebet af
femarsperioden en rapport om delegationen af befojelser. Delegationen af befojelser forleenges stiltiende for perioder af
samme varighed, medmindre Europa-Parlamentet eller Ridet modsztter sig en sddan forleengelse senest tre maneder inden
udlgbet af hver periode.

3. Den i artikel 75, 109 og 116 omhandlede delegation af befgjelser kan til enhver tid tilbagekaldes af Europa-
Parlamentet eller Ridet. En afgorelse om tilbagekaldelse bringer delegationen af de befgjelser, der er angivet i den
pagzldende afgorelse, til opher. Den far virkning dagen efter offentliggerelsen af afgerelsen i Den Europeiske Unions Tidende
eller pé et senere tidspunkt, der angives i afgorelsen. Den bergrer ikke gyldigheden af delegerede retsakter, der allerede er i
kraft.

4. Inden vedtagelsen af en delegeret retsakt horer Kommissionen eksperter, som er udpeget af hver enkelt medlemsstat, i
overensstemmelse med principperne i den interinstitutionelle aftale om bedre lovgivning af 13. april 2016.
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5. Sa snart Kommissionen vedtager en delegeret retsakt, giver den samtidigt Europa-Parlamentet og Radet meddelelse
herom.

6.  En delegeret retsakt vedtaget i henhold til artikel 75, 109 og 116 treeder kun i kraft, hvis hverken Europa-Parlamentet
eller Radet har gjort indsigelse inden for en frist pd to méneder fra meddelelsen af den péigealdende retsakt til Europa-
Parlamentet og Rédet, eller hvis Europa-Parlamentet og Ridet inden udlebet af denne frist begge har informeret
Kommissionen om, at de ikke agter at gore indsigelse. Fristen forleenges med to méneder pd Europa-Parlamentets eller
Rédets initiativ.

Artikel 118
Udvalg

1. Kommissionen bistds af et udvalg (-Kommunikationsudvalget). Dette udvalg er et udvalg som omhandlet i forordning
(EU) nr. 182/2011.

2. For sa vidt angdr de gennemforelsesretsakter, der er omhandlet i artikel 28, stk. 4, andet afsnit, bistds Kommissionen
af Frekvensudvalget, der er nedsat i henhold til artikel 3, stk. 1, i beslutning nr. 676/2002/EF. Dette udvalg er et udvalg som
omhandlet i forordning (EU) nr. 182/2011.

3. Nar der henvises til dette stykke, anvendes artikel 4 i forordning (EU) nr. 182/2011.

Nar udvalgets udtalelse indhentes efter en skriftlig procedure, afsluttes proceduren uden noget resultat, hvis formanden for
udvalget traeffer beslutning herom, eller et udvalgsmedlem anmoder herom inden fristen for afgivelse af udtalelsen. I sd fald
indkalder formanden til et mode i udvalget inden for en rimelig frist.

4. Naér der henvises til dette stykke, finder artikel 5 i forordning (EU) nr. 182/2011 anvendelse, jf. dennes artikel 8.

Nar udvalgets udtalelse indhentes efter en skriftlig procedure, afsluttes proceduren uden noget resultat, hvis formanden for
udvalget traeffer beslutning herom, eller et udvalgsmedlem anmoder herom inden fristen for afgivelse af udtalelsen. I sd fald
indkalder formanden til et mede i udvalget inden for en rimelig frist.

Artikel 119

Informationsudveksling

1. Kommissionen giver Kommunikationsudvalget alle relevante oplysninger om resultatet af de moder, der med jevne
mellemrum holdes med reprasentanter for netoperatorer, tjenesteudbydere, brugere, forbrugere, producenter og
fagforeninger samt tredjelande og internationale organisationer.

2. Kommunikationsudvalget fremmer under hensyntagen til Unionens politik inden for elektronisk kommunikation
udveksling af oplysninger mellem medlemsstaterne indbyrdes og mellem medlemsstaterne og Kommissionen om status og
udvikling inden for regulering af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester.

Artikel 120
Offentliggorelse af oplysninger

1. Medlemsstaterne sikrer, at ajourferte oplysninger om gennemferelsen af dette direktiv gores offentligt tilgeengelige pa
en made, der sikrer, at alle bergrte parter har let adgang til disse oplysninger. De offentliggar en meddelelse i deres officielle
tidende om, hvordan og hvor oplysningerne offentliggares. Den forste af sdidanne meddelelser offentliggeres inden den
21. december 2020, og derefter offentliggares der en meddelelse, hvor oplysningerne i den forste meddelelse @ndres.

2. Medlemsstaterne sender Kommissionen en kopi af disse meddelelser, nar de offentliggares. Kommissionen videregiver
i givet fald oplysningerne til Kommunikationsudvalget.
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3. Medlemsstaterne sikrer, at alle relevante oplysninger om rettigheder, vilkdr, procedurer, gebyrer, afgifter og afgarelser i
forbindelse med generelle tilladelser, brugsrettigheder og tilladelser til at installere faciliteter offentliggeres og ajourferes pa
passende vis, sd alle interesserede parter har let adgang til disse oplysninger.

4. Hvis oplysningerne i stk. 3, navnlig oplysninger om vilkar og procedurer for tilladelse til at installere faciliteter, fores
af andre instanser, treffer den kompetente myndighed under hensyntagen til de dermed forbundne omkostninger alle
rimelige foranstaltninger for at oprette en brugervenlig oversigt over disse oplysninger, herunder oplysninger om de
respektive kompetente statslige niveauer og deres myndigheder, med henblik pé at lette ansggningerne om tilladelse til at
installere faciliteter.

5. Medlemsstaterne sikrer, at der offentliggeres oplysninger om de sarlige forpligtelser, der palaegges virksomhederne i
henhold til dette direktiv, med angivelse af det specifikke produkt og den specifikke tjeneste og de geografiske markeder.
Med forbehold af behovet for at beskytte kommerciel fortrolighed, sikrer de, at ajourferte oplysninger geres offentligt
tilgeengelige pa en made, der sikrer, at alle interesserede parter har let adgang til disse oplysninger.

6.  Medlemsstaterne giver Kommissionen de oplysninger, de har offentliggjort i henhold til stk. 5. Kommissionen stiller
disse oplysninger til rddighed i lettilgaengelig form og videregiver dem til Kommunikationsudvalget, nir det er relevant.

Artikel 121

Underretning og overvigning

1. De nationale tilsynsmyndigheder meddeler senest den 21. december 2020 samt umiddelbart efter eventuelle
endringer Kommissionen navnene pd de virksomheder, der er udpeget til at varetage forsyningspligten i henhold til
artikel 85, stk. 2, artikel 86 eller artikel 87.

2. De nationale tilsynsmyndigheder underretter Kommissionen om, hvilke virksomheder der i henhold til dette direktiv
er udpeget som havende en sterk markedsposition, og hvilke forpligtelser de palegges i medfer af direktivet. Enhver
andring, der har betydning for de forpligtelser, der palegges virksomheder, eller hvilke virksomheder der er omfattet af
dette direktiv, skal straks meddeles Kommissionen.

Artikel 122

Revisionsprocedurer

1. Senest den 21. december 2025 og hvert femte dr derefter underseger Kommissionen, hvorledes dette direktiv
fungerer, og aflegger beretning herom til Europa-Parlamentet og Radet.

Disse undersegelser evaluerer navnlig indvirkningen pa markedet af artikel 61, stk. 3, og artikel 76, 78 og 79, og hvorvidt
forhdnds- og andre interventionsbefgjelser i medfer af dette direktiv er tilstrekkelige til at give de nationale
tilsynsmyndigheder mulighed for at bekempe konkurrencefjendtlige oligopolistiske markedsstrukturer og sikre, at
konkurrencen pd markederne for elektronisk kommunikation fortsat blomstrer til gavn for slutbrugerne.

Med henblik herpd kan Kommissionen anmode medlemsstaterne om oplysninger, som stilles til rddighed uden unedig
forsinkelse.

2. Senest den 21. december 2025 og hvert femte ar derefter tager Kommissionen forsyningspligtens omfang op til
nyvurdering navnlig med henblik pé at foresld Europa-Parlamentet og Radet, at omfanget @ndres eller omdefineres.
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Nyvurderingen foretages pd grundlag af den samfundsmaessige, skonomiske og teknologiske udvikling, idet der bl.a. tages
hensyn til mobilitet og transmissionshastighed under hensyn til den fremherskende teknologi, der anvendes af flertallet af
slutbrugerne. Kommissionen forelagger Europa-Parlamentet og Rddet en rapport om resultatet af denne nyvurdering.

3. BEREC afgiver senest den 21. december 2021 og derefter hvert tredje ar en udtalelse om den nationale gennemforelse
af den generelle tilladelse, dens funktion og indvirkningen pa det indre markeds funktion.

Kommissionen kan under ngje hensyntagen til udtalelsen fra BEREC offentliggere en rapport om anvendelsen af del I,
afsnit II, kapitel I, og bilag I og kan fremsztte et lovgivningsforslag om @ndring af disse bestemmelser, hvis den finder det
nedvendigt for at afhjelpe hindringer for et velfungerende indre marked.

Artikel 123

Serlig revisionsprocedure vedrerende slutbrugernes rettigheder

1. BEREC overvdger markedsudviklingen og den teknologiske udvikling med hensyn til de forskellige typer af
elektroniske kommunikationstjenester og offentliggor senest den 21. december 2021 og derefter hvert tredje ar eller efter
begrundet anmodning fra mindst to af sine medlemsstater en udtalelse om denne udvikling og dens indvirkning pé
anvendelsen af afsnit III i del IIL

I denne udtalelse vurderer BEREC, i hvilket omfang afsnit 11T i del Il opfylder de maél, der er fastsat i artikel 3. Udtalelsen skal
navnlig tage hensyn til anvendelsesomradet for afsnit III i del III for sd vidt angdr de omfattede typer af elektroniske
kommunikationstjenester. Som grundlag for udtalelsen analyserer BEREC navnlig:

a) i hvilket omfang slutbrugere af alle elektroniske kommunikationstjenester er i stand til at foretage frie og kvalificerede
valg, herunder pd grundlag af fuldsteendige aftalemessige oplysninger, og er i stand til nemt at skifte udbyder af
elektroniske kommunikationstjenester

b) i hvilket omfang en eventuel mangel péd de i litra a) omhandlede muligheder har resulteret i markedsforvridning eller
skade for slutbrugerne

¢) i hvilket omfang effektiv adgang til beredskabstjenester er veasentligt truet, navnlig som folge af eget brug af
nummeruafhangige interpersonelle kommunikationstjenester, af manglende interoperabilitet eller den teknologiske
udvikling

d) de sandsynlige omkostninger ved potentielle justeringer af forpligtelserne i afsnit III i del III eller indvirkning pa
innovation for udbydere af elektroniske kommunikationstjenester.

2. Kommissionen offentligger under storst mulig hensyntagen til BEREC's udtalelse en rapport om anvendelsen af
afsnit 11 1 del 11 og forelaegger i givet fald et lovgivningsforslag om @ndring af afsnit III, hvis den finder det nedvendigt for at
sikre, at de mél, der er fastsat i artikel 3, fortsat opfyldes.

Artikel 124

Gennemforelse i national ret

1. Medlemsstaterne vedtager og offentliggor senest den 21. december 2020 de love og administrative bestemmelser, der
er ngdvendige for at efterkomme dette direktiv. De meddeler straks Kommissionen teksten til disse love og bestemmelser.
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Medlemsstaterne anvender disse love og bestemmelser fra den 21. december 2020.

Disse love og administrative bestemmelser skal ved vedtagelsen indeholde en henvisning til dette direktiv eller skal ved
offentliggerelsen ledsages af en sddan henvisning. De skal ogsa indeholde oplysning om, at henvisninger i gaeldende love og
administrative bestemmelser til de direktiver, der ophaves ved dette direktiv, galder som henvisninger til dette direktiv.
Medlemsstaterne fastsatter de narmere regler for henvisningen og traeffer bestemmelse om affattelsen af den navnte
oplysning.

2. Uanset stk. 1 i denne artikel finder dette direktivs artikel 53, stk. 2, 3 og 4, anvendelse fra den 20. december 2018,
hvor harmoniserede betingelser er blevet fastsat ved tekniske gennemforelsesforanstaltninger i overensstemmelse med
beslutning nr. 676/2002/EF for at muliggere brug af radiofrekvenser til trddlese bredbandsnet og -tjenester. For sd vidt
angdr radiofrekvensband, for hvilke harmoniserede betingelser ikke er fastsat den 20. december 2018, finder dette direktivs
artikel 53, stk. 2, 3 og 4, anvendelse fra datoen for vedtagelsen af de tekniske gennemforelsesforanstaltninger i
overensstemmelse med artikel 4 i beslutning nr. 676/2002/EF.

Uanset stk. 1 i narverende artikel anvender medlemsstaterne de foranstaltninger, der er nedvendige for at efterkomme
artikel 54 fra den 31. december 2020.

3. Medlemsstaterne meddeler Kommissionen teksten til de vigtigste bestemmelser i national ret, som de vedtager pa det
omrdde, der er omfattet af dette direktiv.

Artikel 125
Ophaevede direktiver

Direktiv 2002/19/EF, 2002/20/EF, 2002/21/EF, 2002/22EF, som fremgir af listen i bilag XII, del A, ophaves med virkning
fra den 21. december 2020, uden at dette berorer medlemsstaternes forpligtelser med hensyn til de i bilag XII, del B,
angivne frister for gennemforelse i national ret og datoerne for anvendelse af direktiverne.

Artikel 5 i afgerelse nr. 243/2012/EU ophaves med virkning fra den 21. december 2020.

Henvisninger til de ophavede direktiver gaelder som henvisninger til nervarende direktiv og lases efter sammenlignings-
tabellen i bilag XIL

Artikel 126
Ikrafttraeden
Dette direktiv treeder i kraft pd tredjedagen efter offentliggarelsen i Den Europeeiske Unions Tidende.
Artikel 127
Adressater

Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.
Udfardiget i Strasbourg, den 11. december 2018.

Pd Europa-Parlamentets vegne Pd Rddets vegne
A. TAJANI J. BOGNER-STRAUSS

Formand Formanden
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BILAG 1

LISTE OVER VILKAR, SOM KAN KNYTTES TIL GENERELLE TILLADELSER, BRUGSRETTIGHEDER TIL RADIO-
FREKVENSER OG BRUGSRETTIGHEDER TIL NUMMERRESSOURCER

Dette bilag indeholder en udtemmende liste over de vilkdr, som kan knyttes til generelle tilladelser for elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester, bortset fra nummeruathangige interpersonelle kommunikationstjenester (del A),
elektroniske kommunikationsnet (del B), elektroniske kommunikationstjenester, bortset fra nummeruafthengige
interpersonelle kommunikationstjenester (del C), brugsrettigheder til radiofrekvenser (del D) og brugsrettigheder til
nummerressourcer (del E).

A. Generelle vilkdr, som kan knyttes til generelle tilladelser
1. Administrationsgebyrer i overensstemmelse med artikel 16.
2. Beskyttelse af personoplysninger og privatlivets fred, der er specifik for den elektroniske kommunikationssektor, i

overensstemmelse med direktiv 2002/58|EF.

3. Oplysninger, som skal fremlegges som led i en anmeldelsesprocedure i henhold til artikel 12 og til andre formdl
som anfert i artikel 21.

4. Kompetente nationale myndigheders mulighed for lovlig aflytning i overensstemmelse med forordning (EU) 2016/
679 og direktiv 2002/58|EF.

5. Betingelser for brug til meddelelser fra offentlige myndigheder til offentligheden med det formadl at advare mod
overhengende farer og afbede folgerne af storre katastrofer.

6. Betingelser for brug i tilfeelde af omfattende katastrofer eller nationale nedsituationer med henblik pé at sikre
kommunikationen mellem beredskabstjenester og myndigheder.

7. Andre adgangsforpligtelser end de i artikel 13 omhandlede, der galder virksomheder, der udbyder elektroniske net
eller tjenester.

8. Foranstaltninger, hvis formadl er at sikre overholdelse af de i artikel 39 omhandlede standarder eller specifikationer.

9. Transparensforpligtelser for udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet, der udbyder offentligt
tilgeengelige elektroniske kommunikationstjenester, med henblik pé at sikre end-to-end-konnektivitet i overens-
stemmelse med mdlene og principperne i artikel 3 og, hvor det er nedvendigt og rimeligt, adgang for de
kompetente myndigheder til de oplysninger, de har brug for til at kontrollere offentliggarelsens korrekthed.

B. Sarlige vilkdr, som kan knyttes til en generel tilladelse til udbud af elektroniske kommunikationsnet

1. Samtrafik mellem net i overensstemmelse med dette direktiv.

2. Must carry-forpligtelse i overensstemmelse med dette direktiv.

3. Foranstaltninger i overensstemmelse med EU-retten til beskyttelse af folkesundheden mod elektromagnetisk

strdling fra elektroniske kommunikationsnet, idet der tages storst muligt hensyn til henstilling 1999/519/EF.

4. Opretholdelse af de offentlige elektroniske kommunikationsnets integritet i overensstemmelse med dette direktiv,
herunder vilkdr for at forhindre elektromagnetisk interferens mellem elektroniske kommunikationsnet eller
tjenester i overensstemmelse med direktiv 2014/30/EU.

5. Sikring af offentlige net mod ulovlig adgang i overensstemmelse med direktiv 2002/58|EF.

6. Vilkdr for brug af radiofrekvenser i overensstemmelse med artikel 7, stk. 2, i direktiv 2014/53/EU, hvor en sidan
brug ikke er gjort athengig af tildeling af individuel brugsrettigheder, jf. artikel 46, stk. 1, og artikel 48 i
narvarende direktiv.

C. Sarlige vilkar, som kan knyttes til en generel tilladelse til udbud af elektroniske kommunikationstjenester, bortset
fra nummeruathaengige interpersonelle kommunikationstjenester

1. Interoperabilitet mellem tjenester i overensstemmelse med dette direktiv.
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2. Slutbrugeres adgang til numre fra den nationale nummerplan, UIFN-numre og, hvor det er teknisk og gkonomisk
gennemforligt, fra andre medlemsstaters nummerplaner samt vilkdr i overensstemmelse med dette direktiv.

3. Regler om forbrugerbeskyttelse, som gealder specifikt for den elektroniske kommunikationssektor.

4. Begransninger i forbindelse med transmission af ulovligt indhold i overensstemmelse med direktiv 2000/31/EF og

begraensninger i forbindelse med transmission af skadeligt indhold i overensstemmelse med direktiv 2010/13/EU.
D. Vilkdr, som kan knyttes til brugsrettigheder til radiofrekvenser

Forpligtelse til at yde en tjeneste eller anvende en type teknologi inden for rammerne af artikel 45, herunder, hvor
det er passende, krav vedrerende tjenesters deekning og kvalitet.

2. Faktisk og effektiv udnyttelse af radiofrekvenser i overensstemmelse med dette direktiv.

3. Tekniske og operationelle vilkdr, der er nedvendige for at undgd skadelig interferens og for beskyttelse af
folkesundheden mod elektromagnetiske felter, idet der tages sterst muligt hensyn til henstilling 1999/519/EF, ndr
sadanne vilkdr er forskellige fra dem, som indgér i den generelle tilladelse.

4. Maksimal varighed i overensstemmelse med artikel 49 med forbehold af eventuelle @ndringer i den nationale
frekvensplan.

5. Overdragelse eller udlejning af rettigheder pd initiativ af rettighedshaveren og vilkar for sadanne overdragelser i
overensstemmelse med dette direktiv.

6. Afgifter for brugsrettigheder, jf. artikel 42.

7. Eventuelle tilsagn, som den virksomhed, der opnér brugsrettigheder, har afgivet i forbindelse med udstedelse eller
fornyelse af en tilladelse inden udstedelsen af tilladelsen eller, hvor det er relevant, indkaldelsen af ansegninger om
brugsrettigheder.

8. Forpligtelser til at samle eller dele radiofrekvenser eller tillade adgang til radiofrekvenser for andre brugere i
bestemte regioner eller pd nationalt plan.

9. Forpligtelser i henhold til relevante internationale aftaler om brug af radiofrekvensband.

10. Forpligtelser, der specifikt vedrerer brug af radiofrekvensbénd til forsegsformal.

E. Vilkdr, som kan knyttes til brugsrettigheder til nummerressourcer

1. Angivelse af, hvilken tjeneste nummeret skal bruges til, herunder eventuelle krav i tilknytning til udbuddet af denne

tjeneste og, for at undgd, at der opstar tvivl, takstprincipper og maksimumspriser for bestemte nummerserier for at
sikre beskyttelse af forbrugerne i overensstemmelse med artikel 3, stk. 2, litra d).

2. Faktisk og effektiv udnyttelse af nummerressourcer i overensstemmelse med dette direktiv.

3. Nummerportabilitetskrav i overensstemmelse med dette direktiv.

4. Pligt til at stille offentlige telefonbogsoplysninger om slutbrugere til rddighed som foreskrevet i artikel 112.

5. Maksimal gyldighedsperiode i overensstemmelse med artikel 94 med forbehold af eventuelle endringer af den
nationale nummerplan.

6. Overdragelse af rettigheder pa initiativ af rettighedshaveren og vilkar for sédanne overdragelser i overensstemmelse
med dette direktiv, herunder ethvert vilkdr om at brugsrettigheden til et nummer er bindende for alle
virksomheder, til hvem rettighederne overdrages.

7. Afgifter for brugsrettigheder, jf. artikel 95.

8. Eventuelle tilsagn, som den virksomhed, der opndr brugsrettigheder, har afgivet under en konkurrencepraget eller
sammenlignede udvelgelsesprocedure.

9. Forpligtelser i henhold til relevante internationale aftaler om brug af numre.

10. Forpligtelser vedrerende ekstraterritorial anvendelse af numre inden for Unionen for at sikre overholdelse af

forbrugerbeskyttelsesregler og andre nummerrelaterede regler i andre medlemsstater end landekodens medlems-
stat.
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BILAG 11

BETINGELSER FOR ADGANG TIL DIGITALE TV- OG RADIOTJENESTER, DER SENDES TIL SEERE OG LYTTERE I
UNIONEN

Del I:
Betingelser for anvendelse af adgangsstyringssystemer i overensstemmelse med artikel 62, stk. 1

I forbindelse med adgangsstyring for digitale tv- og radiotjenester, som udsendes til seere og lyttere i Unionen, skal
medlemsstaterne i overensstemmelse med artikel 62 sikre, at folgende betingelser finder anvendelse uanset transmissions-
form:

a) alle operatorer af adgangsstyringstjenester, der tilbyder adgang til digitale tv- og radiotjenester, og hvis adgangs-
styringstjenester radio- og tv-selskaberne er athaengige af for at nd ud til en gruppe potentielle seere eller lyttere, skal
uanset transmissionsform:

— pd redelige, rimelige og ikkediskriminerende vilkdr og i overensstemmelse med Unionens konkurrenceret tilbyde alle
radio- og tv-selskaber tekniske tjenester, der gor det muligt for seere eller lyttere at modtage radio- og tv-selskabernes
digitale transmissioner ved hjelp af dekodere, der administreres af operatererne, og overholde Unionens
konkurrenceret

— fore sarskilte regnskaber for deres aktiviteter som udbydere af adgangsstyring

b) nér indehavere af den industrielle ejendomsret til adgangsstyringsprodukter og -systemer giver licens til fabrikanter af
forbrugsudstyr, skal det ske pa redelige, rimelige og ikkediskriminerende vilkdr. Nar der gives licens, hvor der skal tages
hensyn til tekniske og handelsmassige faktorer, kan rettighedshaverne ikke opstille betingelser, der forbyder eller pa
anden made forhindrer, at selve produktet udstyres med:

— enten en standardiseret greenseflade, der giver mulighed for forbindelse med flere andre adgangsstyringssystemer

— eller serligt udstyr til et andet adgangsstyringssystem, forudsat at licensmodtageren opfylder de relevante rimelige
bestemmelser, som for dennes vedkommende garanterer sikkerheden for de transaktioner, der udferes af operaterer
af adgangsstyring.

Del II:
Andre faciliteter, som kan underlagges betingelser i henhold til artikel 61, stk. 2, litra d)
a) adgang til APl'er
b) adgang til (EPG).
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BILAG 1II

KRITERIER FOR FASTS ATTELSE AF ENGROSTERMINERINGSTAKSTER FOR TALEOPKALD

Principper, kriterier og parametre for fastsattelse af engrostermineringstakster for taleopkald i fastnet- og mobilmarkeder
som ombhandlet i artikel 75, stk. 1:

a) takster skal bygge pa deekning af en effektiv operators omkostninger. Vurderingen af de faktiske omkostninger skal bygge
pa aktuelle kostpriser. Metoden til beregning af de faktiske omkostninger skal bygge pa en bottom-up-model, hvor der
anvendes langsigtede trafikathangige meromkostninger ved at yde tjenesten til engrosterminering af taleopkald til
tredjepart

b) de relevante meromkostninger ved tjenesten til engrosterminering af taleopkald skal fastsattes gennem forskellen
mellem de samlede langsigtede omkostninger for en operater, der tilbyder et fuldt udbud af tjenester, og de samlede
langsigtede omkostninger for en operater, der ikke tilbyder en tjeneste til engrosterminering af taleopkald til tredjemand

¢) kun de trafikrelaterede ombkostninger, som ville vere undgdet, sifremt der ikke blev udbudt en tjeneste til
engrosterminering af taleopkald, skal indgd i opgerelsen af den relevante meromkostning ved terminering

d) omkostninger i forbindelse med yderligere netkapacitet skal kun medregnes, i det omfang de skyldes behovet for at age
kapaciteten med det formal at hdndtere yderligere trafik, der er forbundet med engrosterminering af taleopkald

e) afgifter pa radiofrekvenser skal ikke medregnes i meromkostningen ved mobilterminering

f) der skal kun medregnes de engroshandelsomkostninger, som er direkte forbundet med udbud af tjenesten til
engrosterminering af taleopkald til tredjepart

g) alle fastnetoperatorer skal anses for at udbyde tjenester til terminering af taleopkald til samme enhedspris som en
effektiv operatar, uanset deres storrelse

h) mindstestarrelsen for et effektivt net skal fastsattes til en markedsandel pd mindst 20 % for mobilnetoperaterer
i) okonomisk afskrivning skal anvendes som den relevante afskrivningsmetode, og

j) valget af teknologi for det modellerede net skal vere fremadrettet, baseret pd et IP-kernenet og tage hensyn til de
forskellige teknologier, der sandsynligvis vil blive anvendt i gyldighedsperioden for den maksimale takst. For fastnet skal
opkald udelukkende anses for at vere pakkekoblede.
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BILAG IV

KRITERIER FOR VURDERING AF TILBUD OM SAMINVESTERING

Nar de nationale tilsynsmyndigheder vurderer et tilbud om saminvestering i henhold til artikel 76, stk. 1, skal de
kontrollere, at mindst felgende kriterier er opfyldt. De nationale tilsynsmyndigheder kan overveje yderligere kriterier, for s&
vidt de er nedvendige for at sikre potentielle investorers adgang til saminvesteringen, i lyset af sarlige lokale forhold og
markedsstrukturen:

a) Enhver virksomhed skal under hele levetiden for det net, der opferes inden for rammerne af et saminvesteringstilbud,
have adgang til saminvesteringstilbuddet pa ikkediskriminerende vilkér. 1 tilbuddet kan virksomheden, der er udpeget
som havende en sterk markedsposition, inkludere rimelige betingelser vedrerende en virksomheds finansielle kapacitet,
sd potentielle medinvestorer f.eks. skal kunne vise, at de er i stand til at foretage trinvise betalinger, som danner grundlag
for planlegningen af udrulningen, accept af en strategisk plan, som danner grundlag for udarbejdelse af
udrulningsplaner pd mellemlang sigt, osv.

b) Saminvesteringstilbuddet skal veere transparent:

— tilbuddet er tilgengeligt og let at finde pa webstedet for virksomheden, der er udpeget som havende en staerk
markedsposition

— de fulde, detaljerede vilkar skal gores tilgaengelige for potentielle tilbudsgivere, der har tilkendegivet interesse, uden
unedig forsinkelse, herunder saminvesteringsaftalens retlige form og, hvor det er relevant, hensigtserkleringen om
reglerne for styring af saminvesteringsorganet, og

— forlebet, sdsom kereplanen for oprettelsen og udviklingen af saminvesteringsprojektet, skal fastlegges pa forhand,
eventuelle medinvestorer skal modtage en tydelig forklaring pa skrift, og alle vigtige milepzle skal pa en tydelig made
meddeles alle virksomheder uden diskrimination.

¢) Saminvesteringstilbuddet skal omfatte vilkr for potentielle medinvestorer, som fremmer bearedygtig konkurrence pé
lang sigt, serlig:

— Alle virksomheder skal tilbydes fair, rimelige og ikkediskriminerende vilkir og betingelser for deltagelse i
saminvesteringsaftalen, der athaenger af, hvorndr de tilslutter sig aftalen, herunder hvad angér den finansielle
modydelse, der kraves for at opnd bestemte rettigheder, hvad angdr den beskyttelse, som de pagaldende rettigheder
giver medinvestorerne under savel opbygningsfasen som driftsfasen, f.eks. ved at tildele umistelige brugsrettigheder i
hele det saminvesteringsomfattede nets forventede levetid, og hvad angér betingelserne for tilslutning til og potentiel
opsigelse af saminvesteringsaftalen. 1 denne sammenhang forstds ved ikkediskriminerende vilkar ikke, at alle
potentielle medinvestorer skal tilbydes ngjagtig samme vilkdr, herunder finansielle vilkdr, men at alle variationer af
de tilbudte vilkar skal begrundes ud fra de samme objektive, transparente, ikkediskriminerende og forudsigelige
kriterier, sdsom det antal slutbrugertilslutninger, der indgas tilsagn om.

— Tilbuddet skal give mulighed for fleksibilitet med hensyn til storrelsen af og tidsplanen for hver enkelt medinvestors
tilsagn, f.eks. i form af en aftalt og potentielt stigende procentdel af det samlede antal slutbrugertilslutninger i et givet
omrdde, som medinvestorer gradvist kan @ge deres tilsagn om, og som fastsattes pa et enhedsniveau, der gor det
muligt for mindre medinvestorer med begransede ressourcer at deltage i saminvesteringen i et rimeligt
minimumsomfang og gradvist at ege deres deltagelse, samtidig med at det sikres, at det oprindelige tilsagn er
tilstreekkeligt. Fastsattelsen af den enkelte medinvestors finansielle modydelse skal afspejle, at de forste investorer
patager sig en storre risiko og indskyder kapital pé et tidligere tidspunkt.

— Et merbidrag, som @ges over tid, skal anses for berettiget for tilsagn, der indgds senere i forlebet, og for nye
medinvestorer, der tilslutter sig saminvesteringen efter projektets start, for at afspejle de aftagende risici og modvirke
et eventuelt incitament til at tilbageholde kapital i de tidlige faser.

— Saminvesteringsaftalen skal give mulighed for, at medinvestorer kan overdrage erhvervede rettigheder til andre
medinvestorer eller til tredjeparter, som onsker at tilslutte sig saminvesteringsaftalen, med forbehold af at den
overtagende virksomhed forpligter sig til at opfylde alle den overdragende virksomheds oprindelige forpligtelser i
henhold til saminvesteringsaftalen.
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— Medinvestorerne skal pé fair og rimelige vilkdr og betingelser give hinanden gensidige rettigheder til adgang til den
saminvesteringsomfattede infrastruktur med henblik pd udbud af tjenester i de efterfolgende led, herunder til
slutbrugere, pa transparente betingelser, som skal vare transparente i saminvesteringstilbuddet og efterfelgende
aftaler, saerlig nar medinvestorer individuelt og sarskilt har ansvaret for udrulningen af bestemte dele af nettet. Hvis
der oprettes et saminvesteringsorgan, skal det give alle medinvestorer adgang til nettet, uanset om det er direkte eller
indirekte, pa equivalence of inputs-basis og pé fair og rimelige vilkr og betingelser, herunder finansielle betingelser,
der afspejler de forskellige risikoniveauer, som de enkelte medinvestorer har accepteret.

d) Saminvesteringstilbuddet skal sikre en baredygtig investering, der sandsynligvis vil kunne dekke fremtidige behov, ved
at udrulle nye netelementer, som i vasentlig grad bidrager til udrulningen af net med meget hoj kapacitet.
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BILAG V

MINIMUMSS AT AF TJENESTER, SOM DEN TILSTR £AKKELIGE BREDB/Q\NDSINTERNETADGANGST]ENESTE I OVER-
ENSSTEMMELSE MED ARTIKEL 84, STK. 3, SKAL VARE I STAND TIL AT UNDERSTQOTTE

1) e-mail

N

segemaskiner, der gor det muligt at sege efter og finde alle typer information

)

grundlaeggende onlinevearktgjer til treening og uddannelse

N

aviser eller nyheder pé nettet

N

jobsagning og jobsegningsvarktajer

~

erhvervsmaessige netvarksaktiviteter

)

)
)
)
)
) kob eller bestillinger af varer og tjenester pa nettet
)
)
) netbanktjenester

)

9) brug af e-forvaltningstjenester
10) sociale medier og instant messaging

11) opkald og videoopkald (standardkvalitet)
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BILAG VI

BESKRIVELSE AF FACILITETER OG TJENESTER OMHANDLET I ARTIKEL 88 (KONTROL MED UDGIFTER), ARTIKEL 115
(YDERLIGERE FACILITETER) OG ARTIKEL 106 (UDBYDERSKIFT OG NUMMERPORTABILITET)

Del A
Faciliteter og tjenester omhandlet i artikel 88 og 115

Nér den anvendes pd grundlag af artikel 88, galder Del A for forbrugere og andre kategorier af slutbrugere, hvis
medlemsstaterne har udvidet anvendelsesomrédet for, hvem der er omfattet af artikel 88, stk. 2.

Nar del A anvendes pa grundlag af artikel 115, gaelder den for kategorier af slutbrugere som fastlagt af medlemsstaterne,
undtagen for sd vidt angdr denne dels litra c), d) og g), som kun gelder for forbrugere.

a) Specificerede regninger

Medlemsstaterne sikrer, at de kompetente myndigheder i koordination med, hvis det er relevant, de nationale
tilsynsmyndigheder med forbehold af bestemmelserne i den relevante ret om beskyttelse af personoplysninger og
privatlivets fred kan fastlegge et mindsteniveau for de specificerede regninger, som udbydere skal tilbyde slutbrugerne
uden beregning, for at disse kan:

i) kontrollere og styre, hvilke belgb der er debiteret for anvendelse af internetadgangs- eller talekommunikations-
tjenester, eller nummerbaserede interpersonelle kommunikationstjenester for sd vidt angar artikel 115, og

i) folge tilstrakkeligt med i deres forbrug og udgifter og pa den made til en vis grad styre regningernes storrelse.
For en rimelig pris eller gratis kan slutbrugerne eventuelt tilbydes en storre detaljeringsgrad.

Sadanne specificerede regninger skal udtrykkelig oplyse leveranderens navn og varigheden af tjenester i forbindelse med
eventuelle overtakseringsnumre, medmindre slutbrugeren har anmodet om, at disse oplysninger ikke navnes.

Opkald, der er gratis for den kaldende slutbruger, herunder opkald til hjelpetjenester, er ikke forpligtet til at figurere pa
den kaldende slutbrugers specificerede regning.

De nationale tilsynsmyndigheder kan kreave, at operatorer stiller nummervisning gratis til rddighed.

b) Gratis selektiv sparring af udgdende opkald eller SMS eller MMS med overtaksering eller, sd vidt det er teknisk muligt,
andre tilsvarende applikationer.

Herved forstds en gratis facilitet, hvor slutbrugeren efter anmodning til en udbyder af talekommunikationstjenester, eller
nummerbaserede interpersonelle kommunikationstjenester for sd vidt angdr artikel 115, kan fd sparret udgdende opkald
eller SMS eller MMS med overtaksering eller andre tilsvarende applikationer af naermere bestemte typer eller til naermere
bestemte typer numre.

¢) Forudbetalingssystemer

Medlemsstaterne sikrer, at de kompetente myndigheder i koordination med, hvis det er relevant, de nationale
tilsynsmyndigheder kan forlange, at udbydere giver forbrugerne mulighed for forudbetaling af adgang til det offentlige
elektroniske kommunikationsnet og af brug af talekommunikationstjenester eller internetadgangstjenester, eller
nummerbaserede interpersonelle kommunikationstjenester for s vidt angér artikel 115.

d) Ratevis betaling af oprettelsesgebyrer

Medlemsstaterne sikrer, at de kompetente myndigheder i koordination med, hvis det er relevant, de nationale
tilsynsmyndigheder kan forlange, at udbydere giver forbrugerne mulighed for at betale for tilslutning til det offentlige
elektroniske kommunikationsnet i flere rater.

e) Ubetalte regninger

Medlemsstaterne tillader, at der traffes nermere bestemte, rimeligt afpassede, ikkediskriminerende og offentliggjorte
foranstaltninger med det formdl at fd daekket ubetalte regninger udstedt af udbydere. Disse foranstaltninger skal omfatte
bestemmelser om, at slutbrugeren pé forhand varsles behorigt om eventuelle folger i form af afbrydelse af tjenesten eller
atkobling fra nettet. Bortset fra tilfelde af bedrageri, gentagne tilfelde af for sen betaling eller manglende betaling sikres
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det ved disse foranstaltninger, at det, sd vidt det er teknisk muligt, kun er den berarte tjeneste, der afbrydes. Afkobling fra
nettet pd grund af manglende betaling finder forst sted, efter at slutbrugeren har féet en advarsel herom passende tid i
forvejen. Medlemsstaterne kan tillade en periode med begranset service inden fuldstendig frakobling, hvorunder der
kun er mulighed for opkald, som er gratis for slutbrugeren (f.eks. opkald til alarmnummer »112¢), og et
minimumstjenesteniveau for internetadgangstjenester, som medlemsstaterne fastlegger i lyset af nationale forhold.

f) Radgivning om takster

Herved forstds den facilitet, hvorved slutbrugere kan anmode en udbyder om at tilbyde oplysninger om alternative lavere
takster, hvis sddanne er tilgengelige.

Udgiftskontrol

©

Herved forstds den facilitet, hvorved udbydere tilbyder andre midler, som eventuelt er fastlagt af de kompetente
myndigheder i koordination med, hvis det er relevant, de nationale tilsynsmyndigheder, til at kontrollere udgifterne til
talekommunikationstjenester eller internetadgangstjenester, eller nummerbaserede interpersonelle kommunikations-
tjenester for s vidt angdr artikel 115, herunder gratis underretning af forbrugerne i tilfeelde af unormale og overdrevne
forbrugsmenstre.

=

Facilitet til at deaktivere tredjepartsfakturering

Herved forstds den facilitet, hvorved slutbrugere kan deaktivere tredjepartstjenesteudbyderes mulighed for at anvende
regningen fra en udbyder af en internetadgangstjeneste eller en udbyder af en offentligt tilgengelig interpersonel
kommunikationstjeneste til at opkreve betaling for deres produkter eller tjenester.

Del B
Faciliteter omhandlet i artikel 115
a) Nummervisning
Herved forstds, at den kaldte part kan se den kaldende parts nummer, inden samtalen etableres.

Denne facilitet skal udbydes i overensstemmelse med den relevante ret om beskyttelse af personoplysninger og
privatlivets fred, navnlig direktiv 2002/58/EF.

I det omfang, det er teknisk muligt, stiller operatererne data og signaler til radighed for at gere det lettere at tilbyde
nummervisning og tonesignalering pa tvers af medlemsstaternes granser.

b) Videresendelse af eller adgang til e-mails efter opsigelse af en aftale med en udbyder af en internetadgangstjeneste

Denne facilitet skal pd anmodning og gratis gere det muligt for slutbrugere, som opsiger deres aftale med en udbyder af
en internetadgangstjeneste, enten at fd adgang til deres e-mails modtaget pa den eller de e-mailadresser, som bygger pa
den tidligere udbyders virksomhedsnavn eller varemerke, i en periode, som den nationale tilsynsmyndighed skenner
nedvendig og rimelig, eller fa videresendt e-mails, der sendes til denne eller disse adresser i den pagaldende periode, til
en ny e-mailadresse, som slutbrugeren angiver.

Del C
Gennemforelse af bestemmelserne om nummerportabilitet i artikel 106

Kravet om, at alle slutbrugere med numre fra den nationale nummerplan efter anmodning kan beholde deres nummer eller
numre uatheengigt af, hvilken virksomhed der leverer tjenesten, galder

a) for sa vidt angdr geografiske numre pé et bestemt sted og
b) for sd vidt angdr ikkegeografiske numre pd et hvilket som helst sted.

Denne del finder ikke anvendelse pd nummerportabilitet mellem net, der udbyder tjenester pa et fast sted, og mobilnet.
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BILAG VII

BEREGNING AF EVENTUELLE NETTOOMKOSTNINGER VED FORSYNINGSPLIGTEN OG FASTLAGGELSE AF EN
EVENTUEL KOMPENSATIONS- ELLER DELEORDNING I HENHOLD TIL ARTIKEL 89 OG 90

Del A
Beregning af nettoomkostninger

Ved forsyningspligt forstds den pligt, som en medlemsstat palagger en virksomhed til at udbyde forsyningspligtydelser som
fastsat i artikel 84-87.

De nationale tilsynsmyndigheder tager alle midler under overvejelse med henblik pa at give virksomhederne (udpegede eller
ikkeudpegede) det fornedne incitament til at udbyde forsyningspligtydelser pd en omkostningseffektiv made.
Nettoomkostningerne ved forsyningspligten beregnes som forskellen mellem de nettodriftsomkostninger, en virksomhed
har med denne pligt, og de nettodriftsomkostninger, den ville have uden denne pligt. Der leegges vagt pd, at omkostninger,
som virksomheden ville have valgt at undgd, hvis der ikke havde veret nogen forsyningspligt, vurderes sd korrekt som
muligt. Der tages ved beregningen af nettoomkostningerne hgjde for de fordele, herunder immaterielle fordele, der kommer
forsyningspligtudbydere til gode.

Beregningen baseres pd de omkostninger, der kan henferes til:

i) elementer af de pagaldende tjenester, som kun kan udbydes med tab eller pd omkostningsbetingelser, der falder uden for
almindelige forretningsmessige standarder.

Dette kan f.eks. omfatte adgang til beredskabstelefontjenester, visse offentlige betalingstelefoner, bestemte tjenester eller
bestemt udstyr til slutbrugere med handicap mv.

i) bestemte slutbrugere eller grupper af slutbrugere, som, under hensyntagen til omkostninger og indtagter ved bestemte
net- og tjenesteudbud samt eventuelle af medlemsstaten foreskrevne, geografisk bestemte gennemsnitstakster, kun kan
betjenes med tab eller pd omkostningsbetingelser, der falder uden for almindelige forretningsmeessige standarder.

Dette omfatter f.eks. slutbrugere eller grupper af slutbrugere, som ikke ville blive betjent af en kommerciel udbyder uden
forsyningspligt.

Nettoomkostningerne ved bestemte aspekter af forsyningspligten beregnes sarskilt for at undgd at medregne eventuelle
direkte eller indirekte fordele og omkostninger to gange. Forsyningspligtens samlede nettoomkostninger beregnes for alle
virksomheders vedkommende som summen af nettoomkostningerne ved forsyningspligtens enkelte komponenter iberegnet
eventuelle immaterielle fordele. Den nationale tilsynsmyndighed har ansvar for at kontrollere, at nettoomkostningerne er
korrekt beregnet.

Del B
Kompensation af nettoomkostninger ved forsyningspligt

Dakning eller finansiering af eventuelle nettoomkostninger ved forsyningspligt kan kreeve, at virksomheder med
forsyningspligt godtgeres for de tjenester, som de udbyder pa ikkeforretningsmassige vilkér. Eftersom en sddan godtgerelse
indeberer finansielle overforsler, sikrer medlemsstaterne, at disse overfersler foretages pd en objektiv, transparent,
ikkediskriminerende og forholdsmaessigt afpasset mdde. Dette betyder, at overferslerne medfgrer mindst mulig
konkurrence- og brugereftersporgselsforvridning.

[ overensstemmelse med artikel 90, stk. 3, anvender en deleordning, der bygger pa en fond, en transparent og neutral made
til opkreevning af bidrag, som undgér risikoen for dobbelt paleggelse af bidrag pd bade input- og outputsiden for
virksomheder.

Det uathangige organ, der forvalter fonden, er ansvarligt for at opkraeve bidrag fra de virksomheder, som vurderes at skulle
bidrage til nettoomkostningerne ved forsyningspligt i den pdgaldende medlemsstat, og skal fere tilsyn med overforsler af
skyldige belgb eller administrative betalinger til de virksomheder, der har ret til at modtage betalinger fra fonden.
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BILAG VIII

OPLYSNINGSKRAV I HENHOLD TIL ARTIKEL 102 (OPLYSNINGSKRAV VEDR@RENDE AFTALER)

A. Oplysningskrav til udbydere af offentligt tilgaengelige elektroniske kommunikationstjenester, bortset fra transmissions-
tjenester, der anvendes til levering af maskine-til-maskine-tjenester

Udbydere af offentligt tilgaengelige elektroniske kommunikationstjenester, bortset fra transmissionstjenester, der
anvendes til levering af maskine-til-maskine-tjenester, skal stille folgende oplysninger til rddighed:

1) som en del af de vigtigste egenskaber for hver udbudt tjeneste: eventuelle minimumsniveauer for kvaliteten af
tjenesten, i det omfang sidanne tilbydes, og for andre tjenester end internetadgangstjenester: de specifikke lovede
kvalitetsparametre.

Nér der ikke tilbydes nogen minimumsniveauer for kvaliteten af tjenesten, udfeerdiges der en erklering herom

2) som en del af prisoplysningerne, ndr og i det omfang det er relevant, de respektive priser for at aktivere elektroniske
kommunikationstjenester og for eventuelle tilbagevendende eller forbrugsrelaterede gebyrer

3) som en del af oplysningerne om aftalens varighed og betingelserne for fornyelse og opsigelse af aftalen, herunder
eventuelle opsigelsesgebyrer, i det omfang, der galder sddanne betingelser:

i) eventuelle minimumskrav til anvendelse og varighed, som skal vare opfyldt for at kunne nyde godt af
kampagnevilkar

ii) eventuelle gebyrer i forbindelse med skift samt kompensations- og refusionsordninger ved forsinkelser eller
misbrug i forbindelse med skift og information om de respektive procedurer

ii) oplysninger om retten for forbrugere, der anvender forudbetalte tjenester, til tilbagebetaling efter anmodning af
en eventuel resterende kredit i tilfaelde af udbyderskift, jf. artikel 106, stk. 6

iv) eventuelle gebyrer ved for tidlig opsigelse af aftalen, herunder information om, hvordan terminaludstyr ldses op,
og dekning af omkostninger i forbindelse med terminaludstyr

4) eventuelle godtgerelses- og refusionsordninger, herunder, hvor det er relevant, en udtrykkelig henvisning til
forbrugernes rettigheder, sifremt det kontraktfaestede niveau for kvaliteten af tjenesten ikke opfyldes, eller hvis en
udbyder reagerer utilstraekkeligt pa en sikkerhedshandelse, en trussel eller en sarbarhed

5) hvilken type handlinger udbyderen kan foretage som reaktion pa sikkerhedsmaessige handelser eller trusler eller
sarbarheder.

B. Oplysningskrav til udbydere af internetadgangstjenester og offentligt tilgangelige interpersonelle kommunikations-
tjenester

I. Ud over kravene i del A skal udbydere af internetadgangstjenester og offentligt tilgaengelige interpersonelle
kommunikationstjenester stille folgende oplysninger til rddighed:

1) som en del af de vigtigste egenskaber for hver udbudt tjeneste:

i) eventuelle minimumsniveauer for kvaliteten af tjenesten, i det omfang sddanne tilbydes, og under storst mulig
hensyntagen til BEREC’s retningslinjer, som er vedtaget i overensstemmelse med artikel 104, stk. 2, i forbindelse
med:

— internetadgangstjenester: som minimum latenstid, jitter og pakketab

— offentligt tilgaengelige interpersonelle kommunikationstjenester, hvor de som minimum udgver kontrol over
nogle af nettets elementer eller har en serviceleveranceaftale herom med virksomheder, der udbyder adgang til
nettet: som minimum tiden for oprettelse af den forste forbindelse, fejlsandsynlighed og forsinkelse pé
opkaldssignal i overensstemmelse med bilag X og

i) uden at det bergrer slutbrugernes ret til at bruge terminaludstyr efter eget valg, jf. artikel 3, stk. 1, i forordning
(EU) 2015/2120, eventuelle betingelser, herunder gebyrer, pélagt brugen af det leverede terminaludstyr af
udbyderen
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2) som en del af prisoplysningerne, ndr og i det omfang det er relevant, de respektive priser for at aktivere elektroniske
kommunikationstjenester og for eventuelle tilbagevendende eller forbrugsrelaterede gebyrer:

i) detaljerede oplysninger om de specifikke abonnements- og prisvilkdr i henhold til aftalen og for alle sddanne
abonnements- og prisvilkdr typerne af tilbudte tjenester, herunder, hvor det er relevant, kommunikations-
meangderne (f.eks. MB, minutter, beskeder) for den enkelte afregningsperiode og prisen péd yderligere
kommunikationsenheder

ii) i tilfelde af abonnements- og prisvilkdr med en forudbestemt kommunikationsmangde muligheden for, at
forbrugerne kan overfare en eventuel uudnyttet del af denne meangde fra den foregdende faktureringsperiode til
den folgende faktureringsperiode, nir denne mulighed fremgar af aftalen

iii) faciliteter til at sikre transparente regninger og overvage forbruget

iv) takstoplysninger vedrerende numre eller tjenester, for hvilke der geelder swrlige prisvilkdr; de kompetente
myndigheder kan i koordination med, hvis det er relevant, de nationale tilsynsmyndigheder, hvad angér
individuelle kategorier af tjenester, derudover krave, at sidanne oplysninger gives umiddelbart inden etablering
af opkaldet eller forbindelsen med udbyderen af tjenesten

v) for pakketjenester og pakker, herunder bdde tjenester og terminaludstyr, prisen pa de enkelte elementer i pakken,
i det omfang de ogsd markedsfores separat

vi) oplysninger om og betingelser, herunder gebyrer, for eventuel eftersalgs-, vedligeholdelses- og kundeservice og
vii) metoderne til at indhente ajourferte oplysninger om alle relevante takster og vedligeholdelsesgebyrer

3) som en del af oplysningerne om varigheden af aftalen om pakketjenester og betingelserne for fornyelse og opsigelse
af aftalen, hvor det er relevant, betingelserne for opsigelse af pakken eller dele heraf

4) med forbehold af artikel 13 i forordning (EU) 2016/679 oplysninger om, hvilke personlige oplysninger der skal gives
inden udferelsen af tjenesten eller indsamles i forbindelse med leveringen af tjenesten

5) detaljerede oplysninger om produkter og tjenester udformet til slutbrugere med handicap, og hvordan ajourforte
oplysninger kan opnds

6) hvordan en procedure til bileeggelse af tvister indledes, herunder bdde nationale tvister og tvister pa tvers af granser,
jf. artikel 25.

II. Ud over kravene i del A og i punkt I skal udbydere af offentligt tilgaengelige nummerbaserede interpersonelle
kommunikationstjenester ogsd stille folgende oplysninger til radighed:

1) eventuelle begransninger pa adgang til beredskabstjenester eller lokaliseringsoplysninger om den kaldende part pa
grund af manglende tekniske muligheder, for sé vidt som tjenesten tillader slutbrugere at spore opkald tilbage til et
nummer i en national eller international nummerplan

2) slutbrugernes ret til selv at afgere, om deres personoplysninger skal medtages i en telefonbog, og i sd fald de typer af
relevante oplysninger, der medtages, i henhold til artikel 12 i direktiv 2002/58 EF.

II. Ud over kravene i del A og i punkt I skal udbydere af internetadgangstjenester ogsa stille de oplysninger, der kreaeves i
henhold til artikel 4, stk. 1, i forordning (EU) 2015/2120, til radighed.
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BILAG IX

OPLYSNINGER, DER SKAL OFFENTLIGGQRES I HENHOLD TIL ARTIKEL 103 (GENNEMSIGTIGHED OG OFFENTLIG-
GORELSE AF OPLYSNINGER)

Den kompetente myndighed er i koordination med, hvis det er relevant, den nationale tilsynsmyndighed ansvarlig for, at
oplysningerne i dette bilag offentliggares som foreskrevet i artikel 103. Den kompetente myndighed afger i koordination
med, hvis det er relevant, den nationale tilsynsmyndighed, hvilke oplysninger det er relevant, at udbydere af
internetadgangstjenester eller offentligt tilgeengelige interpersonelle kommunikationstjenester offentliggar, og hvilke
oplysninger der skal offentliggeres af den kompetente myndighed selv i koordination med, hvis det er relevant, den
nationale tilsynsmyndighed, for at sikre, at alle slutbrugerne har mulighed for at treeffe et informeret valg. De kompetente
myndigheder kan i koordination med, hvis det er relevant, de nationale tilsynsmyndigheder fremme selv- eller
samregulerede foranstaltninger forud for indferelse af eventuelle forpligtelser, hvis det skennes hensigtsmaessigt.

1. Virksomhedens kontaktoplysninger
2. Beskrivelse af de tjenester, der udbydes
2.1.  Omfanget af de tjenester, der udbydes, og de vigtigste egenskaber for hver udbudt tjeneste, herunder eventuelle

minimumsniveauer for kvaliteten af tjenesten, hvor sddanne tilbydes, og enhver begransning, som pélegges af
udbyderen, i brugen af leveret terminaludstyr

2.2, Takster for de udbudte tjenester, herunder oplysninger om kommunikationsmangder (sdsom begransninger pd
dataforbrug, antallet af taleminutter, antallet af beskeder) for bestemte abonnements- og prisvilkdr og de gaeldende
takster for yderligere kommunikationsenheder, numre eller tjenester, for hvilke der gaelder sarlige prisvilkér,
gebyrer for adgang og vedligeholdelse, alle former for brugsgebyrer, sarlige og mélrettede takstordninger samt
eventuelle ekstragebyrer og omkostninger til terminaludstyr

2.3.  Tilbudt eftersalgs-, vedligeholdelses- og kundeservice og de relevante kontaktoplysninger

2.4, Standardaftalevilkdr, herunder i givet fald oplysninger om aftalens varighed, gebyrer ved for tidlig opsigelse af
aftalen, rettigheder i forbindelse med opsigelse af pakketilbud eller dele heraf og procedurer og direkte gebyrer i
forbindelse med nummerportabilitet og andre identifikationsmidler

2.5.  Oplysninger om adgang til beredskabstjenester og lokaliseringsoplysninger om den kaldende part eller oplysninger
om eventuelle begreensninger for sidstnavnte, hvis virksomheden er udbyder af nummerbaserede interpersonelle
kommunikationstjenester. Oplysninger om, i hvilken grad adgang til beredskabstjenester er understottet eller ¢j,
hvis virksomheden er udbyder af nummeruathangige interpersonelle kommunikationstjenester

2.6.  Detaljerede oplysninger om produkter og tjenester, herunder eventuelle funktioner, praksis, politikker og
procedurer og @ndringer i driften af tjenesten, specifikt udformet til slutbrugere med handicap, jf. EU-retten om
harmonisering af tilgaengelighedskrav til produkter og tjenesteydelser

3. Tvistbilaeeggelsesordninger, herunder ordninger, der er fastlagt af den pagaldende virksomhed.
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BILAG X

PARAMETRE FOR TJENESTEKVALITET

Parametre, definitioner og médlemetoder for tjenestekvalitet, jf. artikel 104

For udbydere af adgang til et offentligt elektronisk kommunikationsnet

PARAMETER
(note 1)

DEFINITION

MALEMETODE

Leveringstid for tilslutning

ETSI EG 202057

ETSI EG 202057

Fejlhyppighed pr. abonnentledning

ETSI EG 202057

ETSI EG 202057

Ventetid for fejlretning

ETSI EG 202057

ETSI EG 202057

For udbydere af interpersonelle kommunikationstjenester, der som minimum udever kontrol over nogle af nettets
elementer eller har en serviceleveranceaftale herom med virksomheder, der udbyder adgang til nettet

PARAMETER
(note 2)

DEFINITION

MALEMETODE

Etableringstider for opkald

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202057

Klager over urigtig fakturering

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202057

Opkaldskvalitet

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Procent afbrudte opkald

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Procent mislykkede opkald

(note 2)

ETSI EG 202057

ETSI EG 202057

Fejlsandsynlighed

Forsinkelse pd opkaldssignal

Der er tale om version 1.3.1 af ETSI EG 202 057-1 (juli 2008)

For udbydere af internetadgangstjenester

PARAMETER DEFINITION MALEMETODE
Latenstid (forsinkelse) ITU-T Y.2617 ITU-T Y.2617
Jitter ITU-T Y.2617 ITU-T Y.2617
Pakketab ITU-T Y.2617 ITU-T Y.2617
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Note 1

Parametrene madles sdledes, at der kan foretages en prastationsanalyse pd regionalt niveau (dvs. mindst med en
detaljeringsgrad, der svarer til niveau 2 i Eurostats nomenklatur for statistiske territoriale enheder (NUTS)).

Note 2

Medlemsstaterne kan beslutte ikke at kraeve ajourforte oplysninger vedrerende kvalitetsmalene for disse to indikatorer, hvis
det kan dokumenteres, at kvaliteten inden for disse to omrader er tilfredsstillende.
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BILAG XI

INTEROPERABILITET FOR UDSTYR TIL BILRADIOMODTAGERE OG FORBRUGERUDSTYR TIL DIGITALT TV SOM
OMHANDLET I ARTIKEL 113

1. Feelles krypteringsalgoritme og modtagelse af ukrypterede signaler

Alt forbrugerudstyr til modtagelse af digitale tv-signaler (dvs. udsendelse via jordbaseret transmission eller kabel-
eller satellittransmission), som i Unionen salges, udlejes eller pd anden vis stilles til rddighed og er i stand til
dekryptering af digitale tv-signaler, skal kunne:

a) dekryptere sddanne signaler baseret pd en falles europeisk krypteringsalgoritme, der administreres af en
anerkendt europeaisk standardiseringsorganisation, p.t. ETSI

b) gengive signaler, der transmitteres ukrypteret, forudsat at lejeren overholder den gaeldende lejeaftale, hvis der er
tale om lejet udstyr.

2. Interoperabilitet for digitale tv-apparater

Alle digitale tv-apparater med indbygget skaerm, der markedsferes med henblik pa salg eller leje i Unionen, og hvis
synlige skermbillede mélt diagonalt er storre end 30 cm, skal vere udstyret med mindst ét stik baseret pa en dben
grenseflade (som enten er standardiseret af, eller som overholder en standard, der er vedtaget af en anerkendt
europaisk standardiseringsorganisation, eller er i overensstemmelse med en industrispecifikation), der muligger en
enkel tilslutning af periferiudstyr, og som skal kunne overfore alle relevante elementer af et digitalt tv-signal,
herunder information vedrerende interaktive og adgangsstyrede tjenester.

3. Interoperabilitet for bilradiomodtagere

Bilradiomodtagere, der er indbygget i et nyt keretgj i klasse M, som er gjort tilgaengeligt pd markedet til salg eller
leje i Unionen fra den 21. december 2020, skal bestd af en modtager, som kan modtage og gengive mindst
radiotjenester udsendt via digital jordbaseret radiotransmission. Modtagere, som er i overensstemmelse med
harmoniserede standarder, hvis referencer er offentliggjort i Den Europeiske Unions Tidende, eller med dele heraf,
anses for at opfylde dette krav, der er omfattet af disse standarder eller dele deraf.
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BILAG XII

Del A
Ophevede direktiver med oversigt over efterfolgende @ndringer heraf

(if. artikel 125)

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2002/21/EF
(EFT L 108 af 24.4.2002, s. 33)

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2009/140/EF Artikel 1
(EUT L 337 af 18.12.2009, s. 37)

Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 544/2009 Artikel 2
(EUT L 167 af 29.6.2009, s. 12)

Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 717/2007 Artikel 10

(EUT L 171 af 29.6.2007, s. 32)

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2002/20/EF

(EFT L 108 af 24.4.2002, s. 21)
Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2009/140/EF Artikel 3 og bilag
(EUT L 337 af 18.12.2009, s. 37)

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2002/19/EF

(EFT L 108 af 24.4.2002, s. 7)
Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2009/140/EF Artikel 2
(EUT L 337 af 18.12.2009, s. 37)

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2002/22/EF

(EFT L 108 af 24.4.2002, s. 51)

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2009/136/EF Artikel 1 og bilag I
(EUT L 337 af 18.12.2009, s. 11)
Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2015/2120 Artikel 8

(EUT L 310 af 26.11.2015, s. 1)

Del B
Frister for gennemforelse i national ret og anvendelsesdatoer

(if. artikel 125)

Direktiv Frist for gennemforelse Anvendelsesdato
2002/19/EF 24. juli 2003 25. juli 2003
2002/20/EF 24. juli 2003 25. juli 2003
2002/21/EF 24. juli 2003 25. juli 2003
2002/22/EF 24. juli 2003 25. juli 2003
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BILAG XIII

SAMMENLIGNINGSTABEL

Direktiv 2002/21/EF

Direktiv 2002/20/EF

Direktiv 2002/19/EF

Direktiv 2002/22/EF

Nearvearende direktiv

Artikel 1, stk. 1, 2 og 3
Artikel 1, stk. 3a
Artikel 1, stk. 4 og 5
Artikel 2, litra a)
Artikel 2, litra b)

Artikel 2, litra ¢)

Artikel 2, litra d)
Artikel 2, litra da)
Artikel 2, litra €)
Artikel 2, litra ea)
Artikel 2, litra f)
Artikel 2, litra g)
Artikel 2, litra h)
Artikel 2, litra i)
Artikel 2, litra j)
Artikel 2, litra k)
Artikel 2, litra 1)
Artikel 2, litra m)
Artikel 2, litra n)
Artikel 2, litra o)
Artikel 2, litra p)
Artikel 2, litra q)
Artikel 2, litra 1)
Artikel 2, litra s)

Artikel 3, stk. 1

Artikel 3, stk. 2

Artikel 3, stk. 3

Artikel 1, stk. 1, 2 og 3
Artikel 1, stk. 4
Artikel 1, stk. 5 og 6
Artikel 2, nr. 1
Artikel 2, nr. 2
Artikel 2, nr. 3
Artikel 2, nr. 4
Artikel 2, nr. 5
Artikel 2, nr. 6
Artikel 2, nr. 7
Artikel 2, nr. 8
Artikel 2, nr. 9
Artikel 2, nr. 10
Artikel 2, nr. 11
Artikel 2, nr. 12
Artikel 2, nr. 13

Artikel 2, nr. 14

Artikel 2, nr. 15
Artikel 2, nr. 16
Artikel 2, nr. 17
Artikel 2, nr. 18
Artikel 2, nr. 19
Artikel 2, nr. 20
Artikel 2, nr. 21
Artikel 2, nr. 22
Artikel 5, stk. 1
Artikel 5, stk. 2
Artikel 6, stk. 1

Artikel 6, stk. 2
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Direktiv 2002/21/EF

Direktiv 2002/20/EF

Direktiv 2002/19/EF

Direktiv 2002/22[EF

Nearvarende direktiv

Artikel 3, stk. 3a, forste
afsnit

Artikel 3, stk. 3a, andet
afsnit

Artikel 3, stk. 3a, tredje
afsnit

Artikel 3, stk. 3b
Artikel 3, stk. 3¢
Artikel 3, stk. 4

Artikel 3, stk. 5

Artikel 3, stk. 6

Artikel 4

Artikel 5

Artikel 6
Artikel 7

Artikel 7a

Artikel 8, stk. 1 og 2
Artikel 8, stk. 5
Artikel 8a, stk. 1 og 2

Artikel 8a, stk. 3

Artikel 9, stk. 1 og 2
Artikel 9, stk. 3
Artikel 9, stk. 4 og 5
Artikel 9, stk. 6 og 7
Artikel 9a

Artikel 9b, stk. 1 og 2

Artikel 8, stk. 1

Artikel 8, stk. 2
Artikel 7, stk. 1

Artikel 7, stk. 2 og 3

Artikel 9, stk. 1 og 3

Artikel 9, stk. 2
Artikel 10, stk. 1
Artikel 10, stk. 2
Artikel 5, stk. 3
Artikel 11

Artikel 5, stk. 4
Artikel 31

Artikel 20

Artikel 22

Artikel 23

Artikel 32

Artikel 33

Artikel 33, stk. 5, litra c)
Artikel 3, stk. 1 og 2
Artikel 3, stk. 3
Artikel 4, stk. 1 og 2
Artikel 4, stk. 3
Artikel 4, stk. 4
Artikel 29

Artikel 45, stk. 1 og 2
Artikel 45, stk. 3
Artikel 45, stk. 4

Artikel 45, stk. 5 og 6

Artikel 51, stk. 1 og 2
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Direktiv 2002/21/EF

Direktiv 2002/20/EF

Direktiv 2002/19/EF

Direktiv 2002/22[EF

Nearvarende direktiv

Artikel 9b, stk. 3
Artikel 10, stk. 1

Artikel 10, stk. 2

Artikel 10, stk. 3
Artikel 10, stk. 4
Artikel 10, stk. 5
Artikel 11
Artikel 12, stk. 1
Artikel 12, stk. 2
Artikel 12, stk. 3
Artikel 12, stk. 4
Artikel 12, stk. 5
Artikel 13
Artikel 13a, stk. 1, 2 og 3

Artikel 13a, stk. 4

Artikel 13b, stk. 1, 2 og 3

Artikel 13b, stk. 4

Artikel 14

Artikel 15, stk. 1, 2 og 3

Artikel 15, stk. 4
Artikel 16
Artikel 17
Artikel 18

Artikel 19

Artikel 51, stk.
Artikel 51, stk.
Artikel 95, stk.
Artikel 95, stk.
Artikel 95, stk.
Artikel 95, stk.
Artikel 95, stk.
Artikel 95, stk.
Artikel 95, stk.
Artikel 95, stk.

Artikel 43

Artikel 44, stk.

Artikel 61, stk.

Artikel 44, stk.

Artikel 17

Artikel 40, stk.

Artikel 40, stk.
Artikel 40, stk.
Artikel 41, stk.
Artikel 41, stk.
Artikel 41, stk.
Artikel 41, stk.

Artikel 41, stk.

Artikel 63

Artikel 64, stk.

Artikel 66
Artikel 67
Artikel 39

Artikel 38

4
3
1

1,2 0g 3

1,2 0g 3
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Direktiv 2002/21/EF

Direktiv 2002/20/EF

Direktiv 2002/19/EF

Direktiv 2002/22[EF

Nearvarende direktiv

Artikel 20
Artikel 21, stk. 1

Artikel 21, stk. 2, forste
og andet afsnit

Artikel 21, stk. 2, tredje
afsnit

Artikel 21, stk. 2, fjerde
og femte afsnit

Artikel 21, stk. 3
Artikel 21, stk. 4
Artikel 21a

Artikel 22, stk. 1
Artikel 22, stk. 2

Artikel 22, stk. 3

Artikel 23
Artikel 24
Artikel 25
Artikel 26
Artikel 28
Artikel 29
Artikel 30

Bilag 1I

Artikel 1
Artikel 2, stk. 1

Artikel 2, stk. 2

Artikel 3, stk. 1

Artikel 3, stk. 2, forste
punktum

Artikel 3, stk. 2, andet,
tredje og fjerde punktum

Artikel 26
Artikel 27, stk. 1

Artikel 27, stk. 2

Artikel 27, stk. 3

Artikel 27, stk. 4

Artikel 27, stk. 5
Artikel 27, stk. 6
Artikel 29

Artikel 118, stk. 1
Artikel 118, stk. 3
Artikel 118, stk. 4
Artikel 11, stk. 2
Artikel 118, stk. 5
Artikel 117
Artikel 119
Artikel 120, stk. 1 og 2
Artikel 122, stk. 1
Artikel 125
Artikel 124
Artikel 127
Artikel 128

Artikel 1, stk. 1

Artikel 2, nr. 22
Artikel 2, nr. 23
Artikel 2, nr. 24
Artikel 2, nr. 25
Artikel 2, nr. 26
Artikel 12, stk. 1

Artikel 12, stk. 2

Artikel 12, stk. 3
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Direktiv 2002/21/EF

Direktiv 2002/20/EF

Direktiv 2002/19/EF

Direktiv 2002/22[EF

Nearvarende direktiv

Artikel 3, stk. 3

Artikel 4

Artikel 5, stk. 1

Artikel 5, stk. 2, forste
afsnit

Artikel 5, stk. 2, andet
afsnit, forste punktum

Artikel 5, stk. 2, tredje
afsnit

Artikel 5, stk. 2, andet
afsnit, andet punktum

Artikel 5, stk. 3
Artikel 5, stk. 4 og 5

Artikel 5, stk. 6

Artikel 6, stk. 1-4

Artikel 7

Artikel 8
Artikel 9

Artikel 10

Artikel 11
Artikel 12
Artikel 13
Artikel 14, stk. 1
Artikel 14, stk. 2
Artikel 15
Artikel 16

Artikel 17

Artikel 12, stk. 4

Artikel 15
Artikel 46, stk. 1
Artikel 46, stk. 2 og 3

Artikel 48, stk. 1

Artikel 48, stk. 2

Artikel 48, stk. 5

Artikel 48, stk. 3

Artikel 48, stk. 4
Artikel 48, stk. 6
Artikel 93, stk. 4 og 5
Artikel 52

Artikel 93

Artikel 13

Artikel 47

Artikel 55
Artikel 36
Artikel 14

Artikel 30

Artikel 21
Artikel 16
Artikel 42
Artikel 94
Artikel 18
Artikel 19

Artikel 120, stk. 3 og 4
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Direktiv 2002/21/EF

Direktiv 2002/20/EF

Direktiv 2002/19/EF

Direktiv 2002/22[EF

Nearvarende direktiv

Artikel 18
Artikel 19
Artikel 20

Bilag

Artikel 1, stk. 1 og 2
Artikel 2, litra a)
Artikel 2, litra b)
Artikel 2, litra ¢)
Artikel 2, litra d)
Artikel 2, litra €)
Artikel 3

Artikel 4

Artikel 5

Artikel 6

Artikel 8
Artikel 9
Artikel 10

Artikel 11

Artikel 12

Artikel 13

Artikel 13a
Artikel 13b

Artikel 14
Artikel 15
Artikel 16, stk. 1
Artikel 16, stk. 2
Artikel 17
Artikel 18

Artikel 19

Artikel 20

Bilag I

Artikel 1, stk. 2 og 3
Artikel 2, nr. 27
Artikel 2, nr. 28
Artikel 2, nr. 29
Artikel 2, nr. 30
Artikel 59
Artikel 60
Artikel 61
Artikel 62
Artikel 68
Artikel 69
Artikel 70
Artikel 71
Artikel 72
Artikel 73
Artikel 74
Artikel 75
Artikel 76
Artikel 77
Artikel 78
Artikel 80
Artikel 81

Artikel 120, stk. 5

Artikel 121, stk. 4
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Direktiv 2002/21/EF

Direktiv 2002/20/EF

Direktiv 2002/19/EF

Direktiv 2002/22[EF

Nearvarende direktiv

Bilag 1
Bilag II

Artikel 1

Artikel 2, litra a)
Artikel 2, litra ¢)
Artikel 2, litra d)

Artikel 2, litra f)

Artikel 3
Artikel 4
Artikel 5
Artikel 6
Artikel 7
Artikel 8, stk. 1
Artikel 8, stk. 2
Artikel 8, stk. 3
Artikel 9
Artikel 10
Artikel 11
Artikel 12
Artikel 13
Artikel 14
Artikel 15

Artikel 17

Artikel 20, stk. 1

Bilag II

Bilag III

Artikel 1, stk. 4 og 5
Artikel 2, nr. 32
Artikel 2, nr. 33
Artikel 2, nr. 34
Artikel 2, nr. 35
Artikel 2, nr. 37
Artikel 2, nr. 38
Artikel 2, nr. 39
Artikel 83
Artikel 85

Artikel 86, stk. 1 og 2

Artikel 86, stk. 3
Artikel 86, stk. 4
Artikel 86, stk. 5
Artikel 87
Artikel 88
Artikel 89
Artikel 90
Artikel 91
Artikel 122, stk. 2 og 3
Artikel 99
Artikel 101

Artikel 102
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Direktiv 2002/21/EF

Direktiv 2002/20/EF

Direktiv 2002/19/EF

Direktiv 2002/22[EF

Nearvarende direktiv

Artikel 20, stk. 2
Artikel 21
Artikel 22
Artikel 23
Artikel 23a
Artikel 24
Artikel 25
Artikel 26
Artikel 27
Artikel 27a
Artikel 28
Artikel 29
Artikel 30, stk. 1
Artikel 30, stk. 2
Artikel 30, stk. 3
Artikel 30, stk. 4
Artikel 30, stk. 5
Artikel 31
Artikel 32
Artikel 33
Artikel 34
Artikel 35
Artikel 36
Artikel 37
Artikel 38
Artikel 39
Artikel 40

Bilag I

Bilag I

Bilag I1I

Bilag IV

Bilag V

Bilag VI

Artikel 105, stk. 3
Artikel 103
Artikel 104
Artikel 108
Artikel 111
Artikel 113
Artikel 112
Artikel 109
Artikel 96

Artikel 97

Artikel 115
Artikel 106, stk. 2
Artikel 106, stk. 4
Artikel 106, stk. 4
Artikel 106, stk. 5
Artikel 105, stk. 1
Artikel 114
Artikel 92

Artikel 24

Artikel 25

Artikel 116
Artikel 121

Bilag V
Bilag VII
Bilag IX
Bilag VI
Bilag X
Bilag IV
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