Diario Oficial L 172

de la Unién Europea

* X %
*
*

*
* *
* 5 *

64.° aiio
Edicién

en lengua espafiola LCnglaClén 17 de mayo de 2021

Sumario

[ Actos legislativos

REGLAMENTOS

* Reglamento (UE) 2021/782 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2021,
sobre los derechos y las obligaciones de los viajeros de ferrocarril (') ........................ 1

* Reglamento (UE) 2021/783 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2021, por
el que se establece un Programa de Medio Ambiente y Accién por el Clima (LIFE) y se deroga
el Reglamento (UE) n.% 1293/2013 (1) ...ttt e 53

* Reglamento (UE) 2021/784 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2021,
sobre la lucha contra la difusiéon de contenidos terroristas en linea (') ........................ 79

* Reglamento (UE) 2021/785 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2021, por
el que se establece el Programa de la Unién de Lucha contra el Fraude y por el que se deroga el
Reglamento (UE) 1. 250/2014 ... ... o o i 110

(") Texto pertinente a efectos del EEE.

Los actos cuyos titulos van i dpresos en caracteres finos son actos de gestion corriente, adoptados en el marco de la politica agraria, y que
tienen generalmente un periodo de validez limitado.

Los actos cuyos titulos van impresos en caracteres gruesos y precedidos de un asterisco son todos los demds actos.







17.5.2021 Diario Oficial de la Union Europea L 172/1

[

(Actos legislativos)

REGLAMENTOS

REGLAMENTO (UE) 2021/782 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
de 29 de abril de 2021,
sobre los derechos y las obligaciones de los viajeros de ferrocarril
(vesrsion refundida)

(Texto pertinente a efectos del EEE)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Uni6én Europea, y en particular su articulo 91, apartado 1,

Vista la propuesta de la Comisién Europea,

Previa transmisién del proyecto de acto legislativo a los Parlamentos nacionales,

Visto el dictamen del Comité Econémico y Social Europeo (1),

Previa consulta al Comité de las Regiones,

De conformidad con el procedimiento legislativo ordinario (?),

Considerando lo siguiente:

(1) El Reglamento (CE) n.° 1371/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo (}) debe ser objeto de varias modifica-
ciones a fin de reforzar la proteccién de los viajeros y favorecer el aumento de los viajes en tren, prestando
particular atenci6n a los articulos 11, 12 y 14 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE). En vista
de dichas modificaciones y en aras de la claridad, conviene, por tanto, proceder a la refundicién del Reglamento
(CE) n.° 1371/2007.

() DO C 197 de 8.6.2018, p. 66.

(%) Posicién del Parlamento Europeo de 15 de noviembre de 2018 (DO C 363 de 28.10.2020, p. 296) y posicién del Consejo en primera
lectura de 25 de enero de 2021 (DO C 68 de 26.2.2021, p. 1). Posicién del Parlamento Europeo de 29 de abril de 2021 (pendiente de
publicacién en el Diario Oficial).

(}) Reglamento (CE) n.° 1371/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2007, sobre los derechos y las obliga-
ciones de los viajeros de ferrocarril (DO L 315 de 3.12.2007, p. 14).
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En el contexto de la politica comin de transportes, es importante garantizar los derechos de los viajeros de
ferrocarril, ademds de aumentar la calidad y la eficacia de los servicios de transporte de viajeros por ferrocarril con
el fin de incrementar la cuota correspondiente al transporte ferroviario en relacién con los demds medios de
transporte.

A pesar de los considerables avances logrados en la proteccién de los consumidores de la Unidn, atin debe
mejorarse la proteccion de los derechos de los viajeros de ferrocarril.

El viajero de ferrocarril es la parte mds débil del contrato de transporte, motivo por el que deben defenderse sus
derechos en ese contexto.

La concesion de los mismos derechos a los viajeros de ferrocarril que realizan viajes internacionales y viajes
nacionales pretende elevar el nivel de protecciéon de los consumidores de la Unibn, asegurar la igualdad de
condiciones de las empresas ferroviarias y garantizar un nivel uniforme de derechos de los viajeros. Los viajeros
deben recibir una informacion lo mds precisa posible sobre sus derechos. Dado que determinados formatos de
billetes no permiten la impresion fisica de informacién sobre ellos, debe ser posible facilitar la informacién que
prescribe el presente Reglamento por otros medios.

Los servicios ferroviarios que se prestan para un uso estrictamente histdrico o turistico no suelen satisfacer las
necesidades habituales de transporte. Tales servicios suelen estar aislados del resto del sistema ferroviario de la
Unién y utilizan tecnologia que puede limitar su accesibilidad. Con la salvedad de determinadas disposiciones que
deban aplicarse a todos los servicios de transporte de viajeros por ferrocarril en la Unidn, los Estados miembros
deben poder conceder exenciones respecto de la aplicacién de lo dispuesto en el presente Reglamento a los
servicios ferroviarios que se presten para un uso estrictamente histérico o turistico.

Los servicios urbanos, suburbanos y regionales de transporte de viajeros por ferrocarril son distintos de los
servicios de viajeros por ferrocarril de larga distancia. Por tanto, debe permitirse a los Estados miembros eximir
a dichos servicios de la aplicacién de determinadas disposiciones del presente Reglamento sobre los derechos de los
viajeros. No obstante, dichas exenciones no deben aplicarse a normas esenciales, en particular a las disposiciones
relativas a las condiciones no discriminatorias de los contratos de transporte, a los derechos de las personas a
adquirir sin dificultades indebidas un billete para viajar en tren, a la responsabilidad de las empresas ferroviarias
para con los viajeros y su equipaje, al requisito de que las empresas ferroviarias cuenten con un seguro adecuado ni
al requisito de que se tomen las medidas adecuadas para garantizar la seguridad personal de los viajeros en las
estaciones de tren y en los trenes. Los servicios regionales estin mds integrados al resto del sistema ferroviario de la
Unidn y los viajes en cuestién son mds largos. Por lo tanto, en el caso de los servicios regionales de transporte de
viajeros por ferrocarril, deben restringirse ain mds las posibles exenciones. Las exenciones a las disposiciones del
presente Reglamento que facilitan el uso de los servicios ferroviarios por las personas con discapacidad o con
movilidad reducida deben suprimirse gradualmente por completo y no deben aplicarse exenciones en lo que
respecta a las disposiciones del presente Reglamento que promueven el uso de bicicletas. Ademds, debe limitarse
en el tiempo la posibilidad de eximir a los servicios regionales de determinadas obligaciones en materia de
suministro de billetes combinados y de conduccién por una via alternativa.

El presente Reglamento pretende mejorar los servicios de transporte de viajeros por ferrocarril dentro de la Unién.
Para ello, los Estados miembros deben poder conceder exenciones temporales para servicios ofrecidos en regiones
en las que una parte significativa de los mismos se explota fuera de la Unién.

Ademds, a fin de permitir una transicion fluida entre el marco establecido de conformidad con el Reglamento (CE)
n.° 1371/2007 y el presente Reglamento, las exenciones nacionales anteriores deben suprimirse gradualmente para
garantizar la seguridad juridica y la continuidad necesarias. Los Estados miembros que hayan concedido exenciones
de conformidad con el articulo 2, apartado 4, del Reglamento (CE) n.° 1371/2007 solo deben poder eximir a los
servicios nacionales de transporte de viajeros por ferrocarril de las disposiciones del presente Reglamento que
requieran una adaptacién significativa y, en cualquier caso, solamente por un periodo limitado de tiempo. También
debe permitirse a los Estados miembros, durante un periodo transitorio, conceder una exencion de la obligacién de
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distribuir entre los operadores informacién sobre trafico y viajes, pero tnicamente cuando no sea técnicamente
viable que el administrador de infraestructuras facilite datos en tiempo real a cualquier empresa ferroviaria,
proveedor de billetes, operador turistico o administrador de estaciones. Ademds, al menos cada dos afios, debe
efectuarse una evaluacion de viabilidad técnica.

(10) Los Estados miembros deben informar a la Comisiéon en caso de que eximan a los servicios de transporte de
viajeros por ferrocarril de la aplicacién de determinadas disposiciones del presente Reglamento. Al facilitar esta
informacion, los Estados miembros deben explicar los motivos de la concesién de dichas exenciones y las medidas
adoptadas o previstas para cumplir las obligaciones derivadas del presente Reglamento cuando expiren las exen-
ciones en cuestion.

(11)  Cuando varios administradores de estaciones son responsables de una estacion, los Estados miembros deben tener
la posibilidad de designar al organismo encargado de las responsabilidades contempladas en el presente Regla-
mento.

(12)  El acceso a la informacion sobre viajes en tiempo real, incluidas las tarifas, hace que el transporte por ferrocarril sea
mds accesible a los nuevos clientes y les ofrece un mayor abanico de posibilidades y tarifas entre las que elegir. Las
empresas ferroviarias deben proporcionar a otras empresas ferroviarias, proveedores de billetes y operadores
turisticos que vendan sus servicios acceso a dicha informacion sobre viajes, asi como ofrecer la posibilidad de
efectuar y cancelar reservas con el fin de facilitar los viajes en ferrocarril. Los administradores de infraestructuras
deben proporcionar a las empresas ferroviarias y los administradores de estaciones, asi como a los proveedores de
billetes y operadores turisticos, datos en tiempo real relativos a las llegadas y salidas de los trenes con el fin de
facilitar los viajes en ferrocarril.

(13)  Se establecen disposiciones mds detalladas para la oferta de informacién sobre viajes en las especificaciones técnicas
de interoperabilidad a que se refiere el Reglamento (UE) n.° 454/2011 de la Comisién (*).

(14)  Lamejora delos derechos de los viajeros de ferrocarril debe basarse en el Derecho internacional existente que figura en el
apéndice A,«ReglasUniformesrelativasal Contratode TransportelnternacionaldeViajerosyEquipajesporFerrocarril(CIV)»,
del Convenio relativo a los transportes internacionales por ferrocarril (COTIF), de 9 de mayo de 1980, modificado por el
Protocolode 3 de juniode 1999 porelquesemodificael Conveniorelativoalostransportesinternacionales porferrocarril
(Protocolode 1999).Sinembargo,convieneampliareldimbitodeaplicaciondel presenteReglamentoyprotegernosoloalos
viajerosinternacionalessino tambiénalosviajerosnacionales.El 23 de febrerode 2013,laUni6nseadhiriéal COTIF.

(15)  Los Estados miembros deben prohibir la discriminacién por razones de nacionalidad del viajero o del lugar de
establecimiento dentro de la Unién de la empresa ferroviaria, del proveedor de billetes o del operador turistico.
Ahora bien, no deben prohibirse las tarifas sociales ni la promociéon de un mayor uso del transporte publico,
siempre que estas medidas sean proporcionadas e independientes de la nacionalidad de los viajeros afectados. Las
empresas ferroviarias, los proveedores de billetes y los operadores turisticos tienen libertad para decidir sus
practicas comerciales, en particular las ofertas especiales y la promocién de determinados canales de distribucion.
A la luz del desarrollo de plataformas en linea que venden billetes de transporte de viajeros, los Estados miembros
deben prestar especial atencion a garantizar que no se produzcan discriminaciones durante el proceso de acceso a
interfaces en linea o de adquisicién de billetes. Ademds, independientemente de cémo se adquiera un determinado
tipo de billete, el nivel de proteccion del viajero debe ser el mismo.

(16)  La creciente popularidad del ciclismo en la Unién tiene repercusiones para la movilidad y el turismo en general. Un
mayor uso combinado del ferrocarril y la bicicleta en la distribucién modal reduce el impacto ambiental del
transporte. Por consiguiente, las empresas ferroviarias deben facilitar en la medida de lo posible la combinacién de
viajes en bicicleta y en tren. En particular, cuando adquieran material rodante nuevo o realicen una mejora
importante del material rodante existente, deben proporcionar un nimero adecuado de plazas para bicicletas,
salvo que la adquisicién o mejora se refiera a los coches restaurante, coches-cama o coches-litera. Con el fin de
evitar un efecto negativo en el nivel de seguridad del material rodante existente, esa obligacién solo debe aplicarse
en caso de mejora importante que requiera una nueva autorizacién de comercializacién de los vehiculos.

() Reglamento (UE) n.° 454/2011 de la Comisién, de 5 de mayo de 2011, relativa a la especificacion técnica de interoperabilidad
correspondiente al subsistema «aplicaciones telemdticas para los servicios de viajeros» del sistema ferroviario transeuropeo (DO L 123
de 12.5.2011, p. 11).
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(17)  El nimero adecuado de plazas para bicicletas para una composicién del tren debe determinarse teniendo en cuenta
el tamafio y la composicién del tren, el tipo de servicio y la demanda de transporte de bicicletas. Las empresas
ferroviarias deben tener la posibilidad de establecer planes que determinen el ndmero preciso de plazas para
bicicletas para los servicios que ofrecen, previa consulta al pablico. Cuando las empresas ferroviarias no establezcan
planes, debe aplicarse un niimero reglamentario. Dicho nimero reglamentario también debe servir de orientacién
para las empresas ferroviarias a la hora de establecer sus planes. Un ntimero inferior al nimero reglamentario solo
debe considerarse adecuado cuando esté justificado por circunstancias especiales, como la explotacién de servicios
ferroviarios en horario de invierno, cuando es evidente que la demanda de transporte de bicicletas es escasa o
inexistente. Ademds, en algunos Estados miembros la demanda de transporte de bicicletas es especialmente
importante en lo que respecta a determinados tipos de servicios. Por consiguiente, los Estados miembros deben
tener la posibilidad de determinar el niimero minimo adecuado de plazas para bicicletas en lo que respecta a
determinados tipos de servicios. Dicho niimero debe prevalecer sobre el nimero preciso establecido en cualquier
plan de las empresas ferroviarias. Ello no debe obstaculizar la libre circulacién de material rodante ferroviario
dentro de la Unién. Debe informarse a los viajeros del espacio disponible para bicicletas.

(18)  Los derechos y obligaciones en materia de transporte de bicicletas en los trenes deben aplicarse a aquellas bicicletas
en las que se pueda montar con facilidad antes y después del viaje en ferrocarril. El transporte de bicicletas en
paquetes y bolsas, en su caso, estd cubierto por las disposiciones del presente Reglamento relativas al equipaje.

(19)  Los derechos de los viajeros de ferrocarril a servicios de ferrocarril incluyen la obtencién de informacién sobre el
servicio, antes y durante el viaje. Las empresas ferroviarias, los proveedores de billetes y los operadores turisticos
deben facilitar informacién general sobre el servicio ferroviario antes del viaje. Dicha informacién debe facilitarse
en formatos accesibles para las personas con discapacidad y las personas con movilidad reducida. Las empresas
ferroviarias y, cuando sea posible, los proveedores de billetes y los operadores turisticos deben facilitar al viajero
durante el viaje la informacién adicional requerida en el presente Reglamento. Si un administrador de estaciones
posee esta informacién, también debe proporcionarla a los viajeros.

(20)  El tamafio de los proveedores de billetes varia sustancialmente desde las microempresas hasta las grandes empresas,
y algunos solo ofrecen sus servicios a través o fuera de internet. Asi, la obligacién de facilitar informacién sobre
viajes a los viajeros debe ser proporcional al tamafio diverso, y por ende la distinta capacidad, del proveedor de
billetes.

(21)  El presente Reglamento no debe impedir la posibilidad de que las empresas ferroviarias, los operadores turisticos o
los proveedores de billetes ofrezcan a los viajeros condiciones mds favorables que las establecidas en el presente
Reglamento. Ahora bien, el presente Reglamento tampoco debe dar lugar a que una empresa ferroviaria esté
obligada a ofrecer condiciones contractuales mds favorables que las que ofrece un operador turistico o un provee-
dor de billetes, a menos que asi lo prevea un acuerdo entre la empresa ferroviaria y el operador turistico o el
proveedor de billetes.

(22)  Los billetes combinados permiten a los viajeros viajar sin interrupciones y, por tanto, deben realizarse todos los
esfuerzos razonables con objeto de ofrecer tales billetes en los servicios de transporte de viajeros por ferrocarril, de
larga distancia, urbanos, suburbanos y regionales, sean internacionales o nacionales, incluidos los servicios de
transporte de viajeros por ferrocarril exentos en virtud del presente Reglamento. En el célculo de la duracién del
retraso que da lugar a indemnizacion, debe permitirse la exclusién de los retrasos que se hayan producido en las
partes del viaje a cargo de los servicios ferroviarios exentos con arreglo al presente Reglamento.

(23)  En cuanto a los servicios explotados por la misma empresa ferroviaria, la transferencia de viajeros de un servicio a
otro debe facilitarse mediante la introducciéon de una obligacién de proporcionar billetes combinados, puesto que
no son necesarios acuerdos comerciales entre empresas ferroviarias. El requisito de proporcionar billetes combi-
nados también debe aplicarse a los servicios explotados por empresas ferroviarias que pertenezcan al mismo
propietario o que sean filiales propiedad al cien por cien de una de las empresas ferroviarias que presten servicios
ferroviarios incluidos en el viaje. La empresa ferroviaria debe tener la posibilidad de especificar en el billete
combinado la hora de salida de cada servicio ferroviario, incluidos los servicios regionales, para el que dicho
billete combinado es vilido.
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(24) Debe informarse claramente a los viajeros de si los billetes vendidos por una empresa ferroviaria en una tnica
transaccién comercial constituyen un billete combinado. Si los viajeros no son correctamente informados, la
empresa ferroviaria debe asumir la responsabilidad como si los billetes fueran un billete combinado.

(25) Debe promoverse la oferta de billetes combinados. No obstante, es esencial proporcionar la informacién correcta
sobre el servicio ferroviario también cuando los viajeros compren los billetes a un proveedor de billetes 0 a un
operador turistico. Cuando los proveedores de billetes o los operadores turisticos vendan, como paquete, billetes
independientes, deben informar claramente al viajero de que dichos billetes no ofrecen el mismo nivel de pro-
teccion que los billetes combinados y de que dichos billetes no han sido expedidos como billetes combinados por
la empresa ferroviaria o las empresas ferroviarias que prestan el servicio. Si los proveedores de billetes o los
operadores turisticos no cumplen este requisito, deben asumir una responsabilidad que vaya mds alld del reintegro
del importe de los billetes.

(26) Al ofrecer billetes combinados, es importante que en el momento de la reserva las empresas ferroviarias tengan en
cuenta unos tiempos de conexiéon minimos realistas y aplicables, asi como cualquier factor pertinente como el
tamafio y la ubicacién de las respectivas estaciones y andenes.

(27) A la luz de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas, y con
objeto de brindar a las personas con discapacidad y a las personas con movilidad reducida posibilidades de viajar
en ferrocarril comparables a las de los demds ciudadanos, deben establecerse normas que regulen la no discrimi-
nacion y la asistencia a esas personas durante su viaje. Las personas con discapacidad y las personas con movilidad
reducida tienen los mismos derechos que todos los demds ciudadanos a la libre circulacién y a la no discrimi-
nacion. Entre otras cosas, debe prestarse especial atencion a que se dé a las personas con discapacidad y a las
personas con movilidad reducida informacion sobre las posibilidades de acceso al material rodante y a las ins-
talaciones a bordo del tren. Con el fin de informar lo mejor posible sobre los retrasos a los viajeros con
discapacidad sensorial, deben utilizarse sistemas visuales y auditivos al efecto. Las personas con discapacidad deben
poder comprar los billetes a bordo del tren sin recargo cuando no haya otro modo accesible de comprar el billete
antes de subir al tren. No obstante, debe existir la posibilidad de limitar este derecho en circunstancias relacionadas
con la seguridad o con la obligacién de reservar plaza en el tren. El personal debe contar con la formacién
adecuada para responder a las necesidades de las personas con discapacidad y las personas con movilidad reducida,
especialmente en la prestacion de asistencia. Para garantizar la igualdad de condiciones de viaje, estas personas
deben recibir asistencia en las estaciones y a bordo o, de no haber personal de acompafiamiento formado ni a
bordo del tren ni en la estacién, deben desplegarse todos los esfuerzos razonables para permitir que puedan viajar
en tren.

(28)  Las empresas ferroviarias y los administradores de estaciones deben cooperar activamente con las organizaciones
que representan a las personas con discapacidad a fin de mejorar la calidad de la accesibilidad de los servicios de
transporte.

(29) Con el fin de facilitar el acceso a los servicios de transporte de viajeros por ferrocarril para las personas con
discapacidad y las personas con movilidad reducida, los Estados miembros deben tener la posibilidad de exigir a las
empresas ferroviarias y a los administradores de estaciones que establezcan ventanillas tnicas nacionales para
coordinar la informacién y la asistencia.

(30)  Con objeto de garantizar la prestacion de asistencia a las personas con discapacidad y a las personas con movilidad
reducida, es necesario por razones practicas notificar previamente la necesidad de asistencia a la empresa ferro-
viaria, al administrador de estaciones, al proveedor de billetes o al operador turistico. Si bien el presente Regla-
mento establece un plazo méximo comiin para estas notificaciones previas, los acuerdos voluntarios que prevén
plazos mds cortos son valiosos para mejorar la movilidad de las personas con discapacidad y las personas con
movilidad reducida. A fin de garantizar una distribucién lo mds amplia posible de la informacion relativa a estos
plazos reducidos, es importante que la Comision incluya en su informe sobre la aplicacién y los resultados del
presente Reglamento informacién sobre la evolucién de los acuerdos relativos a la reduccion de las notificaciones
previas y sobre la difusién de esta informacion.
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(31)  Las empresas ferroviarias y los administradores de estaciones deben tener en cuenta las necesidades de las personas
con discapacidad y de las personas con movilidad reducida, mediante el cumplimiento de la Directiva
(UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del Consejo (°) y el Reglamento (UE) n.° 1300/2014 de la Comision (°).
Cuando el presente Reglamento se refiera a disposiciones de la Directiva (UE) 2019/882, los Estados miembros
aplicardn dichas disposiciones a partir del 28 de junio de 2025 y de conformidad con las medidas transitorias del
articulo 32 de dicha Directiva. Por lo que se refiere a los servicios de transporte de viajeros por ferrocarril, el
ambito de aplicacion de dichas disposiciones se establece en el articulo 2, apartado 2, letra ¢), de la citada Directiva.

(32)  Algunos animales reciben entrenamiento para ayudar a las personas con discapacidad a lograr una movilidad
independiente. Es fundamental para esta movilidad que los animales puedan subir a bordo de los trenes. El presente
Reglamento establece derechos y obligaciones comunes por lo que respecta a los perros de asistencia. No obstante,
los Estados miembros deben tener la posibilidad de realizar pruebas con otros animales de asistencia en movilidad
y permitir la presencia de estos a bordo de los trenes en sus servicios ferroviarios nacionales. Es importante que la
Comisién supervise la evolucion de esta cuestion con miras a futuros trabajos sobre los animales de asistencia en
movilidad.

(33)  Es conveniente que el presente Reglamento instaure un sistema de indemnizacién para los viajeros en caso de
retraso, en particular cuando dicho retraso responda a una supresién de un servicio o a una pérdida de enlace. En
caso de retraso en un servicio de transporte de viajeros por ferrocarril, la empresa ferroviaria debe conceder a los
viajeros una indemnizacién basada en un porcentaje del precio del billete.

(34) Las empresas ferroviarias deben tener la obligacion de suscribir un seguro o contar con garantias adecuadas de
cobertura de su responsabilidad respecto de los viajeros de ferrocarril en caso de accidente.

(35)  Unos mayores derechos de indemnizacién y asistencia en caso de retraso, pérdida de enlaces y supresién de un
servicio deben aportar incentivos al mercado de los servicios de transporte de viajeros por ferrocarril, en beneficio
de los propios usuarios.

(36)  En caso de retraso, deben facilitarse a los viajeros opciones de continuacién del viaje o de conduccién por una via
alternativa en condiciones de transporte comparables. En este contexto, deben tomarse en consideracion las
necesidades de las personas con discapacidad y las personas con movilidad reducida.

(37)  Ahora bien, no debe obligarse a las empresas ferroviarias a pagar indemnizaciones si pueden demostrar que el
retraso se debe a circunstancias extraordinarias como fenémenos meteoroldgicos extremos o catastrofes naturales
graves que ponen en peligro el funcionamiento seguro del servicio. Una situacién de este tipo debe tener el cardcter
de catdstrofe natural excepcional, distinta de las condiciones meteoroldgicas estacionales normales, como las
tormentas otofiales o las inundaciones urbanas periddicas ocasionadas por mareas o deshielo. Asimismo, la
empresa ferroviaria no debe estar obligada a indemnizar si puede probar que el retraso fue debido a una crisis
grave de salud ptiblica como una pandemia. Ademds, cuando los retrasos sean causados por el viajero o por
determinados actos de terceros, la empresa ferroviaria no debe estar obligada a indemnizar por el retraso. Las
empresas ferroviarias deben demostrar que no han podido prever ni evitar dichas circunstancias ni prevenir el
retraso a pesar de haber tomado todas las medidas razonables, en particular un mantenimiento preventivo

(°) Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019, sobre los requisitos de accesibilidad de los
productos y servicios (DO L 151 de 7.6.2019, p. 70).

(°) Reglamento (UE) n.° 1300/2014 de la Comision, de 18 de noviembre de 2014, sobre la especificacion técnica de interoperabilidad
relativa a la accesibilidad del sistema ferroviario de la Unién para las personas con discapacidad y las personas de movilidad reducida
(DO L 356 de 12.12.2014, p. 110).
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adecuado de su material rodante. Las huelgas del personal de la empresa ferroviaria y las acciones, o su ausencia, de
otros operadores ferroviarios que utilicen la misma infraestructura, de administradores de infraestructuras o de
administradores de estaciones, no deben eximir de la responsabilidad por retrasos. Las circunstancias en las que las
empresas ferroviarias no estin obligadas a pagar una indemnizacién deben justificarse objetivamente. Cuando las
empresas ferroviarias dispongan de una comunicacién o un documento del administrador de infraestructuras
ferroviarias, de una autoridad ptiblica o de otro organismo independiente de dichas empresas en el que se indiquen
las circunstancias en las que la empresa alega que estd exenta de la obligacién de pagar una indemnizacion, las
empresas ferroviarias deben mencionar dichas comunicaciones o documentos a los viajeros y, en su caso, a las
autoridades afectadas.

(38) Debe animarse a las empresas ferroviarias a simplificar el procedimiento para que los viajeros soliciten indemni-
zaciones o reembolsos. En particular, los Estados miembros deben tener la posibilidad de exigir a las empresas
ferroviarias que acepten las solicitudes a través de determinados medios de comunicacién, como los sitios web o
las aplicaciones moviles, siempre que tales requisitos no sean discriminatorios.

(39)  Con el fin de facilitar a los viajeros la solicitud de reintegro o indemnizacién de conformidad con el presente
Reglamento, deben establecerse formularios que sean vilidos en toda la Unién. Los viajeros deben tener la
posibilidad de presentar sus solicitudes utilizando dicho formulario.

(40)  En cooperacién con los administradores de infraestructuras y los de estaciones, las empresas ferroviarias deben
preparar planes de contingencia que minimicen las repercusiones de las perturbaciones graves facilitando infor-
maci6n y cuidados adecuados a los viajeros bloqueados.

(41)  Procede liberar de inquietudes econémicas a corto plazo, en el periodo inmediato al accidente, a las victimas de los
accidentes y a las personas de ellas dependientes.

(42)  Para los viajeros de ferrocarril es importante que, de acuerdo con las autoridades publicas, se adopten las medidas
adecuadas para garantizar su seguridad personal tanto en las estaciones como a bordo de los trenes.

(43)  Los viajeros de ferrocarril deben poder presentar una reclamacién a la empresa ferroviaria que proceda, a los
administradores de determinadas estaciones, o, cuando proceda, a los proveedores de billetes y los operadores
turisticos, en lo relativo a sus respectivos dmbitos de responsabilidad sobre los derechos y obligaciones que el
presente Reglamento determina. Los viajeros de ferrocarril deben poder recibir respuesta en un plazo razonable.

(44)  Con el fin de gestionar eficazmente las reclamaciones, las empresas ferroviarias y los administradores de estaciones
deben tener derecho a establecer servicios conjuntos de atencién al usuario y mecanismos conjuntos de tramitacién
de las reclamaciones. La informacion sobre los procedimientos de tramitacién de las reclamaciones debe estar a
disposicion del piblico y ser de facil acceso para todos los viajeros.

(45)  El presente Reglamento no debe afectar al derecho de los viajeros a presentar una reclamacién ante un organismo
nacional o intentar obtener reparacién judicial a través de los procedimientos nacionales.

(46) Las empresas ferroviarias y los administradores de estaciones deben definir, gestionar y controlar las normas de
calidad del servicio de transporte de viajeros por ferrocarril. Las empresas ferroviarias también deben poner a
disposicion del ptiblico informacion sobre sus resultados en materia de calidad del servicio.
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(47)  Con objeto de mantener un nivel elevado de proteccion de los consumidores en el transporte por ferrocarril, debe
exigirse a los Estados miembros que designen organismos nacionales de ejecucién que hagan un estrecho segui-
miento de la aplicacion del presente Reglamento y controlen su cumplimiento a nivel nacional. Esos organismos
deben poder adoptar una serie de medidas de ejecucion. Los viajeros deben poder reclamar ante esos organismos
por las presuntas infracciones al presente Reglamento. Con el fin de velar por la correcta tramitacién de tales
reclamaciones, los organismos nacionales de ejecucién deben cooperar entre si.

(48)  Los Estados miembros que no tengan un sistema ferroviario ni perspectivas inmediatas de tenerlo, soportarian una
carga desproporcionada e indtil si estuvieran sujetos a las obligaciones de ejecucién en lo que respecta a los
administradores de estaciones y los administradores de infraestructuras contemplados en el presente Reglamento.
Lo mismo ocurrirfa en lo relativo a las obligaciones de ejecucién por lo que respecta a las empresas ferroviarias
mientras un Estado miembro no haya concedido licencias a ninguna empresa ferroviaria. Por consiguiente, tales
Estados miembros deben quedar exentos de dichas obligaciones.

(49)  El tratamiento de datos personales debe llevarse a cabo de conformidad con la legislacién de la Uni6én sobre la
proteccién de los datos personales, en particular con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo (7).

(50) Los Estados miembros deben establecer las sanciones aplicables a las infracciones del presente Reglamento y
asegurarse de que las sanciones se apliquen. Las sanciones, que pueden incluir el pago de indemnizaciones a
los interesados, deben ser eficaces, proporcionadas y disuasorias.

(51) Dado que los objetivos del presente Reglamento, a saber, el desarrollo de los ferrocarriles de la Unién y el
fortalecimiento de los derechos de los viajeros por ferrocarril, no pueden ser alcanzados de manera suficiente
por los Estados miembros, sino que pueden lograrse mejor a escala de la Unidn, esta puede adoptar medidas, de
acuerdo con el principio de subsidiariedad establecido en el articulo 5 del Tratado de la Unién Europea. De
conformidad con el principio de proporcionalidad establecido en el mismo articulo, el presente Reglamento no
excede de lo necesario para alcanzar dichos objetivos.

(52) A fin de garantizar un nivel elevado de proteccion de los viajeros, deben delegarse en la Comision los poderes para
adoptar actos con arreglo al articulo 290 del TFUE, que modifiquen el anexo I respecto a las Reglas Uniformes CIV
y ajusten la cuantia minima del anticipo previsto en caso de fallecimiento de un viajero habida cuenta de los
cambios en el indice de precios de consumo armonizado a escala de la UE. Reviste especial importancia que la
Comisién lleve a cabo las consultas oportunas durante la fase preparatoria, en particular con expertos, y que esas
consultas se realicen de conformidad con los principios establecidos en el Acuerdo interinstitucional de 13 de abril
de 2016 sobre la mejora de la legislacion (). En particular, a fin de garantizar una participacién equitativa en la
preparacion de los actos delegados, el Parlamento Europeo y el Consejo reciben toda la documentacion al mismo
tiempo que los expertos de los Estados miembros, y sus expertos tienen acceso sistemdticamente a las reuniones de
los grupos de expertos de la Comisién que se ocupen de la preparacién de los actos delegados.

(53) A fin de garantizar condiciones uniformes de ejecucion del presente Reglamento, deben conferirse a la Comisién
competencias de ejecucion. Dichas competencias deben ejercerse de conformidad con el Reglamento (UE)
n.° 182/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo (°).

(7) Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos) (DO L 119 de 4.5.2016, p. 1).

() DOL 123 de 12.5.2016, p. 1.

(°) Reglamento (UE) n.° 1822011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de febrero de 2011, por el que se establecen las normas
y los principios generales relativos a las modalidades de control por parte de los Estados miembros del ejercicio de las competencias
de ejecucion por la Comisiéon (DO L 55 de 28.2.2011, p. 13).
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(54)  El presente Reglamento respeta los derechos fundamentales y observa los principios reconocidos en la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Union Europea, en particular los articulos 21, 26, 38 y 47, sobre la prohibicién de
toda discriminacién, la integracién de las personas con discapacidad, la garantia de un grado elevado de proteccién
de los consumidores y el derecho a la tutela judicial efectiva y a un juicio imparcial, respectivamente. Los tribunales
de los Estados miembros deben aplicar el presente Reglamento de manera coherente con esos derechos y
principios.

HAN ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1
Objeto y objetivos

Con el fin de garantizar una proteccion eficaz de los viajeros y fomentar los viajes por ferrocarril, el presente Reglamento
establece normas aplicables al transporte por ferrocarril aplicables:

a) a la no discriminacion entre viajeros en lo que respecta a las condiciones de transporte y la emisién de billetes;

b) a la responsabilidad de las empresas ferroviarias y a sus obligaciones en materia de seguros para los viajeros y sus
equipajes;

¢) a los derechos de los viajeros en caso de accidente derivado del uso de servicios ferroviarios y con el resultado de
muerte, lesiones, o pérdida o dafio de su equipaje;

d) a los derechos de los viajeros en caso de perturbacion de los servicios, por ejemplo en caso de cancelacién o retraso,
con inclusién de la indemnizacion;

e) a la informacién minima y exacta, incluida la informacion relativa a la expedicién de billetes, que debe facilitarse a los
viajeros a su debido tiempo y en un formato accesible;

f) a la no discriminacion y la asistencia a las personas con discapacidad y las personas con movilidad reducida;

g) a la definicién y control de normas de calidad del servicio y la gestion del riesgo para la seguridad personal de los
viajeros;

h) a la tramitacion de las reclamaciones;
i) a las normas generales en materia de ejecucion.
Articulo 2
Ambito de aplicacién

1. El presente Reglamento se aplicard a los viajes y servicios de ferrocarril internacionales y nacionales en toda la
Uni6n prestados por una o varias empresas ferroviarias que dispongan de una licencia de conformidad con la Directi-
va 2012/34/UE del Parlamento Europeo y del Consejo (1°).

2. Los Estados miembros podran eximir de la aplicacion del presente Reglamento a los servicios que se exploten
estrictamente para fines histéricos o turisticos. Dicha exencién no se aplicard respecto de los articulos 13 y 14.

("% Directiva 2012/34UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de noviembre de 2012, por la que se establece un espacio
ferroviario europeo tnico (DO L 343 de 14.12.2012, p. 32).
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3. Las exenciones concedidas de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, apartados 4 y 6, del Reglamento (CE)
n.° 1371/2007 antes del 6 de junio de 2021 seguirdn siendo vilidas hasta su fecha de expiracién. Las exenciones
concedidas de conformidad con el articulo 2, apartado 5, del Reglamento (CE) n.° 1371/2007 antes del 6 de junio de
2021 seguirdn siendo vdlidas hasta el 7 de junio de 2023.

4. Antes del vencimiento de una exencién en favor de los servicios nacionales de transporte de viajeros por ferrocarril
concedida de conformidad con el articulo 2, apartado 4, del Reglamento (CE) n.° 1371/2007, los Estados miembros
podran eximir a dichos servicios nacionales de transporte de viajeros por ferrocarril de la aplicacion de los articulos 15,
17 y 19, el articulo 20, apartado 2, letras a) y b), y el articulo 30, apartado 2, del presente Reglamento por un periodo
adicional no superior a cinco afios.

5. Hasta el 7 de junio de 2030 los Estados miembros podrdn disponer que no se aplique el articulo 10 cuando no sea
técnicamente viable para el administrador de infraestructuras facilitar datos en tiempo real en el sentido del articulo 10,
apartado 1, a cualquier empresa ferroviaria, proveedor de billetes, operador turistico o administrador de estaciones. Cada
dos afios como minimo, los Estados miembros volverdn a evaluar en qué medida es técnicamente viable facilitar dichos
datos.

6.  Con la salvedad de lo dispuesto en el apartado 8, los Estados miembros podrdn eximir a los siguientes servicios de
la aplicacion del presente Reglamento:

a) los servicios urbanos, suburbanos y regionales de transporte de viajeros por ferrocarril;

b) los servicios internacionales de transporte de viajeros por ferrocarril en los que una parte significativa se efectiie fuera
de la Unidn, que incluyan al menos una parada programada en una estacion.

7. Los Estados miembros informaran a la Comisién de las exenciones concedidas de conformidad con los apartados 2,
4, 5 y 6 y expondrdn los motivos para tales exenciones.

8.  Las exenciones concedidas de conformidad con el apartado 6, letra a), no se aplicardn en relaciéon con los articu-
los 5, 11, 13, 14, 21, 22, 27 y 28.

Cuando dichas exenciones se refieran a servicios regionales de transporte de viajeros por ferrocarril, tampoco se aplicaran
en relacién con los articulos 6 y 12, el articulo 18, apartado 3, y el capitulo V.

No obstante lo dispuesto en el parrafo segundo del presente apartado, la exencién aplicable a los servicios regionales de
transporte de viajeros por ferrocarril respecto de la aplicacion del articulo 12, apartado 1, y del articulo 18, apartado 3,
podra aplicarse hasta el 7 de junio de 2028.

Articulo 3

Definiciones

A efectos del presente Reglamento, se entenderd por:

1) «empresa ferroviaria»: toda empresa ferroviaria tal como se define en el articulo 3, punto 1, de la Directiva 2012/
34|UE;

2) «administrador de infraestructuras» un administrador de infraestructuras con arreglo a la definicién del articulo 3,
punto 2, de la Directiva 2012/34/UE;

3) «administrador de estaciones» entidad organizativa a quien, en cada Estado miembro, se confia la responsabilidad de
la gestién de una o varias estaciones de ferrocarril y que puede ser el administrador de infraestructuras;
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4) «operador turisticor»: organizador o detallista, distinto de las empresas ferroviarias, segiin las definiciones del
articulo 3, puntos 8 y 9, de la Directiva (UE) 2015/2302 del Parlamento Europeo y del Consejo (!');

5) «proveedor de billetes» cualquier detallista de servicios de transporte ferroviario que venda billetes, incluidos los
billetes combinados, en virtud de un contrato u otro acuerdo entre el detallista y una o mds empresas ferroviarias;

6) «contrato de transporte»: contrato de transporte ferroviario, a titulo oneroso o gratuito, entre una empresa ferroviaria
y un viajero, para la prestaciéon de uno o mds servicios de transporte;

7) «billeter: prueba vilida de la celebracién de un contrato de transporte, independientemente de su forma;

8) «reservar: autorizacién, en papel o en forma electrénica, que da derecho al transporte, siempre que se haya confir-
mado previamente el plan personalizado de transporte;

9) «billete combinado»: billete combinado como se define en el articulo 3, punto 35, de la Directiva 2012/34/UE;

10

=

«servicion: servicio de transporte de viajeros por ferrocarril entre estaciones de ferrocarril con arreglo a un horario,
incluidos los servicios de transporte ofrecidos para la conduccioén por una via alternativa;

11) «viaje»: transporte de un viajero entre una estacion de salida y una estacion de llegada;

12) «servicio nacional de transporte de viajeros por ferrocarril»: servicio de transporte de viajeros por ferrocarril que no
cruza la frontera de ningtin Estado miembro;

13) «servicio urbano y suburbano de transporte de viajeros por ferrocarril»: servicio de transporte de viajeros por
ferrocarril entendido en el sentido del articulo 3, punto 6, de la Directiva 2012/34/UE;

14) «servicio regional de transporte de viajeros por ferrocarril»: servicio de transporte de viajeros por ferrocarril entendido
en el sentido del articulo 3, punto 7, de la Directiva 2012/34/UE;

15) «servicio de transporte de viajeros por ferrocarril de larga distancia»: servicio de transporte de viajeros por ferrocarril
que no es urbano, suburbano ni regional;

16) «servicio internacional de transporte de viajeros por ferrocarril»: servicio de transporte de viajeros por ferrocarril que
cruza al menos una vez la frontera de un Estado miembro y cuyo principal objeto es transportar viajeros entre
estaciones situadas en Estados miembros distintos o en un Estado miembro y un tercer pafs;

17) «retraso»: tiempo transcurrido entre la hora programada de llegada del viajero segin el horario publicado y la hora
real o prevista de llegada a la estacion de destino final;

18) «legada»: momento en que se abren las puertas del tren en el andén de destino y se permite desembarcar;

(') Directiva (UE) 2015/2302 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2015, relativa a los viajes combinados y a
los servicios de viaje vinculados, por la que se modifican el Reglamento (CE) n.° 2006/2004 y la Directiva 2011/83/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo y por la que se deroga la Directiva 90/314/CEE del Consejo (DO L 326 de 11.12.2015, p. 1).
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19) «abono de transporte» o «abono de temporada»: billete para un ntmero ilimitado de viajes que permite al titular
autorizado viajar en tren en un trayecto o red determinados durante un periodo de tiempo especificado;

20

=

«pérdida de enlaces»: situacién en la cual un viajero pierde uno o mds servicios en el transcurso de un viaje en
ferrocarril, vendido en forma de billete combinado, como resultado del retraso o la cancelacién de uno o mds
servicios previos o de la salida de un servicio antes de la hora programada de salida;

21

N

«persona con discapacidad» y «persona con movilidad reducida» toda persona con una deficiencia fisica, mental,
intelectual o sensorial, permanente o temporal, que en interaccién con distintas barreras puede obstaculizar su uso
pleno y efectivo del transporte en condiciones de igualdad con otros viajeros o cuya movilidad a la hora de utilizar el
transporte se halla reducida por la edad;

22

—

«estacién»: lugar en una linea de ferrocarril donde un servicio de transporte de viajeros por ferrocarril puede iniciarse,
detenerse, o finalizar.

CAPITULO Il
CONTRATO DE TRANSPORTE, INFORMACION Y BILLETES

Articulo 4

Contrato de transporte

Con la salvedad de lo dispuesto en el presente capitulo, la celebracion y ejecucién de un contrato de transporte y el
suministro de informacién y billetes se regirdn por las disposiciones de los titulos II y IIT del anexo L.

Articulo 5
Condiciones de contrato y tarifas no discriminatorias
Sin perjuicio de lo que se disponga para las tarifas sociales, las empresas ferroviarias, los proveedores de billetes o los
operadores turisticos ofrecerdn al ptblico condiciones de contrato y tarifas no discriminatorias, directa o indirectamente,

por razones de nacionalidad del viajero o del lugar de establecimiento dentro de la Uni6n de la empresa ferroviaria, o del
proveedor de billetes o del operador turistico.

El pérrafo primero del presente articulo se aplicard también a las empresas ferroviarias y a los proveedores de billetes
cuando acepten reservas de viajeros de conformidad con el articulo 11.

Articulo 6

Bicicletas

1. Los viajeros podran llevar a bordo del tren bicicletas, siempre que se cumplan las limitaciones contempladas en el
apartado 3, y en su caso podrd cobrarse una tarifa razonable.

En aquellos trenes en que sea necesario realizar una reserva previa, serd posible realizar una reserva para el transporte de
una bicicleta.
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Cuando un viajero haya realizado una reserva para una bicicleta y se le deniegue el transporte de esta sin un motivo
debidamente justificado, el viajero tendrd derecho a la conduccién por una via alternativa o al reintegro de acuerdo con el
articulo 18, a la indemnizacién de acuerdo con el articulo 19 y a la asistencia de acuerdo con el articulo 20, apartado 2.

2. Cuando existan lugares especificos para las bicicletas a bordo del tren, los viajeros podrdn guardarlas en dichos
lugares. Cuando estos lugares no estén disponibles, los viajeros vigilardn sus bicicletas y hardn todos los esfuerzos
razonables para asegurarse de que no perjudican ni dafian a otros viajeros, el equipo con movilidad, el equipaje o las
operaciones ferroviarias.

3. Las empresas ferroviarias podran restringir el derecho de los viajeros de llevar bicicletas a bordo del tren por razones
operativas o de seguridad, en especial en razén de los limites de capacidad aplicables durante las horas punta o cuando el
material rodante no lo permita. Las empresas ferroviarias también podran restringir el transporte de bicicletas en funcién
de su peso y dimensiones. Publicardn en su sitio web oficial las condiciones aplicables al transporte de bicicletas, en
especial informacién actualizada sobre la disponibilidad de la capacidad, utilizando las aplicaciones telemdticas contem-
pladas en el Reglamento (UE) n.° 454/2011.

4. Cuando se inicien procedimientos de contrataciéon puablica de adquisicion de material rodante nuevo o cuando se
lleve a cabo una mejora importante del material rodante existente que requiera una nueva autorizacién de puesta en el
mercado de vehiculos de conformidad con el articulo 21, apartado 12, de la Directiva (UE) 2016/797 del Parlamento
Europeo y del Consejo (12), las empresas ferroviarias velardn por que las composiciones del tren en las que se utilice dicho
material rodante estén equipadas con un niimero adecuado de plazas para bicicletas. El presente parrafo no se aplicard en
relacién con los coches restaurante, los coches-cama o los coches-litera.

Las empresas ferroviarias establecerdn un niimero adecuado de plazas para bicicletas teniendo en cuenta el tamafio de la
composicion del tren, el tipo de servicio y la demanda de transporte de bicicletas. El nimero adecuado de plazas para
bicicletas se establecerd en los planes a que se refiere el apartado 5. En caso de que no existan tales planes o de que los
planes no establezcan dicho ntimero, cada composicién del tren dispondrd de al menos cuatro plazas para bicicletas.

Los Estados miembros podran fijar un ndmero superior a cuatro como ndmero minimo adecuado para determinados
tipos de servicios, en cuyo caso dicho nimero se aplicard en lugar del niimero establecido de conformidad con el parrafo
segundo.

5. Las empresas ferroviarias podrdn establecer, y mantener actualizados, planes sobre cémo incrementar y mejorar el
transporte de bicicletas, asi como sobre otras soluciones con que fomentar el uso combinado de ferrocarril y bicicleta.

Las autoridades competentes como se definen en el articulo 2, letra b), del Reglamento (CE) n.° 1370/2007 del Parla-
mento Europeo y del Consejo (**) podrdn establecer dichos planes para servicios prestados con arreglo a contratos de
servicio publico. Los Estados miembros podrdn exigir que dichos planes sean establecidos por dichas autoridades
competentes o por empresas ferroviarias que operen en su territorio.

6. Los planes a que se refiere el apartado 5 se elaborardn previa consulta al publico y a las organizaciones represen-
tativas pertinentes. Dichos planes se publicardn en el sitio web de la empresa ferroviaria o de la autoridad competente,
seglin corresponda.

('?) Directiva (UE) 2016/797 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de mayo de 2016, sobre la interoperabilidad del sistema
ferroviario dentro de la Unién Europea (DO L 138 de 26.5.2016, p. 44).

(%) Reglamento (CE) n.° 1370/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2007, sobre los servicios publicos de
transporte de viajeros por ferrocarril y carretera y por el que se derogan los Reglamentos (CEE) n.® 1191/69 y (CEE) n.° 1107/70 del
Consejo (DO L 315 de 3.12.2007, p. 1).
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Articulo 7

Prohibiciéon de renuncias y estipulaciones de limites

1. Las obligaciones para con los viajeros derivadas del presente Reglamento no podrdn ser objeto de limitacién o
renuncia, en particular mediante la introduccién de excepciones o cldusulas restrictivas en el contrato de transporte. Toda
condicién contractual que pretenda excluir, derogar o restringir, directa o indirectamente, los derechos resultantes del
presente Reglamento, no serd vinculante para el viajero.

2. Las empresas ferroviarias, los operadores turisticos o los proveedores de billetes podrdn ofrecer a los viajeros
condiciones de contrato mds favorables que las establecidas en el presente Reglamento.

Articulo 8

Obligacién de proporcionar informacién sobre interrupciones de servicios

Las empresas ferroviarias o, en su caso, las autoridades competentes encargadas de los contratos ferroviarios de servicio
publico, hardn ptiblica por los medios apropiados, lo que incluye en formatos accesibles acordes con las disposiciones de
la Directiva (UE) 2019/882 y de los Reglamentos (UE) n.° 454/2011 y (UE) n.° 1300/2014, toda decisién de interrumpir
un servicio, tanto de forma temporal como permanente, antes de llevarla a cabo.

Articulo 9

Informacién sobre el viaje

1. Las empresas ferroviarias, los operadores turisticos y los proveedores de billetes que ofrezcan contratos de trans-
porte por cuenta de una o varias empresas ferroviarias facilitardn al viajero que lo solicite, como minimo, la informacién
indicada en el anexo II, parte I, relativa a los viajes para los cuales la empresa ferroviaria de que se trate ofrece un contrato
de transporte.

2. Las empresas ferroviarias y, cuando sea posible, los proveedores de billetes y los operadores turisticos facilitardn a
los viajeros durante el viaje, como minimo, la informacién que se indica en el anexo II, parte II. Si un administrador de
estacién posee esta informacién, también la proporcionara al viajero.

3. La informaciéon mencionada en los apartados 1 y 2 se facilitard en el formato mds apropiado, basada, cuando sea
posible, en informacién en tiempo real sobre el viaje, utilizando eventualmente las tecnologias de comunicacién ade-
cuadas. Se prestard especial atencién a que esta informacién sea accesible de conformidad con las disposiciones de la
Directiva (UE) 2019/882 y de los Reglamentos (UE) n.® 454/2011 y (UE) n.° 1300/2014.

Articulo 10

Acceso a la informacién sobre trifico y desplazamientos

1. Los administradores de infraestructuras facilitardn a las empresas ferroviarias, los proveedores de billetes, los
operadores turisticos y los administradores de estaciones datos en tiempo real relativos a las llegadas y salidas de los
trenes.

2. Las empresas ferroviarias facilitardn a otras empresas ferroviarias, proveedores de billetes y operadores turisticos que
vendan sus servicios acceso a la informacion minima sobre viajes establecida en el anexoll, partesI ylII, y a las
operaciones relativas a los sistemas de reserva que figuran en el anexo II, parte IIL.
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3. La informacion se facilitard y el acceso se concederd de forma no discriminatoria y sin demora injustificada. Una
solicitud dnica serd suficiente para tener un acceso continuo a la informacién. El administrador de infraestructuras y la
empresa ferroviaria obligados a facilitar informacién de conformidad con los apartados 1 y 2 podrin solicitar la cele-
bracién de un contrato u otro acuerdo sobre cuya base se facilite la informacién o se conceda el acceso.

Los términos y condiciones de cualquier contrato o acuerdo de uso de la informacién no restringirdn innecesariamente las
posibilidades de reutilizacién de la informacién ni se utilizardn para restringir la competencia.

Las empresas ferroviarias podrdn exigir a otras empresas ferroviarias, a los operadores turisticos y a los proveedores de
billetes una indemnizacién financiera justa, razonable y proporcionada por los costes derivados de la prestacion del
acceso, y los administradores de infraestructuras podrdn exigir una indemnizacién de conformidad con las normas
aplicables.

4. La informacién se proporcionard y el acceso se facilitard por los medios técnicos adecuados, como las interfaces de
programacion de aplicaciones.

5. En la medida en que la informacién que se recoge en los apartados 1 o 2 se facilite de conformidad con otros actos
juridicos de la Unién, en particular el Reglamento Delegado (UE) 2017/1926 de la Comisién (4), se considerardn
cumplidas las obligaciones correspondientes en virtud del presente articulo.

Articulo 11

Disponibilidad de billetes y reservas

1. Las empresas ferroviarias, los proveedores de billetes y los operadores turisticos ofrecerdn billetes y, si estdn
disponibles, billetes combinados y reservas.

2. Sin perjuicio de los apartados 3 y 4, las empresas ferroviarias venderan billetes a los viajeros, bien directamente bien
a través de proveedores de billetes o de operadores turisticos, a través de al menos uno de los siguientes medios de venta:

a) taquillas, otros puntos de venta o taquillas automaticas;
b) teléfono, internet o cualquier otra tecnologia de la informacién de uso generalizado;
¢) a bordo de los trenes.

Las autoridades competentes como se definen en el articulo 2, letra b), del Reglamento (CE) n.° 1370/2007 podrdn exigir
a las empresas ferroviarias que oferten billetes para servicios prestados con arreglo a contratos de servicio publico a través
de mds de un medio de venta.

3. Sino existe taquilla o taquilla automatica en la estacién de ferrocarril de salida, deberd informarse a los viajeros en
la estacion de:

a) la posibilidad de comprar un billete por teléfono o por internet o a bordo del tren, asi como del procedimiento que se
ha de seguir;

b) la estacién de ferrocarril o del lugar mds proximos en que se disponga de taquillas o taquillas automaticas.

(") Reglamento Delegado (UE) 2017/1926 de la Comisién, de 31 de mayo de 2017, que complementa la Directiva 2010/40/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo en lo que se refiere al suministro de servicios de informacién sobre desplazamientos multimo-
dales en toda la Union (DO L 272 de 21.10.2017, p. 1).
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4. Cuando en la estacion de salida no hubiera taquilla, ni taquilla automadtica accesible ni cualquier otro medio
accesible de compra anticipada de los billetes, se permitird que las personas con discapacidad adquieran sus billetes a
bordo de los trenes sin ningiin coste adicional. Las empresas ferroviarias podrdn limitar o denegar este derecho por
razones justificadas de seguridad o por la obligacién de reservar plaza en el tren.

Cuando no haya personal a bordo del tren, la empresa ferroviaria informard a las personas con discapacidad sobre la
necesidad y las modalidades de compra de billetes.

Los Estados miembros podrdn autorizar a las empresas ferroviarias a exigir que las personas con discapacidad estén
reconocidas como tales de conformidad con la legislacién nacional pertinente y las précticas de su pais de residencia.

Los Estados miembros podran ampliar el derecho contemplado en el parrafo primero a todos los pasajeros. Cuando los
Estados miembros apliquen esta opcién, informardn de ello a la Comisién. La Agencia Ferroviaria de la Unién Europea
publicard la informaciéon en su sitio web relativo a la aplicacion de los Reglamentos (UE) n.° 454/2011 y (UE)
n.° 1300/2014.

Articulo 12

Billetes combinados

1. Cuando los servicios ferroviarios regionales o de larga distancia sean explotados por una tnica empresa ferroviaria,
esta ofrecerd un billete combinado para dichos servicios. Para otros servicios de transporte ferroviario de viajeros, las
empresas ferroviarias hardn todos los esfuerzos razonables para ofrecer billetes combinados y cooperardn entre ellas a tal
fin.

A efectos del parrafo primero, la expresién «Gnica empresa ferroviaria» incluird también a todas las empresas ferroviarias
que pertenezcan en su totalidad al mismo propietario o que sean filiales propiedad al cien por cien de una de las
empresas ferroviarias implicadas.

2. En aquellos viajes que incluyan uno o varios enlaces, antes de que los viajeros compren uno o varios billetes, se les
informara de si dicho billete o dichos billetes constituyen un billete combinado.

3. En aquellos viajes que incluyan uno o varios enlaces, un billete o billetes, adquiridos en una Gnica operacién
comercial de una empresa ferroviaria, constituirdn un billete combinado, y la empresa ferroviaria serd responsable con
arreglo a lo dispuesto en los articulos 18, 19 y 20 si el viajero pierde una o mds conexiones.

4. Cuando un billete o billetes se adquieran en una tinica transaccién comercial y el proveedor de billetes o el operador
turistico hayan combinado los billetes por iniciativa propia, el proveedor de billetes o el operador turistico que hayan
vendido el billete o los billetes estardn obligados a reembolsar el total del importe pagado en la transaccion por el billete
o los billetes y, ademds, a pagar una compensacion equivalente al 75 % de dicho importe en caso de que el viajero pierda
una o mds conexiones.

El derecho a reintegro o indemnizacion a que se refiere el primer apartado se entiende sin perjuicio del Derecho nacional
aplicable que garantice a los viajeros una indemnizacion suplementaria en concepto de dafio.
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5. Las responsabilidades establecidas en los apartados 3 y 4 no se aplicardn si se menciona en los billetes, en otro
documento o electronicamente de tal manera que permita al pasajero reproducir la informacién para futuras consultas,
que los billetes representan contratos de transporte separados y se ha informado al pasajero al respecto antes de la
compra.

6. La carga de la prueba acerca de la comunicacién efectiva de tal informacion al viajero a que se refiere el presente
articulo recaerd en la empresa ferroviaria, el operador turistico o el proveedor de billetes que vendio el billete o billetes.

7. Los proveedores de billetes o los operadores turisticos serdn responsables de la tramitacion de las solicitudes y de las
posibles reclamaciones del viajero con arreglo al apartado 4. El reintegro y la indemnizacién a que se refiere el apartado 4
se abonardn en un plazo de treinta dias a partir de la recepcion de la solicitud.

CAPITULO Il
RESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESAS FERROVIARIAS RESPECTO DE LOS VIAJEROS Y DE SUS EQUIPAJES

Articulo 13

Responsabilidad respecto de los viajeros y de sus equipajes

Con la salvedad de lo dispuesto en el presente capitulo y sin perjuicio de la legislacién nacional aplicable que conceda al
viajero una indemnizacién suplementaria en concepto de daflos, la responsabilidad de las empresas ferroviarias respecto
de los viajeros y de sus equipajes se regird por lo dispuesto en los capitulos I, Il y IV del titulo IV y en los titulos VI y VII
del anexo I.

Articulo 14

Seguros y cobertura de la responsabilidad

Las empresas ferroviarias estardn convenientemente aseguradas o contardn con garantias adecuadas con arreglo a las
condiciones de mercado para la cobertura de sus responsabilidades, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 de
la Directiva 2012/34/UE.

Articulo 15

Anticipos

1. En caso de que un viajero muera o resulte herido, la empresa ferroviaria, contemplada en el articulo 26, apartado 5,
del anexo I, abonara sin demora, y en cualquier caso a mds tardar quince dias después de que se haya identificado a la
persona con derecho a indemnizacién, los anticipos necesarios para atender a las necesidades econémicas inmediatas, de
forma proporcional a los dafios sufridos.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 1, el anticipo no serd inferior a 21 000 EUR por viajero en caso de
muerte.

3. El anticipo no constituird reconocimiento de responsabilidad y podrd deducirse de cualquier suma que se abone
posteriormente sobre la base del presente Reglamento, pero no dara lugar a reembolso, salvo cuando el dafio sufrido haya
sido causado por negligencia o falta del viajero o de que la persona que haya recibido el anticipo no sea la persona con
derecho a indemnizacién.

Articulo 16
Contestacion de la responsabilidad
Incluso en el caso de que la empresa ferroviaria conteste su responsabilidad en cuanto a los dafios corporales causados a

un viajero que haya transportado, hard todos los esfuerzos razonables para asistir al viajero que exija una indemnizacion
por dafios de terceros.
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CAPITULO IV
RETRASOS, PERDIDA DE ENLACES Y CANCELACIONES

Articulo 17

Responsabilidad por retrasos, pérdida de enlaces y cancelaciones

Con la salvedad de lo dispuesto en el presente capitulo, la responsabilidad de la empresa ferroviaria respecto de los
retrasos, pérdida de enlaces y cancelaciones se regird por las disposiciones del capitulo I del titulo IV del anexo L

Articulo 18

Reintegro y conduccién por una via alternativa

1. En caso de que sea razonable prever, bien a la salida o a causa de la pérdida de un enlace o una cancelacién, que la
llegada al destino final previsto en el contrato de transporte sufra un retraso de 60 minutos como minimo, la empresa
ferroviaria que efectia el servicio retrasado o cancelado ofrecerd de inmediato al viajero la opcién entre una de las
siguientes posibilidades, y adoptard las disposiciones necesarias para ello:

a) el reintegro del importe total del billete —en las condiciones en que este haya sido abonado— correspondiente a la
parte o partes del viaje no efectuadas y a la parte o partes ya efectuadas si el viaje ha perdido razén de ser dentro del
plan de viaje original del viajero, y, cuando asi proceda, un servicio de regreso lo antes posible al punto de partida;

b) la continuacién del viaje o la conduccién por una via alternativa al punto de destino final, en condiciones de
transporte comparables y lo antes posible;

¢) la continuacién del viaje o la conduccién por una via alternativa al punto de destino final, en condiciones de
transporte comparables, en la fecha posterior que convenga al viajero.

2. En caso de que, a efectos de lo dispuesto en el apartado 1, letrasb) y ¢), la conduccién por una via alternativa
comparable sea efectuada por la misma empresa ferroviaria o se encargue a otra empresa, ello no supondrd un coste
adicional para el viajero. Este requisito también se aplica en caso de que la conduccién por una via alternativa suponga el
recurso a una clase de servicio superior o a otros modos de transporte. Las empresas ferroviarias hardn todos los
esfuerzos razonables por evitar enlaces adicionales y garantizar que el retraso en el tiempo total de viaje sea el menor
posible. No se rebajard la clase de los servicios de transporte de los viajeros a no ser que sea la tnica posibilidad
disponible de conduccién por via alternativa.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 2, la empresa ferroviaria podrd permitir, previa peticién del viajero, que
este celebre contratos con otros proveedores de servicios de transporte que permitan al viajero llegar al destino final en
condiciones comparables, en cuyo caso, la empresa ferroviaria reintegrard al viajero los gastos derivados.

Cuando no se hayan comunicado al viajero las posibilidades de conduccién por via alternativa dentro de los 100 minutos
siguientes a la salida prevista del servicio retrasado o cancelado o del enlace perdido, el viajero tendrd derecho a celebrar
dicho contrato con otros proveedores de servicios de transporte publico por ferrocarril, autocar o autobis. La empresa
ferroviaria reembolsard al pasajero los costes derivados necesarios, adecuados y razonables.

Lo dispuesto en el presente apartado no afectard a las disposiciones legales, reglamentarias o administrativas nacionales
que concedan a los pasajeros condiciones de transporte por una via alternativa mds favorables.
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4. Los proveedores de servicios de transporte por via alternativa ofrecerdn a las personas con discapacidad y las
personas con movilidad reducida un nivel comparable de asistencia y accesibilidad cuando ofrezcan servicios alternativos.
Los proveedores de servicios de transporte por via alternativa podrdn facilitar a las personas con discapacidad y las
personas con movilidad reducida servicios alternativos adecuados a sus necesidades, diferentes de los ofrecidos a los
demds viajeros.

5. Los reintegros a que se refiere el apartado 1, letra a), y el apartado 3 se abonardn en un plazo de treinta dias a partir
de la recepcion de la solicitud. Los Estados miembros podrin exigir a las empresas ferroviarias que acepten tales
solicitudes por determinadas vias de comunicacion, siempre que la solicitud no cree efectos discriminatorios. El reintegro
podra pagarse en forma de vales u otros servicios, o de ambas cosas, siempre que las condiciones de dichos vales y dichos
servicios sean suficientemente flexibles, en particular en términos de periodo de validez y destino, y que el viajero acepte
dichos vales o servicios, o ambas cosas. No se deducirdn del reintegro del precio del billete costes de transaccién como
tasas, gastos telefonicos o sellos.

6. La Comision adoptard un acto de ejecucion por el que creard un formulario comun para las solicitudes de reintegro
en virtud del presente Reglamento, a mds tardar el 7 de junio de 2023. Dicho formulario comdn se creard en un formato
accesible para las personas con discapacidad y las personas con movilidad reducida. Ese acto de ejecucion se adoptard de
acuerdo con el procedimiento de examen a que se refiere el articulo 38, apartado 2.

7. Los viajeros tendrdn derecho a presentar sus solicitudes utilizando el formulario comdn mencionado en el apar-
tado 6. Las empresas ferroviarias no podran rechazar una solicitud de reintegro por el mero hecho de que el viajero no
haya utilizado dicho formulario. Si una solicitud no es lo suficientemente precisa, la empresa ferroviaria pedird al viajero
que aclare la solicitud y le ayudard a hacerlo.

Articulo 19

Indemnizacién

1. El viajero que vaya a sufrir un retraso entre los lugares de partida y de destino final especificados en el billete o
billete combinado por el cual no se le haya reintegrado el importe del billete con arreglo a lo dispuesto en el articulo 18
tendrd derecho a indemnizacién de la empresa ferroviaria por retraso sin por ello renunciar a su derecho al transporte. La
indemnizacién minima por causa de retraso serd la siguiente:

a) 25 % del precio del billete en caso de retraso de entre 60 y 119 minutos;

b) 50 % del precio del billete en caso de retraso igual o superior a 120 minutos.

2. El apartado 1 se aplicard también a los viajeros titulares de un abono de transporte o abono de temporada. Si dichos
viajeros sufren repetidamente retrasos o cancelaciones durante el periodo de validez del abono de transporte o abono de
temporada, tendrdn derecho a una indemnizacién adecuada de conformidad con las disposiciones de las empresas
ferroviarias en materia de indemnizacion. Estas disposiciones fijardn los criterios aplicables a los retrasos y al célculo
de las indemnizaciones. Cuando durante el periodo de validez del abono de transporte o abono de temporada se
produzcan repetidamente retrasos de menos de 60 minutos, se podrdin computar de forma acumulativa y se podrd
indemnizar a los viajeros de conformidad con las disposiciones de las empresas ferroviarias en materia de indemnizacion.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 2, la indemnizacion por retrasos se calculard en relacién con el precio
total que el viajero abond realmente por el servicio que ha sufrido el retraso. Si el contrato de transporte se refiere a un
viaje de ida y vuelta, la indemnizacién por retraso ya sea en el trayecto de ida o en el de vuelta se calculard en relacién
con el precio indicado para dicho trayecto en el billete. Si no hubiera ninguna indicacién del precio de cada trayecto del
viaje, la indemnizacién se calculard en relacién con el 50 % del precio pagado por el billete. En el mismo sentido, la
indemnizacién en caso de retraso de un servicio contemplado en cualquier otro tipo de contrato de transporte que

otorgue al viajero el derecho de recorrer dos o mds trayectos sucesivos se calculard en proporcién al precio total del
billete.
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4. En el calculo de la duracion del retraso no se contabilizard ningtn retraso sobre el que la empresa ferroviaria pueda
demostrar que ha ocurrido fuera de la Unidn.

5. La Comisién adoptard un acto de ejecucion por el que creard un formulario comidn para las solicitudes de
indemnizacién en virtud del presente Reglamento, a mds tardar el 7 de junio de 2023. Dicho formulario comin se
creard en un formato accesible para las personas con discapacidad y las personas con movilidad reducida. Ese acto de
ejecucion se adoptard de conformidad con el procedimiento de examen a que se refiere el articulo 38, apartado 2.

6. Los Estados miembros podrdn exigir a las empresas ferroviarias que acepten las solicitudes de indemnizaciéon por
determinadas vias de comunicacion, siempre que la solicitud no cree efectos discriminatorios. Los viajeros tendrin
derecho a presentar sus solicitudes utilizando el formulario comtn mencionado en el apartado 5. Las empresas ferro-
viarias no podrdn rechazar una solicitud de indemnizacién por el mero hecho de que el viajero no haya utilizado dicho
formulario. Si una solicitud no es lo suficientemente precisa, la empresa ferroviaria pedird al viajero que aclare la solicitud
y le ayudard a hacerlo.

7. La indemnizacién por el precio del billete se abonard en el plazo de un mes a partir de la presentacion de la
solicitud correspondiente. La indemnizacién podrd pagarse en forma de vales u otros servicios, o de ambas cosas, si las
condiciones del contrato son flexibles (en particular en términos de periodo de validez y destino). La indemnizacién se
abonard en efectivo a peticion del viajero.

8. No se deducirdn de la indemnizacién por el precio del billete costes de transacciéon como tasas, gastos telefénicos o
sellos. Las empresas ferroviarias podran establecer un umbral minimo por debajo del cual no se abonard indemnizacion
alguna. Ese umbral no podrd ser superior a 4 EUR por billete.

9.  Los viajeros no tendrdn derecho a indemnizacion si se le informa del retraso antes de comprar el billete o si el
retraso debido a la continuaciéon del viaje en otro servicio o a la conduccién por una via alternativa es inferior
a 60 minutos.

10.  La empresa ferroviaria no estard obligada a indemnizar si puede demostrar que el retraso, la pérdida del enlace o la
cancelacién se debié directamente a, 0 a causas vinculadas inherentemente con:

a) circunstancias extraordinarias ajenas a la explotacién ferroviaria, como los fenémenos meteoroldgicos extremos, las
catastrofes naturales graves o las crisis graves de salud publica que la empresa ferroviaria, a pesar de la diligencia
requerida por las particularidades del caso, no haya podido evitar y cuyas consecuencias no haya podido obviar;

b) culpa del viajero, o

¢) el comportamiento de terceros que la empresa ferroviaria, a pesar de la diligencia requerida por las particularidades del
caso, no haya podido evitar y cuyas consecuencias no haya podido obviar, como personas en la via, robo de cables,
emergencias a bordo, actuaciones policiales, sabotaje o terrorismo.

Las huelgas del personal de la empresa ferroviaria, las acciones u omisiones de otra empresa que utilice la misma
infraestructura ferroviaria y las acciones u omisiones de administradores de infraestructuras y de estaciones no quedan
cubiertas por la exencién a que se refiere la letra c) del parrafo primero.
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Articulo 20

Asistencia

1.  En caso de retraso de la salida o de la llegada, o de cancelacién de un servicio, la empresa ferroviaria o el
administrador de estaciones mantendrdn informados a los viajeros de la situaciéon y de la hora estimada de salida y
de llegada del servicio o del servicio sustitutivo en cuanto esa informacién esté disponible. Si los proveedores de billetes y
los operadores turisticos disponen de dicha informacion, también se la facilitardn al viajero.

2. En caso de que el retraso a que se refiere el apartado 1 sea como minimo de 60 minutos, o de cancelacién de un
servicio, la empresa ferroviaria que efectiia el servicio retrasado o cancelado ofrecerd gratuitamente a los viajeros lo
siguiente:

a) comidas y refrigerios, en una medida adecuada al tiempo de espera, si estdn disponibles en el tren o en la estacién o si
pueden razonablemente suministrarse teniendo en cuenta factores tales como la distancia del suministrador, el tiempo
necesario para el suministro y el coste;

b) alojamiento en un hotel u otro lugar, y transporte entre la estacion de ferrocarril y el lugar de alojamiento, en los
casos que requieran una estancia de una o mds noches o una estancia adicional, siempre y cuando sea fisicamente
posible. En los casos en que dicha estancia resulte necesaria debido a las circunstancias mencionadas en el articulo 19,
apartado 10, la empresa ferroviaria podrd limitar la duracién del alojamiento a un médximo de tres noches. Siempre
que sea posible, se tendrdn en cuenta los requisitos de acceso de las personas con discapacidad y de las personas con
movilidad reducida, asi como las necesidades de los perros de asistencia;

c) si el tren se encuentra bloqueado en la via, transporte del tren a la estacion de ferrocarril, al lugar de partida alternativo
o al destino final del servicio, siempre y cuando sea fisicamente posible.

3. Si el servicio ferroviario se interrumpe y resulta imposible continuarlo o hacerlo en un plazo razonable, las
empresas ferroviarias ofrecerdn lo antes posible servicios alternativos de transporte para los viajeros y adoptardn las
disposiciones necesarias para ello.

4. Las empresas ferroviarias informaran a los viajeros afectados sobre la manera de solicitar un justificante de que el
servicio ferroviario ha sufrido un retraso o un retraso que ha ocasionado la pérdida de un enlace o ha sido cancelado.
Dicho justificante también serd de aplicacién en relacién con lo dispuesto en el articulo 19.

5. A la hora de aplicar lo dispuesto en los apartados 1 a 4, la empresa ferroviaria correspondiente prestard una especial
atencién a las necesidades de las personas con discapacidad y las personas con movilidad reducida, ademds de a sus
acompafiantes y a los perros de asistencia.

6. Cuando se establezcan planes de emergencia de conformidad con el articulo 13 bis, apartado 3, de la Directi-
va 2012/34/UE, la empresa ferroviaria coordinard con el administrador de estaciones y el administrador de infraestruc-
turas la preparacién de estos ante la posibilidad de perturbaciones graves y retrasos importantes que bloqueen a un
namero considerable de viajeros en la estacion. Dichos planes de emergencia incluirdn requisitos de accesibilidad a los
sistemas de alerta e informacién.
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CAPITULO V
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA

Articulo 21

Derecho al transporte

1. Las empresas ferroviarias y los administradores de estaciones establecerdn o poseerdn, con la participacion activa de
organizaciones representativas y, en su caso, representantes de las personas con discapacidad y de las personas con
movilidad reducida, unas normas de acceso no discriminatorias aplicables al transporte de personas con discapacidad,
incluidos sus asistentes personales reconocidos como tales de conformidad con las practicas nacionales, y de personas con
movilidad reducida. Dichas normas tendrdn en cuenta los acuerdos a que se refiere el punto 4.4.3 del anexo del
Reglamento (UE) n.° 1300/2014, en particular en lo que respecta a la parte responsable de prestar asistencia a las
personas con discapacidad y a las personas con movilidad reducida.

2. Las reservas y los billetes se ofrecerdn a las personas con discapacidad y a las personas con movilidad reducida sin
coste adicional. La empresa ferroviaria, el proveedor de billetes o el operador turistico no podrdn negarse a aceptar una
reserva de una persona con discapacidad o de una persona con movilidad reducida ni a expedirle un billete, ni podrin
pedirle que viaje acompafiada por otra persona, a menos que sea estrictamente necesario para cumplir las normas de
acceso a que se refiere el apartado 1.

Articulo 22

Informacion a las personas con discapacidad y a las personas con movilidad reducida

1. Los administradores de estaciones, las empresas ferroviarias, los proveedores de billetes o los operadores turisticos
facilitardn a las personas con discapacidad y a las personas con movilidad reducida, previa solicitud, informacién, en
particular en formatos accesibles de conformidad con lo dispuesto en los Reglamentos (UE) n.° 454/2011 y (UE)
n.° 1300/2014 y de la Directiva (UE) 2019/882, acerca de la accesibilidad de la estacién y las instalaciones asociadas,
y de los servicios ferroviarios y de las condiciones de acceso al material rodante, conforme a las normas de acceso a que
se refiere el articulo 21, apartado 1, asi como acerca de las instalaciones a bordo del tren.

2. Las empresas ferroviarias, los proveedores de billetes o los operadores turisticos que se acojan a la excepcién
prevista en el articulo 21, apartado 2, deberdn, previa solicitud, informar por escrito a la persona con discapacidad o
persona con movilidad reducida afectada de los motivos de tal decisién en un plazo de cinco dias hébiles a partir de la
fecha en la que se haya rehusado aceptar la reserva o el billete o se haya exigido que la persona viaje acompafiada. La
empresa ferroviaria, el proveedor de billetes y el operador turistico hardn todos los esfuerzos razonables para proponer
una alternativa de transporte aceptable a la persona en cuestion, teniendo en cuenta sus necesidades de accesibilidad.

3. En el caso de una estacion no dotada de personal, la empresa ferroviaria y el administrador de estaciones garan-
tizardn que haya informacion facilmente disponible, en particular en formatos accesibles de conformidad con lo dispuesto
en los Reglamentos (UE) n.° 454/2011 y (UE) n.° 1300/2014 de la Comisién y la Directiva (UE) 2019/882, expuesta de
conformidad con las normas de acceso mencionadas en el articulo 21, apartado 1, en lo que respecta a las estaciones més
cercanas dotadas de personal y la asistencia directamente disponible para las personas con discapacidad y para las
personas con movilidad reducida.

Articulo 23

Asistencia en las estaciones de ferrocarril y a bordo del tren

1. A las personas con discapacidad y a las personas con movilidad reducida se les prestard asistencia del siguiente
modo:

a) los asistentes personales reconocidos como tales de conformidad con las pricticas nacionales podrdn viajar con tarifa
especial y, en su caso, gratuitamente y sentarse, en la medida de lo posible, al lado de la persona con discapacidad;

b) si la empresa ferroviaria exige que un viajero tenga que ir acompailado a bordo del tren de conformidad con el
articulo 21, apartado 2, el acompariante tendrd derecho a viajar gratuitamente y sentarse, en la medida de lo posible, al
lado de la persona con discapacidad o de la persona con movilidad reducida;
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¢) se les permitird ir acompaflados de un perro de asistencia de acuerdo con la legislacién nacional pertinente;

d) en el caso de los trenes no dotados de personal, los administradores de estaciones o las empresas ferroviarias prestardn
asistencia gratuita, de conformidad con las normas de acceso a que se refiere el articulo 21, apartado 1, en el momento
de embarcar en un tren y desembarcar de él cuando haya personal formado en servicio en la estacion;

e) a la salida de una estacién de ferrocarril dotada de personal, durante el trdnsito por esta o a la llegada a ella, el
administrador de la estacién o la empresa ferroviaria prestard asistencia gratuita de modo que dichas personas puedan
embarcar en el tren, enlazar con un tren de conexion para el que tengan un billete, o desembarcar del tren, siempre
que haya personal formado en servicio. Cuando la necesidad de asistencia haya sido notificada con antelaciéon de
conformidad con el articulo 24, letra a), el administrador de la estacién o la empresa ferroviaria velardn por que se
preste la asistencia solicitada;

f) en las estaciones no dotadas de personal, las empresas ferroviarias prestardn asistencia gratuita a bordo del tren y en el
momento de embarcar en un tren y desembarcar de ¢l si en el tren hay personal formado;

g) cuando no haya personal de acompafiamiento formado a bordo del tren y en la estacién, los administradores de
estaciones o las empresas ferroviarias hardn todos los esfuerzos razonables para que las personas con discapacidad y
las personas con movilidad reducida puedan tener acceso a viajar en tren;

h) las empresas ferroviarias hardn todos los esfuerzos razonables para facilitar a las personas con discapacidad o a las
personas con movilidad reducida el acceso a los mismos servicios a bordo que a los demds viajeros, si dichas personas
no pueden acceder a ellos de forma independiente y segura.

2. Las normas a que se refiere el articulo 21, apartado 1, establecerdn las modalidades de los derechos a que se refiere
el apartado 1 del presente articulo.

Articulo 24

Condiciones en las que se prestard asistencia

Las empresas ferroviarias, los administradores de estaciones, los proveedores de billetes y los operadores turisticos
cooperardn para ofrecer asistencia gratuita a las personas con discapacidad y a las personas con movilidad reducida,
como se especifica en los articulos 21 y 23, proporcionando un mecanismo de notificacién dnico, de conformidad con lo
dispuesto en las letras siguientes:

a) La prestacién de asistencia estard supeditada a la condicién de que se notifique la necesidad de tal asistencia para el
viajero a la empresa ferroviaria, al administrador de estaciones, al proveedor de billetes o al operador turistico al que se
haya comprado el billete, o a la ventanilla tinica a que se refiere la letra f), en su caso, como minimo 24 horas antes
del momento en que se precise la asistencia. Para un viaje por ferrocarril bastard una tnica notificacion. Tales
notificaciones serdn transmitidas a todas las empresas ferroviarias y a todos los administradores de estaciones que
intervengan en el viaje.

Tales notificaciones se aceptardn sin costes adicionales, sean cuales fueren los medios de comunicacién utilizados.

En caso de que un billete o abono de temporada permita realizar varios viajes, bastard con una sola notificacién
siempre que se facilite suficiente informacién sobre los horarios en que se realizardn los sucesivos viajes, y en cualquier
caso como minimo 24 horas antes de la primera vez que se necesite la asistencia. El viajero o su representante hard
todos los esfuerzos razonables para informar como minimo con 12 horas de antelacion sobre cualquier anulacién de
€s0s viajes sucesivos.
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Los Estados miembros podran permitir que el periodo de 24 horas para las notificaciones a que se refieren los parrafos
primero, segundo y tercero se amplie hasta 36 horas, pero no mds alld del 30 de junio de 2026. En tales casos, los
Estados miembros notificardn a la Comisién dicha autorizacién y facilitardn informacién sobre las medidas adoptadas
o previstas para reducir el periodo.

b) Las empresas ferroviarias, los administradores de estaciones, los proveedores de billetes y los operadores turisticos
adoptardn todas las medidas necesarias para poder recibir las notificaciones. En caso de que los proveedores de billetes
no puedan tramitar dichas notificaciones, indicardn otros puntos de venta u otros medios para efectuar la notificacién.

¢) Si no se efectiia ninguna notificacién de conformidad con la letra a), la empresa ferroviaria y el administrador de
estaciones hardn cuanto razonablemente esté en su mano para prestar la asistencia necesaria, de modo que la persona
con discapacidad o la persona con movilidad reducida pueda realizar su viaje.

d) Sin perjuicio de lo dispuesto en la letra f) del presente articulo, el administrador de estaciones o cualquier otra persona
autorizada designard los lugares en los que las personas con discapacidad y las personas con movilidad reducida
pueden dar a conocer su llegada a la estacién y solicitar asistencia. Las responsabilidades relativas a la designacion de
dichos puntos y al suministro de informacién sobre estos se establecerdn en las normas de accesibilidad a que se
refiere el articulo 21, apartado 1.

e) Se facilitara asistencia a condicién de que la persona con discapacidad o la persona con movilidad reducida se presente
en el lugar designado a la hora estipulada por la empresa ferroviaria o por el administrador de estaciones que prestan
la asistencia. La hora estipulada no podrd anteceder en mas de 60 minutos a la hora de salida publicada, o a la hora a
la que se pide a todos los pasajeros que embarquen. Si no se ha estipulado ninguna hora limite a la que deba
presentarse la persona con discapacidad o la persona con movilidad reducida, dicha persona se presentara en el lugar
designado al menos 30 minutos antes de la hora de salida publicada o antes de la hora a la que se pide a todos los
pasajeros que embarquen.

f) Los Estados miembros podrdn exigir a los administradores de estaciones y a las empresas ferroviarias en su territorio
que cooperen para crear y mantener en funcionamiento ventanillas nicas para personas con discapacidad y personas
con movilidad reducida. Las disposiciones para el funcionamiento de las ventanillas tnicas se establecerdn en las
normas de acceso a que se refiere el articulo 21, apartado 1. Las ventanillas tnicas serdn responsables de:

i) aceptar las solicitudes de asistencia en las estaciones;

ii) comunicar solicitudes individuales de asistencia a los administradores de estaciones y empresas ferroviarias, y

iii) facilitar informacion sobre accesibilidad.

Articulo 25

Indemnizacién en relaciéon con el equipo de movilidad, dispositivos de asistencia y perros de asistencia

1. Si las empresas ferroviarias y los administradores de estaciones causan el extravio o dafio a equipos de movilidad,
entre ellos las sillas de ruedas, a dispositivos de asistencia, o el extravio o lesion de perros de asistencia utilizados por
personas con discapacidad o personas con movilidad reducida, serdn responsables de tales dafio, extravio, pérdida o
lesion, y deberdn abonar una indemnizacion sin demora indebida. Dicha indemnizacién consistird en:

a) el coste de sustitucion o reparacién del equipo de movilidad o los dispositivos de asistencia extraviados o dafiados;

b) el coste de sustitucion o tratamiento de la lesién del perro de asistencia extraviado o lesionado, y
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¢) los costes razonables de la sustitucién temporal de equipos de movilidad, dispositivos de asistencia, o perros de
asistencia cuando la empresa ferroviaria o el administrador de estaciones no procedan a dicha sustitucién de confor-
midad con el apartado 2.

2. Cuando sea de aplicacién el apartado 1, las empresas ferroviarias y los administradores de estaciones hardn rapi-
damente todos los esfuerzos razonables para proceder a la sustitucién temporal del equipo de movilidad o los dispositivos
de asistencia que se requieran de inmediato. La persona con discapacidad o con movilidad reducida podrd conservar dicho
equipo o dispositivo temporal de sustitucion hasta que se haya abonado la indemnizacién contemplada en el apartado 1.

Articulo 26

Formacién del personal

1. Las empresas ferroviarias y los administradores de estaciones se asegurardn de que todo el personal, incluido el
personal contratado recientemente, que preste entre sus tareas habituales asistencia directa a personas con discapacidad y
a personas con movilidad reducida, reciba una formaciéon en el campo de la discapacidad de modo que sepa cémo
atender a las necesidades de estas.

Asimismo, dispensaran formacion y cursos de reciclaje regulares para la sensibilizacion acerca de las necesidades de las
personas con discapacidad y las personas con movilidad reducida entre el personal, de la estacion o a bordo de los trenes,
que atienda directamente a los viajeros.

2. Las empresas ferroviarias y los administradores de estaciones podrdn aceptar la participaciéon en los cursos de
formacion a que se refiere el apartado 1 de empleados con discapacidad, y considerar la posibilidad de participacién de
viajeros con discapacidad o con movilidad reducida yfo de organizaciones que los representen.

CAPITULO VI
SEGURIDAD, RECLAMACIONES Y CALIDAD DEL SERVICIO

Articulo 27

Seguridad personal de los viajeros

Con el acuerdo de las autoridades ptiblicas, las empresas ferroviarias, los administradores de infraestructuras y los
administradores de estaciones adoptardn las medidas adecuadas en sus respectivos dmbitos de competencia, adaptdndolas
al nivel de seguridad que determinen las autoridades publicas, para garantizar la seguridad personal de los viajeros en las
estaciones de ferrocarril y en los trenes y para gestionar los riesgos. Cooperardn entre si e intercambiardn informacién
sobre las practicas idéneas en materia de prevencién de actos que puedan deteriorar el nivel de seguridad.

Articulo 28

Reclamaciones

1. Cada empresa ferroviaria y cada administrador de estacién con un promedio anual de al menos 10 000 viajeros por
dia establecerdn un mecanismo de tramitacion de reclamaciones relativo a los derechos y obligaciones contemplados en el
presente Reglamento en su dmbito de competencia respectivo. Comunicardn de manera generalizada sus datos de
contacto y lengua(s) de trabajo. Este mecanismo no se aplicard a los efectos del capitulo IIL

2. Los viajeros podrdn presentar a cualquier empresa ferroviaria o administrador de estaciones una reclamacién
relacionada con sus respectivos dmbitos de competencia a través de los mecanismos contemplados en el apartado 1.
Dicha reclamacion se presentard en los tres meses siguientes al incidente que corresponda. En un plazo de un mes a partir
de la recepcion de la reclamacion, el destinatario dard una respuesta motivada o, cuando el caso lo justifique, informard al
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viajero de que recibird una respuesta en un plazo de menos de tres meses desde la fecha de recepcion de la reclamacion.
Las empresas ferroviarias y los administradores de estaciones conservardn durante todo el procedimiento de tramitacion
de la reclamacion, incluidos los procedimientos contemplados en los articulos 33 y 34, la informacién necesaria para
evaluar la reclamacion y la pondran a disposicion de los organismos nacionales de ejecucién cuando la pidan.

3. La informacion detallada acerca del procedimiento de tramitacion de la reclamacién serd accesible al publico,
incluidas las personas con discapacidad o movilidad reducida. Esta informacién estard disponible previa solicitud al
menos en la lengua o lenguas oficiales del Estado miembro en el que la empresa ferroviaria efectie el servicio.

4. La empresa ferroviaria publicard, en el informe a que se refiere el articulo 29, apartado 2, el ndmero y las categorias
de las reclamaciones recibidas y de las reclamaciones tramitadas, el tiempo de respuesta y las eventuales medidas de
mejora adoptadas.

Articulo 29

Normas de calidad del servicio

1. Las empresas ferroviarias establecerin normas de calidad del servicio e implantardn un sistema de gestion de la
calidad para mantener la calidad del servicio. Las normas de calidad del servicio abarcardn, como minimo, los elementos
enumerados en el anexo III.

2. Las empresas ferroviarias controlardn sus propios resultados en materia de calidad segtn las normas de calidad del
servicio. Publicardn en su sitio web un informe sobre sus resultados en materia de calidad del servicio, a mds tardar
el 30 de junio de 2023 y posteriormente cada dos afios. Dichos informes también estardn disponibles en el sitio web de la
Agencia Ferroviaria de la Unién Europea.

3. Los administradores de estaciones establecerdn normas de calidad del servicio basadas en los elementos pertinentes
enumerados en el anexo III. Controlardn sus resultados conforme a dichas normas y facilitardn a las autoridades publicas
nacionales que asi lo soliciten el acceso a la informacién sobre sus resultados.

CAPITULO VII
INFORMACION Y EJECUCION

Articulo 30

Informacion de los viajeros sobre sus derechos

1. Cuando vendan billetes de transporte ferroviario, las empresas ferroviarias, los administradores de estaciones, los
proveedores de billetes y los operadores turisticos informaran a los viajeros sobre los derechos y las obligaciones que les
incumben en virtud del presente Reglamento. Con objeto de cumplir con este requisito de informacién, podran utilizar
un resumen de las disposiciones del presente Reglamento preparado por la Comision en todas las lenguas oficiales de la
Unién y puesto a su disposicion. Deberdn ofrecer dicha informacién, ya sea en papel o en formato electrénico o por
cualquier otro medio, incluidos los formatos accesibles, con arreglo a lo dispuesto en la Directiva (UE) 2019/882 y en el
Reglamento (UE) n.° 1300/2014. En caso de cancelacion, pérdida de enlace o retraso prolongado, especificardn dénde
puede obtenerse dicha informacion.

2. Las empresas ferroviarias y los administradores de estaciones informardn adecuadamente a los viajeros, también en
formatos accesibles con arreglo a lo dispuesto en la Directiva (UE) 2019/882 y el Reglamento (UE) n.° 1300/2014, en la
estacion, en el tren y en su sitio web, sobre los derechos y las obligaciones que les incumben en virtud del presente
Reglamento, y facilitardn los datos de contacto del organismo o de los organismos designados por los Estados miembros
con arreglo al articulo 31.
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Articulo 31

Designacién de los organismos nacionales de ejecucién

1. Cada Estado miembro designard uno o varios organismos responsables de la ejecucion del presente Reglamento.
Cada organismo adoptard las medidas necesarias para garantizar el respeto de los derechos de los viajeros.

2. En lo que respecta a su organizacion, decisiones de financiacion, estructura juridica y procedimiento de adopcién de
decisiones, cada organismo serd independiente de cualquier administrador de infraestructuras, organismo de tarifacién,
organismo adjudicador o empresa ferroviaria.

3. Los Estados miembros notificardn a la Comisién el organismo u organismos que designen con arreglo al presente
articulo y le comunicardn sus responsabilidades o, si son varios, sus responsabilidades respectivas. La Comision y los
organismos designados publicardn esta informacién en sus sitios web.

4. Las obligaciones de ejecucion relativas a administradores de estaciones y administradores de infraestructuras esta-
blecidas en el presente capitulo no se aplicardn a Chipre ni a Malta mientras no dispongan de un sistema ferroviario en
sus respectivos territorios, y las relativas a las empresas ferroviarias, mientras ninguna autoridad competente para expedir
licencias designada por Chipre o por Malta haya designado a una empresa ferroviaria conforme al articulo 2, apartado 1.

Articulo 32

Vigilancia del cumplimiento

1. Los organismos nacionales de ejecucién seguirdn de cerca el cumplimiento del presente Reglamento, asi como de
los Reglamentos (UE) n.° 454/2011 y (UE) n.° 1300/2014 en la medida en que se haga referencia a ellos en el presente
Reglamento, y tomardn las medidas necesarias para garantizar el respeto de los derechos de los viajeros.

2. A los efectos del apartado 1, las empresas ferroviarias, los administradores de estaciones y los administradores de
infraestructuras los proveedores de billetes y los operadores turisticos, facilitardn a los organismos nacionales de ejecucion,
previa peticién, los documentos y la informacién pertinentes sin demora injustificada y, en cualquier caso, en el plazo de
un mes a partir de su recepcion. En los casos complejos, el organismo nacional de ejecucién podrd ampliar este plazo por
un periodo no superior a tres meses a partir de la recepcién de la solicitud. En el desempefio de sus funciones, los
organismos tendrdn en cuenta la informacién que les comunique el organismo designado con arreglo a lo dispuesto en el
articulo 33 para la tramitacién de las reclamaciones, si se tratara de un organismo diferente. Podran también decidir la
adopcién de medidas de ejecucion basadas en reclamaciones individuales transmitidas por dicho organismo.

3. Los organismos nacionales de ejecucion publicardn cada dos afios, a mds tardar el 30 de junio del afio natural
siguiente, informes con estadisticas sobre sus actividades del afio anterior, incluidas las sanciones aplicadas. Dichos
informes estardn disponibles en el sitio web de la Agencia Ferroviaria de la Unién Europea.

4. Las empresas ferroviarias comunicardn sus datos de contacto a los organismos nacionales de ejecucion de los
Estados miembros en los que operen.

Articulo 33

Tramitacion de las reclamaciones por los organismos nacionales de ejecucion u otros organismos

1. Sin perjuicio del derecho de los consumidores a obtener una reparacién alternativa en virtud de la Directiva 2013/
11/UE del Parlamento Europeo y del Consejo (*°), y después de haber reclamado sin éxito ante la empresa ferroviaria o el
administrador de estaciones, en virtud del articulo 28, el viajero podrd presentar una reclamacion ante el organismo
nacional de ejecucién o ante cualquier otro organismo designado con arreglo al apartado 2 del presente articulo, en un
plazo de tres meses a partir de la recepcion de la denegacion de la reclamacion inicial. Si no recibe una respuesta en un
plazo de tres meses tras haber presentado su reclamacion inicial, el viajero tendrd derecho a presentar una reclamacién
ante el organismo nacional de ejecucion o ante cualquier otro organismo designado con arreglo al apartado 2. Cuando
proceda, dicho organismo informard al reclamante de su derecho a recurrir ante organismos de resolucion alternativa de
litigios para obtener reparacién a titulo individual.

(**) Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucién alternativa de litigios
en materia de consumo y por la que se modifica el Reglamento (CE) n.° 2006/2004 y la Directiva 2009/22/CE (DO L 165
de 18.6.2013, p. 63).
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2. Los viajeros podran reclamar, bien ante el organismo nacional de ejecucion, bien ante cualquier otro organismo
designado por un Estado miembro a tal efecto, acerca de cualquier presunta infraccién del presente Reglamento.

3. El organismo nacional de ejecucion o cualquier otro organismo designado con arreglo al apartado 2 deberd acusar
recibo de la reclamacién en un plazo de dos semanas a partir de su recepcion. La reclamacion tardard en tramitarse como
méximo tres meses a partir de la fecha de creacién del expediente de reclamacién. En los casos complejos, el organismo
de tramitacion de reclamaciones podrd ampliar dicho plazo a seis meses. En tal caso, informard al viajero de las razones
de la ampliacion y del plazo previsto para la conclusién del procedimiento. Solo en los casos que conlleven procedi-
mientos judiciales se podrd exceder del plazo de seis meses. Cuando dicho organismo sea ademds un organismo de
resolucién alternativa de litigios en el sentido de la Directiva 2013/11/UE, prevalecerdn los plazos fijados en dicha
Directiva.

El procedimiento de tramitacién de reclamaciones serd accesible para las personas con discapacidad y las personas con
movilidad reducida.

4. Las reclamaciones de viajeros relativas a incidentes que impliquen a una empresa ferroviaria serdn tramitadas por el
organismo nacional de ejecucion o cualquier otro organismo designado con arreglo al apartado 2 del Estado miembro
que haya concedido la licencia a la empresa.

5. Cuando una reclamaci6n esté relacionada con presuntas infracciones cometidas por administradores de estaciones o
infraestructuras, tramitard la reclamacion el organismo nacional de ejecucién o cualquier otro organismo designado con
arreglo al apartado 2 del Estado miembro en cuyo territorio haya ocurrido el incidente.

6.  En el marco de la cooperacién con arreglo al articulo 34, los organismos nacionales de ejecucién podran establecer
excepciones a los apartados 4 o 5 del presente articulo, o a ambos, cuando, por razones justificadas, relacionadas en
particular con la lengua o el lugar de residencia, ello redunde en beneficio de los viajeros.

Articulo 34

Intercambio de informacién y cooperaciéon transfronteriza entre los organismos nacionales de ejecucion

1. Cuando se designen varios organismos con arreglo a los articulos 31 y 33, se establecerdn mecanismos de infor-
macién para garantizar el intercambio de informacion entre ellos, de acuerdo con el Reglamento (UE) 2016/679, con el
fin de facilitar al organismo nacional de ejecucién el desempeilo de sus funciones de supervision y ejecucién, y para que
el organismo tramitador de la reclamacién designado conforme al articulo 33 pueda recoger la informacién necesaria para
examinar las distintas reclamaciones.

2. A efectos de coordinacién, los organismos nacionales de ejecucion intercambiardn informacion sobre sus actividades
y sus principios y practicas en materia de toma de decisiones. Contardn para ello con la asistencia de la Comision.

3. En los casos complejos, como aquellos que conlleven varias reclamaciones, impliquen a varios operadores, estén
relacionados con viajes transfronterizos o accidentes ocurridos en el territorio de un Estado miembro distinto de aquel
que haya concedido la licencia a la empresa, y en particular cuando no esté claro cudl es el organismo nacional de
ejecucion competente, o cuando se pueda facilitar o acelerar la resolucion de la reclamacion, los organismos nacionales de
ejecucién cooperardn para designar a un organismo «responsable», que servird de ventanilla Gnica para los viajeros. Todos
los organismos nacionales de ejecucion interesados cooperardn para facilitar la resolucién de la reclamacién (por ejemplo,
compartiendo informacién, ayudando a la traduccién de documentos y facilitando informacién sobre las circunstancias de
los incidentes). Se informaré a los viajeros de cudl es el organismo que actiia como organismo «responsable».
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CAPITULO VIII
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 35

Sanciones

1. Los Estados miembros establecerdn el régimen de sanciones aplicables a cualquier infraccién del presente Regla-
mento y adoptardn todas las medidas necesarias para garantizar su ejecucion. Tales sanciones serdn efectivas, proporcio-
nadas y disuasorias. Los Estados miembros comunicardn a la Comision el régimen establecido y las medidas adoptadas, y
le notificardn sin demora cualquier modificaciéon posterior.

2. En el marco de la cooperacién contemplada en el articulo 34, el organismo nacional de ejecucién competente a
efectos de lo dispuesto en el articulo 33, apartados 4 o 5, investigard, previa peticién del organismo nacional de ejecucion
que tramite la reclamacion, la infraccién del presente Reglamento detectada por dicho organismo y, si procede, impondrd
sanciones.

Articulo 36
Actos delegados

La Comisién estard facultada para adoptar actos delegados de conformidad con el articulo 37 por el que se modifica el
presente Reglamento con el fin de:

a) adaptar el importe financiero mencionado en el articulo 15, apartado 2, para tener en cuenta los cambios en el indice
de precios del consumo armonizado a escala de la UE con exclusién de la energfa y los alimentos no elaborados,
publicado por la Comisién (Eurostat);

b) modificar el anexo I para tener en cuenta las modificaciones introducidas en las Reglas Uniformes relativas al Contrato
de Transporte Internacional de Viajeros y Equipajes por Ferrocarril (CIV), que se recogen en el apéndice A del
Convenio relativo a los Transportes Internacionales por Ferrocarril (COTIF).

Articulo 37

Ejercicio de la delegacién

1. Se otorgan a la Comisién los poderes para adoptar actos delegados en las condiciones establecidas en el presente
articulo.

2. Los poderes para adoptar actos delegados mencionados en el articulo 36 se otorgan a la Comisién por un periodo
de cinco aflos a partir del 6 de junio de 2021. La Comisién elaborard un informe sobre la delegacién de poderes a mds
tardar nueve meses antes de que finalice el periodo de cinco afios. La delegacion de poderes se prorrogara ticitamente por
periodos de idéntica duracién, excepto si el Parlamento Europeo o el Consejo se oponen a dicha prérroga a mds tardar
tres meses antes del final de cada periodo.

3. La delegacién de poderes mencionada en el articulo 36 podrd ser revocada en cualquier momento por el Parlamento
Europeo o por el Consejo. La decisién de revocaciéon pondrd término a la delegacién de los poderes que en ella se
especifiquen. La decision surtird efecto el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de la Unién Europea o en
una fecha posterior indicada en ella. No afectard a la validez de los actos delegados que ya estén en vigor.

4. Antes de la adopcién de un acto delegado, la Comision consultard a los expertos designados por cada Estado
miembro de conformidad con los principios establecidos en el Acuerdo interinstitucional de 13 de abril de 2016 sobre la
mejora de la legislacion.

5. Tan pronto como la Comisién adopte un acto delegado lo notificard simultdneamente al Parlamento Europeo y al
Consejo.

6. Los actos delegados adoptados en virtud del articulo 36 entrardn en vigor Gnicamente si, en un plazo de dos meses
a partir de su notificacién al Parlamento Europeo y al Consejo, ninguna de estas instituciones formula objeciones o si,
antes del vencimiento de dicho plazo, ambas informan a la Comisién de que no las formulardn. El plazo se prorrogard
dos meses a iniciativa del Parlamento Europeo o del Consejo.
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Articulo 38

Procedimiento de comité

1. La Comision estard asistida por un comité. Dicho comité serd un comité en el sentido del Reglamento (UE)
n.° 182/2011.

2. En los casos en que se haga referencia al presente apartado, se aplicard el articulo 5 del Reglamento (UE)
n.° 182/2011.

Articulo 39

Informe

La Comision presentard al Parlamento Europeo y al Consejo un informe sobre la aplicacion y los resultados del presente
Reglamento a mds tardar el 7 de junio de 2026.

El informe se basard en la informacién que ha de facilitarse en virtud del presente Reglamento. En caso necesario, el
informe ird acompaiiado de las oportunas propuestas.

Articulo 40

Derogacion
Queda derogado el Reglamento (CE) n.° 1371/2007 con efectos a partir del 7 de junio de 2023.

Las referencias al Reglamento derogado se entenderdn hechas al presente Reglamento con arreglo a la tabla de corres-
pondencias que figura en el anexo IV.

Articulo 41

Entrada en vigor

El presente Reglamento entrard en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Diario Oficial de la Unidn Europea.
Serd aplicable a partir del 7 de junio de 2023.

No obstante, el articulo 6, apartado 4 serd aplicable a partir del 7 de junio de 2025.

El presente Reglamento serd obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en
cada Estado miembro.

Hecho en Bruselas, el 29 de abril de 2021.
Por el Parlamento Europeo Por el Consejo

El Presidente El Presidente
D.M. SASSOLI A.P. ZACARIAS
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ANEXO I

EXTRACTO DE LAS REGLAS UNIFORMES RELATIVAS AL CONTRATO DE TRANSPORTE
INTERNACIONAL DE VIAJEROS Y EQUIPAJES POR FERROCARRIL (CIV)

Apéndice A del Convenio relativo a los Transportes Internacionales por Ferrocarril (COTIF), de 9 de mayo de 1980,
modificado por el Protocolo por el que se modifica el Convenio relativo a los Transportes Internacionales por
Ferrocarril de 3 de junio de 1999

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 3
Definiciones

A los fines de las presentes Reglas Uniformes, se entenderd por:

a) «transportistar, el transportista contractual con quien el viajero haya celebrado el contrato de transporte en virtud de
estas Reglas Uniformes, o un transportista subsiguiente, que sea responsable sobre la base de este contrato;

b) «transportista sustituto», un transportista que no haya celebrado el contrato de transporte con el viajero, pero a quien
el transportista a que se refiere la letra a) haya confiado total o parcialmente la ejecucién del transporte por ferrocarril;

¢) «condiciones generales de transporte», las condiciones del transportista en forma de condiciones generales o de tarifas
legalmente en vigor en cada Estado miembro y que se hayan convertido, mediante la celebracién del contrato de
transporte, en parte integrante de este;

d) «vehiculo», un vehiculo automévil o un remolque transportados con motivo de un transporte de viajeros.

TITULO 1I
CONCLUSION Y E]ECUCI()N DEL CONTRATO DE TRANSPORTE
Articulo 6
Contrato de transporte

1. Por medio del contrato de transporte, el transportista se compromete a transportar al viajero, asi como, en su caso,
equipajes y vehiculos, al lugar de destino y a entregar los equipajes y vehiculos en el lugar de destino.

2. El contrato de transporte deberd hacerse constar por medio de uno o varios titulos de transporte entregados al
viajero. No obstante, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 9, la falta, la irregularidad o la pérdida del titulo de
transporte no afectardn ni a la existencia ni a la validez del contrato, que quedard sometido a las presentes Reglas
Uniformes.

3. EHl titulo de transporte hard fe, salvo prueba en contrario, de la conclusién y del contenido del contrato de
transporte.

Articulo 7
Titulo de transporte

1. Las condiciones generales de transporte determinan la forma y el contenido de los titulos de transporte, asi como la
lengua y los caracteres en que deberan estar impresos y ser cumplimentados.

2. Deberd indicarse, como minimo, en el titulo de transporte:
a) el transportista o los transportistas;

b) la observacién de que el transporte queda sometido, pese a cualquier cldusula en contrario, a las presentes Reglas
Uniformes; ello podrd hacerse mediante la sigla CIV;

¢) cualquier otra indicacién necesaria para probar la conclusion y el contenido del contrato de transporte y que permita
al viajero hacer valer los derechos que puedan resultar de este contrato.

3. El viajero deberd asegurarse, cuando reciba el titulo de transporte, de que este ha sido cumplimentado siguiendo sus
indicaciones.
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4. El titulo de transporte es transferible si no es nominativo y el viaje no ha comenzado.

5. El titulo de transporte podra emitirse en forma de registro electrénico de datos, que puedan transformarse en signos
de escritura legibles. Los procedimientos empleados para el registro y el tratamiento de datos deberdn ser equivalentes
desde el punto de vista funcional, en particular en lo que se refiere a la fuerza probatoria del titulo de transporte
representado por dichos datos.

Articulo 8
Pago y reembolso del precio del transporte

1. Salvo convenio en contrario entre el viajero y el transportista, el precio del transporte serd pagadero por adelantado.

2. Las condiciones generales de transporte determinardn las condiciones en que tendrd lugar un reembolso del precio
del transporte.

Articulo 9
Derecho al transporte. Exclusion del transporte

1. Desde el comienzo del viaje, el viajero deberd ir provisto de un titulo vélido de transporte y deberd presentarlo en el
momento del control de los titulos de transporte. Las condiciones generales de transporte podrdn prever:

a) que un viajero que no presente un titulo vilido de transporte deba pagar, ademds del precio del transporte, una
sobretasa;

b) que un viajero que se niegue al pago inmediato del precio del transporte o de la sobretasa pueda ser excluido del
transporte;

¢) cudndo y en qué condiciones podrd tener lugar un reembolso de la sobretasa.

2. Las condiciones generales de transporte podrdn prever que queden excluidos del transporte o que puedan ser
excluidos del transporte durante el viaje, los viajeros que:

a) representen un peligro para la seguridad y el buen funcionamiento de la explotacion o para la seguridad de los demds
viajeros;

b) que incomoden de manera intolerable a los demds viajeros,

y que dichas personas no tendran derecho al reembolso ni del precio del transporte ni del precio que hubieran pagado
por el transporte de sus equipajes.

Articulo 10
Cumplimiento de las formalidades administrativas

El viajero deberd atenerse a las formalidades requeridas por las aduanas o por otras autoridades administrativas.

Articulo 11
Supresién y retraso de un tren. Enlaces perdidos

El transportista deberd certificar, cuando proceda, en el titulo de transporte, que el tren ha sido suprimido o el enlace
perdido.

TITULO 11l
TRANSPORTE DE BULTOS DE MANO, ANIMALES, EQUIPAJE FACTURADO Y VEHICULOS
CAPITULO I
Disposiciones comunes
Articulo 12
Objetos y animales admitidos

1. El viajero podrd llevar consigo objetos faciles de portar (bultos de mano), asi como animales vivos, conforme a las
condiciones generales de transporte. Por otra parte, el viajero podrd llevar consigo objetos voluminosos conforme a las
disposiciones particulares contenidas en las condiciones generales de transporte. No podran transportarse como bultos de
mano los objetos o animales que puedan molestar o incomodar a los viajeros o que puedan causar un dafio.

2. El viajero podrd expedir objetos y animales como equipaje facturado, conforme a las condiciones generales de
transporte.
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3. El transportista podrd admitir el transporte de vehiculos cuando se efecttie un transporte de viajeros, conforme a las
disposiciones particulares contenidas en las condiciones generales de transporte.

4. El transporte de mercancias peligrosas en bultos de mano, equipaje facturado, asi como dentro o sobre vehiculos
que, conforme a este titulo, se transporten por ferrocarril, deberd ajustarse a lo dispuesto en el Reglamento relativo al
Transporte Internacional de Mercancias Peligrosas por Ferrocarril (RID).

Articulo 13
Comprobaciéon

1. El transportista tendrd el derecho a comprobar, en caso de presuncion grave de inobservancia de las condiciones del
transporte, si los objetos (bultos de mano, equipaje facturado, vehiculos, incluida su carga) y animales transportados
responden a las condiciones de transporte, cuando no lo prohiban las leyes y reglamentos del Estado en que la
comprobacion deba tener lugar. El viajero deberd ser invitado a asistir a la comprobacion. Si no se presenta o no puede
ser localizado, el transportista deberd llamar a dos testigos independientes.

2. Cuando se compruebe que no han sido respetadas las condiciones de transporte, el transportista podrd exigir del
viajero el pago de los gastos ocasionados por la comprobacién.

Articulo 14
Cumplimiento de las formalidades administrativas

El viajero deberd atenerse a las disposiciones requeridas por las aduanas o por otras autoridades administrativas cuando
con motivo de su propio transporte lleve objetos (bultos de mano, equipaje facturado, vehiculos, incluida su carga) y
animales. Deberd asistir a la inspeccién de dichos objetos, salvo excepcion prevista por las leyes y reglamentos de cada
Estado.

CAPITULO Il

Bultos de mano y animales
Articulo 15
Vigilancia

La vigilancia de los bultos de mano y animales que lleve consigo incumbird al viajero.

CAPITULO III
Equipaje facturado
Articulo 16
Expedicion de equipaje facturado

1. Las obligaciones contractuales relativas al despacho de equipaje facturado deberdn hacerse constar mediante un
talon de equipajes entregado al viajero.

2. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 22, la falta, la irregularidad o la pérdida del talén de equipajes no
afectardn ni a la existencia ni a la validez de los convenios relativos al despacho de equipaje facturado, que quedan
sometidos a las presentes Reglas Uniformes.

3. El talén de equipajes hard fe, salvo prueba en contrario, de la facturacion de equipajes y de las condiciones de su
transporte.

4. Salvo prueba en contrario, existe la presuncion de que en el momento de hacerse cargo el transportista de los
equipajes, estos se encontraban en buen estado aparente y el nimero y el peso de los bultos correspondia a las
indicaciones efectuadas en el taléon de equipajes.

Articulo 17
Talon de equipajes

1. Las Condiciones generales de transporte determinardn la forma y el contenido del taléon de equipajes, asi como la
lengua y los caracteres en que deberd estar impreso y ser cumplimentado. El articulo 7, apartado 5, se aplicard por
analogia.
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2. Deberd indicarse, como minimo, en el talon de equipajes:
a) el transportista o los transportistas;

b) la observacién de que el transporte queda sometido, pese a cualquier cldusula en contrario, a las presentes Reglas
Uniformes; ello podrd hacerse mediante la sigla CIV;

¢) cualquier otra indicacidén necesaria para la prueba de las obligaciones contractuales relativas al despacho de equipaje
facturado y que permitan al viajero hacer valer los derechos que puedan resultar del contrato de transporte.

3. El viajero deberd asegurarse, cuando reciba el talén de equipajes, de que este ha sido cumplimentado siguiendo sus
indicaciones.
Articulo 18
Facturacion y transporte

1. Salvo excepcion prevista en las condiciones generales de transporte, la facturacion de equipajes solo se hard previa
presentacién de un titulo valido de transporte hasta el lugar de destino de los equipajes. Por lo demds, la facturacion se
efectuard segtin las disposiciones vigentes en el lugar de expedicion.

2. Cuando en las condiciones generales de transporte esté previsto que puedan admitirse al transporte equipajes sin
presentacion de un titulo de transporte, las disposiciones de las presentes Reglas Uniformes por las que se establecen los
derechos y obligaciones del viajero relativos a sus equipajes facturados se aplicardn por analogia al expedidor de equipajes
facturados.

3. El transportista podrd despachar los equipajes facturados en otro tren u otro medio de transporte y por otro
itinerario distintos de los utilizados por el viajero.

Articulo 19

Pago del precio por el transporte de equipaje facturado

Salvo convenio en contrario entre el viajero y el transportista, el precio por el transporte de equipaje facturado serd
pagadero al efectuarse la facturacion.

Articulo 20

Rotulaciéon de equipajes

El viajero deberd indicar en cada bulto, en un lugar bien visible y de un modo suficientemente estable y claro:
a) su nombre y direccion;
b) el lugar de destino.

Articulo 21
Derecho a disponer del equipaje facturado

1. Cuando las circunstancias lo permitan y las disposiciones aduaneras o de otras autoridades administrativas no se
opongan a ello, el viajero podra solicitar la restitucién de los equipajes al lugar de expedicidn, contra entrega del talén de
equipajes y, cuando ello esté previsto en las condiciones generales de transporte, mediante la presentacion del titulo de
transporte.

2. Las condiciones generales de transporte podrdn prever otras disposiciones relativas al derecho a disponer del
equipaje facturado, en particular modificaciones acerca del lugar de destino y las posibles consecuencias econdémicas
que deberd soportar el viajero.
Articulo 22
Entrega
1. Laentrega de equipajes facturados tendrd lugar contra entrega del talon de equipajes y, en su caso, contra el pago de

los gastos que graven el envio.

El transportista tendrd derecho a comprobar, sin estar obligado a ello, si el portador del talon estd facultado para hacerse
cargo de la entrega.
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2. Se asimilan a la entrega al portador del talén de equipajes, cuando se efectiien conforme a las disposiciones vigentes
en el lugar de destino:

a) la entrega de equipajes a autoridades aduaneras o tributarias en sus locales de expedicion o en sus almacenes, cuando
aquellos no se encuentren bajo custodia del transportista;

b) el hecho de confiar animales vivos a un tercero.

3. El portador de un talén de equipajes podra solicitar la entrega de equipajes en el lugar de destino tan pronto haya
transcurrido el tiempo convenido, asi como en su caso, el tiempo necesario para las operaciones efectuadas por las
aduanas o por otras autoridades administrativas.

4. En caso de falta de entrega del talon de equipajes, el transportista no estard obligado a entregar los equipajes mds
que a quien justifique su derecho; si dicha justificacién no parece suficiente, el transportista podrd exigir una fianza.

5. Los equipajes serdn entregados en el lugar de destino para el que hayan sido facturados.

6.  El portador del talén de equipajes al que no se entreguen los equipajes podrd exigir que se deje constancia, en el
talon de equipajes, del dia y la hora en que haya pedido la entrega conforme al apartado 3.

7. El derechohabiente podrd negarse a recibir los equipajes si el transportista no atiende a su peticiéon de que se
proceda a la comprobacion de los equipajes con el fin de dejar constancia de un dafio alegado.

8. Por lo demds, la entrega de equipajes se efectuard conforme a las disposiciones vigentes en el lugar de destino.

CAPITULO IV
Vehiculos
Articulo 23
Condiciones de transporte

Las disposiciones particulares para el transporte de vehiculos, contenidas en las condiciones generales de transporte,
determinardn en especial las condiciones de admision al transporte, facturacion, carga y transporte, descarga y entrega, asi
como las obligaciones del viajero.

Articulo 24
Talén de transporte

1. Las obligaciones contractuales relativas al transporte de vehiculos deberdn hacerse constar mediante un talén de
transporte remitido al viajero. El talén de transporte podrd estar integrado en el titulo de transporte del viajero.

2. Las disposiciones particulares para el transporte de vehiculos contenidas en las condiciones generales de transporte
determinardn la forma y el contenido del talén de transporte, asi como la lengua y los caracteres en que deberd estar
impreso y ser cumplimentado. El articulo 7, apartado 5, se aplicard por analogia.

3. Deberd indicarse, como minimo, en el talon de transporte:
a) el transportista o los transportistas;

b) la observacién de que el transporte queda sometido, pese a cualquier cldusula en contrario, a las presentes Reglas
Uniformes; ello podrd hacerse mediante la sigla CIV;

¢) cualquier otra indicacién necesaria para probar las obligaciones contractuales relativas a los transportes de vehiculos y
que permitan al viajero hacer valer los derechos que puedan resultar del contrato de transporte.

4. El viajero deberd asegurarse, cuando reciba el talon de transporte, de que este ha sido cumplimentado siguiendo sus
indicaciones.
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Articulo 25
Derecho aplicable

Con sujecion a lo dispuesto en el presente capitulo, las disposiciones del capitulo III relativas al transporte de equipajes se
aplicardn a los vehiculos.

TITULO IV
RESPONSABILIDAD DEL TRANSPORTISTA
CAPITULO I
Responsabilidad en caso de muerte y lesiones de los viajeros
Articulo 26
Fundamento de la responsabilidad

1. El transportista serd responsable del dafio resultante de la muerte, de las lesiones o de cualquier otro dafio a la
integridad fisica o mental del viajero, causado por un accidente en relacién con la explotacion ferroviaria ocurrido durante
la estancia del viajero en los coches ferroviarios, su entrada o salida de ellos, cualquiera que fuere la infraestructura
ferroviaria utilizada.

2. El transportista quedard exento de esta responsabilidad:

a) si el accidente hubiera sido causado por circunstancias ajenas a la explotacién ferroviaria que el transportista, a pesar
de la diligencia requerida por las particularidades del caso, no haya podido evitar y cuyas consecuencias no haya
podido obviar;

b) en la medida en que el accidente haya sido debido a culpa del viajero;

¢) si el accidente se hubiera producido a causa del comportamiento de terceros que el transportista, a pesar de la
diligencia requerida por las particularidades del caso, no haya podido evitar y cuyas consecuencias no haya podido
obviar; otra empresa que utilice la misma infraestructura ferroviaria no serd considerada como tercero; el derecho a
repetir no se verd afectado.

3. Siel accidente se hubiera producido a causa del comportamiento de terceros y, a pesar de ello, el transportista no
estuviera totalmente exento de responsabilidad conforme al apartado 2, letrac), el transportista responderd por la
totalidad de los dafios dentro de los limites establecidos en las presentes Reglas Uniformes y sin perjuicio de su eventual
derecho a recurrir contra terceros.

4. Las presentes Reglas Uniformes no afectardn a la responsabilidad que pueda incumbir al transportista en los casos
no previstos en el apartado 1.

5. Cuando un transporte, objeto de un contrato de transporte tnico, sea efectuado por transportistas subsiguientes,
serd responsable, en caso de muerte y lesiones de los viajeros, el transportista a quien incumbiera, segiin el contrato de
transporte, la prestacién del servicio de transporte en cuyo transcurso el accidente se hubiera producido. Cuando esta
prestacién no hubiere sido efectuada por el transportista, sino por un transportista sustituto, ambos transportistas serdn
responsables solidariamente, conforme a las presentes Reglas Uniformes.

Articulo 27
Daiios y perjuicios en caso de muerte

1. En caso de muerte del viajero, los dafios y perjuicios comprenderdn:
a) los gastos necesarios a consecuencia del fallecimiento, especialmente los de transporte del caddver y los de las exequias;
b) si la muerte no hubiere sido instantdnea, los dafios y perjuicios previstos en el articulo 28.

2. Si, por muerte del viajero, personas con las que este tuviera o hubiera tenido en el futuro una obligacién de
alimentos en virtud de la ley, se vieran privadas de su sustento, también habrd lugar a indemnizarlas de dicha pérdida. La
accién por dafios y perjuicios de las personas cuyo mantenimiento corra a cargo del viajero sin estar obligado a ello por
ley quedard sometida al Derecho nacional.
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Articulo 28
Daiios y perjuicios en caso de lesiones

En caso de lesiones o de cualquier otro dafio a la integridad fisica o mental del viajero, los dafios y perjuicios com-
prenderan:

a) los gastos necesarios, especialmente los de tratamiento y los de transporte;

b) la reparacion del perjuicio econémico causado, bien por la incapacidad total o parcial para el trabajo, bien por el
aumento de las necesidades.

Articulo 29
Reparacioén de otros dafios corporales

El Derecho nacional determinard cudndo y en qué medida el transportista deberd abonar dafios y perjuicios por dafios
corporales distintos de los previstos en los articulos 27 y 28.

Articulo 30
Forma y limitacién de los dafios y perjuicios en caso de muerte y de lesiones

1. Los daflos y perjuicios previstos en el articulo 27, apartado 2, y en el articulo 28, letra b), deberdn satisfacerse en
forma de capital. No obstante, si el Derecho nacional permite la asignaciéon de una renta, se satisfardn de esta forma
cuando el viajero perjudicado o los derechohabientes mencionados en el articulo 27, apartado 2, lo soliciten.

2. El importe que deba satisfacerse por daflos y perjuicios en virtud del apartado 1 se determinard con arreglo al
Derecho nacional. No obstante, para la aplicacién de las presentes Reglas Uniformes, se fijard un limite maximo
de 175 000 unidades de cuenta en capital o en renta anual correspondiente a dicho capital por cada viajero, cuando
el Derecho nacional prevea un limite mdximo por un importe inferior.

Articulo 31
Otros medios de transporte

1. Con sujecion a lo dispuesto en el apartado 2, las disposiciones relativas a la responsabilidad en caso de muerte y de
lesiones de viajeros no se aplicardn a los dafios acaecidos durante el transporte que, conforme al contrato de transporte,
no fuera un transporte ferroviario.

2. No obstante, cuando los vehiculos ferroviarios se transporten por transbordador (ferry), las disposiciones relativas a
la responsabilidad en caso de muerte y de lesiones de los viajeros se aplicardn a los dafios contemplados en el articulo 26,
apartado 1, y en el articulo 33, apartado 1, causados por un accidente en relacion con la explotacion ferroviaria, acaecido
durante la estancia del viajero en el mencionado vehiculo o a su entrada o salida del mismo.

3. Cuando, por circunstancias excepcionales, la explotacion ferroviaria se vea provisionalmente interrumpida y los
viajeros sean transportados por otro medio de transporte, el transportista serd responsable en virtud de las presentes
Reglas Uniformes.

CAPITULO II
Responsabilidad en caso de incumplimiento del horario
Articulo 32

Responsabilidad en caso de supresion, retraso o enlaces perdidos

1. El transportista serd responsable frente al viajero del dafio resultante del hecho de que, a causa de la supresion, del
retraso o de un enlace perdido, el viaje no pueda continuar el mismo dia, o que su continuaciéon no sea razonablemente
exigible el mismo dia a causa de las circunstancias. Los daflos y perjuicios comprenderdn los gastos razonables de
alojamiento, asi como los gastos razonables en que pueda incurrirse para avisar a las personas que esperan al viajero.

2. El transportista quedard exento de dicha responsabilidad, cuando la supresion, el retraso o el enlace perdido sean
imputables a una de las causas siguientes:

a) circunstancias ajenas a la explotacion ferroviaria que el transportista, a pesar de la diligencia requerida por las
particularidades del caso, no haya podido evitar y cuyas consecuencias no haya podido obviar;
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b) culpa del viajero, o

¢) el comportamiento de terceros que el transportista, a pesar de la diligencia requerida por las particularidades del caso,
no haya podido evitar y cuyas consecuencias no haya podido obviar; otra empresa que utilice la misma infraestructura
ferroviaria no serd considerada como tercero; el derecho a repetir no se verd afectado.

3. El Derecho nacional determinard cudndo y en qué medida el transportista deberd abonar dafios y perjuicios por
dafios distintos de los previstos en el apartado 1. Esta disposicién no afectard a lo dispuesto en el articulo 44.
CAPITULO I
Responsabilidad por bultos de mano, animales, equipajes facturados y vehiculos
Seccién 1
Bultos de mano y animales
Articulo 33
Responsabilidad

1. En caso de muerte y de lesiones de viajeros, el transportista serd responsable, ademds, del dafio resultante de la
pérdida total o parcial, o de la averfa, de los objetos que el viajero llevara sobre si o consigo como bultos de mano; lo
mismo sucederd con respecto a los animales que el viajero lleve consigo. El articulo 26 se aplicard por analogia.

2. Por lo demds, el transportista solo serd responsable del dafio resultante de la pérdida total o parcial o de la averia o
dafos que pudieran sufrir los objetos, bultos de mano o animales cuya vigilancia incumba al viajero, conforme al
articulo 15, cuando dicho dafio haya sido causado por culpa del transportista. Los demds articulos del titulo IV, a
excepcion del articulo 51, y el titulo VI, no serdn aplicables en este caso.

Articulo 34

Limitaciones de los dafios y perjuicios en caso de pérdida o de averia de objetos

Cuando el transportista sea responsable en virtud del articulo 33, apartado 1, deberd reparar el dafio hasta un limite
de 1 400 unidades de cuenta por cada viajero.

Articulo 35

Exencion de responsabilidad

El transportista no serd responsable frente al viajero del dafio resultante del hecho de que el viajero no se atenga a las
disposiciones de las aduanas o de otras autoridades administrativas.

Seccidén 2

Equipaje facturado
Articulo 36
Fundamento de la responsabilidad

1. El transportista serd responsable del dafio resultante de la pérdida total o parcial y de la averia de los equipajes
facturados que se produzcan desde el momento en que el transportista se hace cargo de los mismos hasta su entrega, asi
como del retraso en la entrega.

2. El transportista quedard exento de esta responsabilidad en la medida en que la pérdida, la averfa o el retraso en la
entrega hubiera tenido como causa una falta del viajero, una orden dada por este que no sea resultado de una falta del
transportista, un vicio propio de los equipajes facturados o circunstancias que el transportista no haya podido evitar y
cuyas consecuencias no haya podido obviar.

3. El transportista quedard exento de esta responsabilidad en la medida en que la pérdida o la averia resulten de riesgos
particulares inherentes a uno o varios de los siguientes hechos:

a) falta o defecto de embalaje;
b) naturaleza especial de los equipajes;

¢) expediciéon como equipajes de objetos excluidos del transporte.
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Articulo 37
Carga de la prueba

1. La prueba de que la pérdida, la averia o el retraso en la entrega hubieren sido motivados por uno de los hechos
previstos en el articulo 36, apartado 2, incumbird al transportista.

2. Cuando el transportista, teniendo en cuenta las circunstancias del caso, establezca que la pérdida o la averfa haya
podido resultar de uno o varios de los riesgos particulares previstos en el articulo 36, apartado 3, existird la presuncién de
que se ha producido por dichas causas. No obstante, el derechohabiente seguird teniendo derecho a probar que el daiio
no ha sido motivado, total o parcialmente, por uno de dichos riesgos.

Articulo 38
Transportistas subsiguientes

Cuando un transporte, objeto de un contrato de transporte tnico, sea efectuado por varios transportistas subsiguientes,
cada transportista que tome a cargo los equipajes con el talon de equipajes o el vehiculo con el talén de transporte,
participard, en lo que respecta al despacho de equipajes o el transporte de vehiculos, en el contrato de transporte
conforme a las estipulaciones del talén de equipajes o del talén de transporte y asumird las obligaciones que se deriven
de los mismos. En este caso, cada transportista responderd de la ejecucion del transporte por el trayecto total hasta la
entrega.

Articulo 39
Transportista sustituto

1. El transportista que haya confiado, total o parcialmente, la ejecucién de un transporte a un transportista sustituto,
bien sea o no en el ejercicio de una facultad que le sea reconocida en el contrato de transporte, no dejard por ello de ser
responsable de la totalidad del transporte.

2. Todas las disposiciones de las presentes Reglas Uniformes que rigen la responsabilidad del transportista se aplicardn
igualmente a la responsabilidad del transportista sustituto en lo que respecta al transporte efectuado por este tltimo. Los
articulos 48 y 52 se aplicardn cuando se entable una accién contra los agentes y cualesquiera otras personas a cuyos
servicios recurra el transportista sustituto para la ejecucién del transporte.

3. Cualquier convenio particular mediante el cual el transportista asuma obligaciones que no le incumban en virtud de
las presentes Reglas Uniformes, o renuncie a derechos que le sean conferidos por dichas Reglas Uniformes, quedard sin
efecto con respecto al transportista sustituto que no lo haya aceptado expresamente y por escrito. Con independencia de
que el transportista sustituto haya aceptado o no dicho convenio, el transportista seguird, no obstante, estando vinculado
por las obligaciones o las renuncias que resulten del mencionado convenio particular.

4. En el caso y en la medida en que el transportista y el transportista sustituto sean responsables, su responsabilidad
serd solidaria.

5. El importe total de la indemnizacién debida por el transportista, el transportista sustituto y sus agentes, asi como las
demds personas a cuyos servicios recurran para la ejecucion del transporte, no excederd de los limites previstos en las
presentes Reglas Uniformes.

6.  El presente articulo no afectard a los derechos de repeticién que puedan existir entre el transportista y el trans-
portista sustituto.

Articulo 40
Presuncién de pérdida

1. El derechohabiente podrd considerar perdido un bulto, sin tener que presentar otras pruebas, cuando no haya sido
entregado o puesto a su disposicién dentro de los catorce dias siguientes a su peticién de entrega, presentada conforme al
articulo 22, apartado 3.

2. Si un bulto que se haya considerado perdido se hallase dentro del afio siguiente a la peticion de entrega, el
transportista estard obligado a notificdrselo al derechohabiente, cuando su domicilio sea conocido o pueda averiguarse.
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3. Dentro de los treinta dias siguientes a la recepcion de la notificacion a que se refiere el apartado 2, el derechoha-
biente podré exigir que el bulto le sea entregado. En este caso, deberd pagar los gastos relacionados con el transporte del
bulto desde el lugar de expedicién hasta aquel en que deba tener lugar la entrega y restituir la indemnizacién recibida, una
vez deducidos los gastos que, en su caso, hubieran sido comprendidos en dicha indemnizacion. No obstante, conservard
sus derechos a la indemnizacién por retraso en la entrega previstos en el articulo 43.

4. Si el bulto encontrado no ha sido reclamado en el plazo previsto en el apartado 3, o si el bulto ha sido hallado
transcurrido mds de un afio desde la peticion de entrega, el transportista dispondrd del mismo conforme a las leyes y
reglamentos vigentes en el lugar donde se encuentre el bulto.
Articulo 41
Indemnizacién en caso de pérdida
1. En caso de pérdida total o parcial de los equipajes facturados, el transportista deberd pagar, con exclusién de los

demds dafios y perjuicios:

a) si se ha probado el importe del dafio, una indemnizacién igual a dicho importe, sin que exceda, no obstante,
de 80 unidades de cuenta por kilogramo de peso bruto que falte o de 1 200 unidades de cuenta por bulto;

b) si no se ha probado el importe del dafio, una indemnizacién calculada a tanto alzado de 20 unidades de cuenta por
kilogramo de peso bruto que falte o de 300 unidades de cuenta por bulto.

La modalidad de la indemnizacién, por kilogramo que falte o por bulto, quedard determinada por las condiciones
generales de transporte.

2. El transportista deberd reembolsar, ademds, el precio pagado por el transporte de los equipajes y las restantes
cantidades desembolsadas con ocasion del transporte del bulto perdido, asi como los derechos de aduana e impuestos
sobre consumos especificos que ya se hubieran abonado.
Articulo 42
Indemnizacién en caso de averia
1. En caso de averfa de equipaje facturado, el transportista deberd pagar, con exclusién de los demds dafios y
perjuicios, una indemnizacion equivalente a la depreciacién sufrida por el equipaje.

2. La indemnizacién no podrd exceder de:

a) la cantidad a que habria ascendido en caso de pérdida total si la totalidad de los equipajes resultase depreciada por la
averia;

b) la cantidad a que habria ascendido en caso de pérdida de la parte depreciada si solamente una parte de los equipajes
resultase depreciada por la averfa.

Articulo 43
Indemnizacién por retraso en la entrega
1. En caso de retraso en la entrega de los equipajes facturados, el transportista deberd pagar, por cada periodo

indivisible de 24 horas a partir de la peticién de entrega y hasta un mdximo de catorce dias:

a) si el derechohabiente prueba que se ha producido un perjuicio, comprendida una averfa, una indemnizacién igual al
importe del perjuicio hasta un maximo de 0,80 unidades de cuenta por kilogramo de peso bruto de los equipajes o
de 14 unidades de cuenta por bulto, entregados con retraso;

b) si el derechohabiente no prueba que por ello se ha producido un perjuicio, una indemnizaciéon a tanto alzado
de 0,14 unidades de cuenta por kilogramo de peso bruto de los equipajes o de 2,80 unidades de cuenta por bulto,
entregados con retraso.

La modalidad de indemnizacién, por kilogramo o por bulto, quedard determinard por las condiciones generales de
transporte.

2. En caso de pérdida total de los equipajes, la indemnizacion prevista en el apartado 1 no podrd acumularse a la del
articulo 41.
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3. En caso de pérdida parcial de los equipajes, la indemnizacién prevista en el apartado 1 serd abonada por la parte no
perdida.

4. En caso de averia de los equipajes no debida al retraso en la entrega, la indemnizacion prevista en el apartado 1 se
acumulard, si ha lugar, a la del articulo 42.

5. En ningiin caso la acumulacién de la indemnizacién prevista en el apartado 1 a las previstas en los articulos 41 y 42
podrd dar lugar al pago de una indemnizacién superior a la que corresponderia en caso de pérdida total de los equipajes.

Seccidén 3
Vehiculos
Articulo 44
Indemnizacién en caso de retraso

1. En caso de retraso en la carga por causa imputable al transportista o de retraso en la entrega de un vehiculo, el
transportista deberd pagar, cuando el derechohabiente pruebe que de ello ha resultado un perjuicio, una indemnizacion
cuyo importe no podrd exceder del precio del transporte.

2. Si el derechohabiente renuncia al contrato de transporte, en caso de retraso en la carga por causa imputable al
transportista, el precio del transporte serd reembolsado al derechohabiente. Ademds, este podrd reclamar, si prueba que ha
resultado un perjuicio de ese retraso, una indemnizacién cuyo importe no podrd exceder del precio del transporte.

Articulo 45
Indemnizacién en caso de pérdida

En caso de pérdida total o parcial de un vehiculo, la indemnizacion que deberd pagarse al derechohabiente por el daiio
probado seré calculada de acuerdo con el valor usual del vehiculo y no podrd exceder de 8 000 unidades de cuenta. Un
remolque, con o sin carga, serd considerado como un vehiculo independiente.

Articulo 46
Responsabilidad en lo que se refiere a otros objetos

1. En lo referente a los objetos dejados en el vehiculo, o que se hallen en cofres (por ejemplo, cofres portaequipajes o
para esquies), solidamente fijados al vehiculo, el transportista solo serd responsable del dafio causado por su culpa. La
indemnizacién total a pagar no podrd exceder de 1 400 unidades de cuenta.

2. En lo que se refiere a los objetos fijados en el exterior del vehiculo, comprendidos los cofres mencionados en el
apartado 1, el transportista solo serd responsable en el caso de que se pruebe que el dafio estd motivado por un acto u
por una omisiéon cometidos por el transportista, bien con intencioén de provocarlo o de modo temerario y sabiendo que
de ello podria resultar dicho dafio.

Articulo 47
Derecho aplicable

Con sujecion a lo dispuesto en la presente seccion, las disposiciones de la seccién 2 relativas a la responsabilidad respecto
a los equipajes serdn igualmente aplicables a los vehiculos.

CAPITULO IV
Disposiciones comunes
Articulo 48
Inaplicabilidad del derecho a invocar los limites de responsabilidad

Los limites de responsabilidad previstos en las presentes Reglas Uniformes, asi como las disposiciones del Derecho
nacional que limiten las indemnizaciones a una cantidad determinada, no se aplicardn cuando se pruebe que el dafio
es resultado de un acto o de una omisién cometidos por el transportista, bien con intencién de provocarlo, o de modo
temerario y sabiendo que de ello podria resultar dicho daiio.



L 172/42 Diario Oficial de la Union Europea 17.5.2021

Articulo 49
Conversion e intereses

1. Cuando el célculo de la indemnizacién implique la conversién de cantidades expresadas en unidades monetarias
extranjeras, la conversion se hard con arreglo al tipo de cambio del dia y del lugar de pago de la indemnizacion.

2. El derechohabiente podrd pedir intereses sobre la indemnizacién, calculados a razén del 5 % anual, a partir del dia
de la reclamacién prevista en el articulo 55 o, de no existir reclamacion, desde la fecha de presentacién de la demanda
judicial.

3. No obstante, las indemnizaciones establecidas en virtud de los articulos 27 y 28 solo devengardn intereses a contar
desde el dia en que se produjeron los hechos que sirvieron de base para la determinacién de su importe, si ese dia fuese
posterior al de la reclamacion o al de presentacion de la demanda judicial.

4. En lo que se refiere a los equipajes, solo se abonardn intereses si la indemnizacién excede de 16 unidades de cuenta
por talén de equipajes.

5. Enlo que se refiere a los equipajes, si el derechohabiente no entrega al transportista, dentro del plazo razonable que
le haya sido fijado, los documentos justificativos necesarios para la liquidacién definitiva de la reclamacién, no se
devengardn intereses entre la expiracion del plazo fijado y la entrega efectiva de los documentos.

Articulo 50
Responsabilidad en caso de accidente nuclear

El transportista quedard liberado de la responsabilidad que le incumbe en virtud de las presentes Reglas Uniformes cuando
el dafio haya sido causado por un accidente nuclear y cuando, en aplicacion de las leyes y reglamentos de un Estado que
regulen la responsabilidad en el dmbito de la energia nuclear, sea responsable de ese dafio quien explote una instalacién
nuclear u otra persona que le sustituya.

Articulo 51
Personas de las que responde el transportista

El transportista serd responsable de sus agentes y de las demds personas a cuyos servicios recurra para la ejecucion del
transporte, cuando dichos agentes o personas acttien en el ejercicio de sus funciones. Los gestores de la infraestructura
ferroviaria en que se efecttie el transporte serdn considerados como personas a cuyos servicios recurre el transportista para
la ejecucion del transporte.

Articulo 52
Otras acciones

1. En todos los casos en que sean aplicadas las presentes Reglas Uniformes no se podrd ejercer contra el transportista
ninguna accién de responsabilidad, por cualquier causa que sea, si no es bajo las condiciones y limites establecidos en
estas Reglas Uniformes.

2. Lo mismo sucederd con cualquier accion que se ejerza contra los agentes y demds personas de las que responda el
transportista en virtud del articulo 51.

TITULO V
RESPONSABILIDAD DEL VIAJERO
Articulo 53
Principios particulares de responsabilidad

El viajero serd responsable frente al transportista por cualquier dafio o perjuicio:
a) resultante del incumplimiento por el viajero de las obligaciones que le incumben en virtud:

1. de los articulos 10, 14 y 20,
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2. de las disposiciones particulares para el transporte de vehiculos, contenidas en las condiciones generales de trans-
porte, 0

3. del Reglamento relativo al Transporte Internacional de Mercancias Peligrosas por Ferrocarril (RID), o
b) causado por los objetos o animales que lleve consigo el viajero,

a no ser que este pruebe que el dafio o perjuicio ha sido motivado por circunstancias que no haya podido evitar y cuyas
consecuencias no haya podido obviar, a pesar de haber actuado con la diligencia requerida de un viajero cuidadoso. Esta
disposicion no afectard a la responsabilidad que pueda incumbir al transportista en virtud del articulo 26 y del articulo 33,
apartado 1.

TITULO VI
EJERCICIO DE LOS DERECHOS
Articulo 54
Comprobacién de la pérdida parcial o de la averia

1. Cuando el transportista descubra o presuma la existencia de una pérdida parcial o de una averia de un objeto
transportado bajo su custodia (equipajes, vehiculos), o el derechohabiente alegue su existencia, el transportista estard
obligado a levantar sin demora, y a ser posible, en presencia del derechohabiente, un acta en la que se haga constar, segin
la naturaleza del dafio, el estado del objeto y, en lo posible, la cuantia del dafio, su causa y el momento en que se
produjo.

2. Debera entregarse gratuitamente una copia del acta al derechohabiente.

3. Si el derechohabiente no aceptase lo indicado en el acta, podrd pedir que el estado de los equipajes o del vehiculo,
asi como la causa y el importe del dafio sean comprobados por un perito designado por las partes en el contrato de
transporte o por via judicial. El procedimiento quedard sometido a las leyes y reglamentos del Estado en que tenga lugar
la comprobacién.

Articulo 55
Reclamaciones

1. Las reclamaciones relativas a la responsabilidad del transportista en caso de muerte o de lesiones de viajeros deberdn
dirigirse por escrito al transportista contra quien pueda ejercerse la accién judicial. En el caso de un transporte objeto de
un contrato tnico y efectuado por transportistas subsiguientes, las reclamaciones podrdn igualmente dirigirse al primero o
al dltimo transportista, asi como al transportista que tenga su sede principal o la sucursal o el establecimiento que haya
concluido el contrato de transporte en el Estado del domicilio o de residencia habitual del viajero.

2. Las demds reclamaciones relativas al contrato de transporte deberdn dirigirse por escrito al transportista designado
en el articulo 56, apartados 2 y 3.

3. Los documentos que el derechohabiente desee adjuntar a la reclamaciéon por considerarlos de utilidad deberdn ser
presentados, bien en el original, bien en copia, debidamente legalizada si el transportista asi lo solicita. Al producirse el
pago de la reclamacion, el transportista podrd exigir la restitucion del titulo de transporte, el talén de equipajes y el talon
de transporte.

Articulo 56
Transportistas que pueden ser demandados

1. La accidn judicial fundada en la responsabilidad del transportista en caso de muerte y de lesiones de los viajeros solo
podré ejercitarse contra un transportista responsable en el sentido del articulo 26, apartado 5.

2. A reserva de lo dispuesto en el apartado 4, las demds acciones judiciales de los viajeros fundadas en el contrato de
transporte podrdn ejercerse unicamente contra el primero o el dltimo transportista o contra aquel que hubiera efectuado
la parte del transporte durante la cual se hubiera producido el hecho generador de la accion.

3. Cuando, en el caso de transportes efectuados por transportistas subsiguientes, el transportista que deba hacer
entrega del equipaje o del vehiculo esté designado con su consentimiento en el talén de equipajes o en el talén de
transporte, podrd entablarse una accién contra él conforme al apartado 2, aunque no hubiera recibido los equipajes o el
vehiculo.

4. La accion judicial para la restitucion de una cantidad pagada en virtud del contrato de transporte podré ejercitarse
contra el transportista que haya percibido dicha cantidad o contra aquel a cuyo favor se hubiera cobrado.
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5. Laaccion judicial podrd ejercitarse contra un transportista distinto de los indicados en los apartados 2 y 4 cuando se
presente como demanda reconvencional o como excepcion en el procedimiento relativo a una demanda principal fundada
en el mismo contrato de transporte.

6. En la medida en que las presentes Reglas Uniformes sean aplicables al transportista sustituto, podrd igualmente
entablarse una accién contra él.

7. Siel demandante pudiera elegir entre varios transportistas, su derecho de opcion se extinguird desde el momento en
que entable la accién judicial contra uno de ellos; lo mismo sucederd si el demandante puede elegir entre uno o varios
transportistas y un transportista sustituto.

Articulo 58
Extincién del derecho de accion en caso de muerte o de lesiones

1. Todo derecho de accién del derechohabiente fundado en la responsabilidad del transportista en caso de muerte o de
lesiones de viajeros quedard extinguido si el derechohabiente no notifica el accidente ocurrido al viajero, dentro de los
doce meses a partir del conocimiento del dafio, a uno de los transportistas a los que se pueda presentar una reclamacion
con arreglo al articulo 55, apartado 1. En caso de que el derechohabiente notifique el accidente verbalmente al trans-
portista, este deberd entregarle una certificacién de dicha notificacién verbal.

2. No obstante, no se extinguird el derecho de accién si:

a) dentro del plazo previsto en el apartado 1, el derechohabiente hubiera presentado una reclamacioén ante uno de los
transportistas indicados en el articulo 55, apartado 1;

b) dentro del plazo previsto en el apartado 1, el transportista responsable hubiera tenido conocimiento por otro medio
del accidente ocurrido al viajero;

¢) el accidente no hubiera sido notificado o lo hubiera sido con retraso, por circunstancias que no sean imputables al
derechohabiente;

d) el derechohabiente presenta la prueba de que el accidente ha sido causado por culpa del transportista.
Articulo 59

Extincién del derecho de accién derivado del transporte de equipajes

1. La recepcion de los equipajes por parte del derechohabiente extinguird todo derecho de accidén contra el trans-
portista, derivado del contrato de transporte, en caso de pérdida parcial, averfa o retraso en la entrega.

2. No obstante, no se extinguird el derecho de accion:
a) en caso de pérdida parcial o de averfa,

1. si la pérdida o la averfa ha sido comprobada conforme al articulo 54 antes de la recepcion de los equipajes por el
derechohabiente,

2. si la comprobacién que hubiera debido hacerse conforme al articulo 54 no se ha efectuado por culpa Gnicamente
del transportista;

b) en el caso de daflo no aparente cuya existencia se comprueba después de la recepcién de los equipajes por el
derechohabiente, si este

1. solicita la comprobacién conforme al articulo 54 inmediatamente después del descubrimiento del dafio y a mds
tardar en los tres dias siguientes a la recepcion de los equipajes, y

2. prueba, ademds, que el dafio se ha producido entre el momento de hacerse cargo el transportista del equipaje y la
entrega;

¢) en caso de retraso en la entrega, si el derechohabiente ha hecho valer sus derechos ante uno de los transportistas
sefialados en el articulo 56, apartado 3, en un plazo que no exceda de veintitn dias;

d) si el derechohabiente presenta pruebas de que el dafio ha sido causado por culpa del transportista.
Articulo 60
Prescripcion

1. Las acciones por dafios y perjuicios basadas en la responsabilidad del transportista en caso de muerte o de lesiones
de viajeros prescribirdn:

a) en lo que respecta al viajero, a los tres aflos, que se contardn a partir del dia siguiente al del accidente;
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b) con respecto a los demds derechohabientes, a los tres aflos, que se contardn a partir del dia siguiente al de falleci-
miento del viajero, sin que, no obstante, este plazo pueda sobrepasar de cinco aflos a partir del dia siguiente al del
accidente.

2. Las demds acciones nacidas del contrato de transporte prescribirdn al transcurrir un afio. No obstante, prescribirdn a
los dos aflos si se trata de una accién fundada en un dafio resultante de un acto o una omisién cometidos, bien con
intencién de provocar ese dafio, o bien temerariamente y sabiendo que de ello podria resultar dicho dafio.

3. El plazo de prescripcion previsto en el apartado 2 correra:

a) para la acciéon de indemnizacion por pérdida total: desde el decimocuarto dia siguiente al de expiracién del plazo
previsto en el articulo 22, apartado 3;

b) para la acciéon de indemnizacion por pérdida parcial, averia o retraso en la entrega: desde el dia en que haya tenido
lugar la entrega;

¢) para todas las demds acciones relativas al transporte de viajeros: desde el dia de expiracion de la validez del titulo de
transporte.

El dia indicado como punto de partida del plazo de prescripcién nunca estard comprendido en el plazo.

4. A reserva de lo anteriormente dispuesto, la suspension y la interrupcion de la prescripcion se regirdn por el Derecho
nacional.

TITULO VI

RELACIONES ENTRE TRANSPORTISTAS
Articulo 61

Reparticiéon del precio del transporte

1. Todo transportista estard obligado a pagar a los transportistas interesados la parte que les corresponda del precio de
transporte que haya percibido o que hubiera debido percibir. Las modalidades de pago quedardn fijadas por convenio
entre los transportistas.

2. El articulo 6, apartado 3, el articulo 16, apartado 3, y el articulo 25 se aplicardn igualmente en las relaciones entre
transportistas subsiguientes.

Articulo 62
Derecho de repeticién

1. El transportista que haya pagado una indemnizacion en virtud de las presentes Reglas Uniformes tendrd derecho a
repetir contra los transportistas que hayan participado en el transporte conforme a las disposiciones siguientes:

a) el transportista causante del dafio serd el tnico responsable del mismo;

b) si son varios los transportistas causantes del dafio, cada uno de ellos responderd del dafio que hubiera causado; si la
distincién es imposible, se repartird entre ellos la carga de la indemnizacién, conforme los principios enunciados en la
letra c);

¢) si no puede probarse cudl de los transportistas ha causado el dafio, se repartird la carga de la indemnizacién entre
todos los transportistas que hayan participado en el transporte, a excepcion de aquellos que demuestren que no fueron
causantes del dafio acaecido; el reparto se hard proporcionalmente a la parte del precio del transporte que corresponda
a cada uno de los transportistas.

2. En caso de insolvencia de uno de dichos transportistas, la parte que le corresponda y que no haya pagado se
repartird entre todos los demds transportistas que hubieren intervenido en el transporte, proporcionalmente a la parte del
precio del transporte que corresponda a cada uno de ellos.

Articulo 63
Procedimiento en caso de repeticién

1. El transportista contra el que se entable una accién de repeticién no estard facultado para impugnar el fundamento
de un pago efectuado por el transportista que la haya entablado en virtud del articulo 62 si la indemnizacién ha sido
fijada judicialmente y el primer transportista ha recibido debidamente la notificacion de las actuaciones y ha tenido
oportunidad de intervenir en el proceso. El juez que entienda de la accion principal fijard los plazos concedidos para la
notificacién de la demanda y para la intervencién.

2. El transportista que desee ejercer su derecho de repeticion debera formular la demanda en una sola y tinica instancia
contra todos los transportistas con los cuales no hubiere transigido, so pena de perder su derecho de repeticion contra
aquellos a quienes no haya incluido en la demanda.
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3. El juez deberd resolver en una misma sentencia todas las acciones de que sea competente sometidas a su decision.

4. El transportista que desee hacer valer su derecho de repeticién podrd entablar la correspondiente accion ante los
tribunales del Estado en cuyo territorio alguno de los transportistas participantes en el transporte tenga su sede principal
o la sucursal o el establecimiento que hubiera concluido el contrato de transporte.

5. Cuando la accién deba entablarse contra varios transportistas, el transportista que la ejercite podrd elegir para
hacerlo uno cualquiera de los tribunales competentes en virtud del apartado 4.

6. No podran acumularse los procedimientos de repeticion a las acciones de indemnizacién ejercidas por el dere-
chohabiente con arreglo al contrato de transporte.
Articulo 64
Acuerdos relativos a las acciones

Los transportistas gozan de libertad para convenir entre ellos disposiciones que dejen sin efecto lo dispuesto en los
articulos 61 y 62.
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ANEXO I

INFORMACION MINIMA QUE DEBEN FACILITAR LAS EMPRESAS FERROVIARIAS Y LOS PROVEEDORES DE
BILLETES

Parte I: Informacién previa al viaje

Condiciones generales aplicables al contrato
Horarios y condiciones del viaje mds rdpido
Horarios y condiciones de todas las tarifas disponibles, que indiquen de modo destacado las tarifas mds baratas

Accesibilidad, condiciones de acceso y disponibilidad de instalaciones a bordo para personas con discapacidad y personas
con movilidad reducida de conformidad con la Directiva (UE) 2019/882 y de los Reglamentos (UE) n.° 454/2011 y (UE)
n.° 1300/2014

Disponibilidad de capacidad para bicicletas y condiciones de acceso a esta
Asientos o plazas disponibles en primera y en segunda clase, asi como en los coches-litera y coches-cama
Perturbaciones y retrasos (planificados y en tiempo real)

Disponibilidad de instalaciones a bordo, con inclusion de la wifi y los aseos, y de servicios a bordo, con inclusiéon de la
asistencia a los viajeros prestada por el personal

Informacién previa a la compra que indique si el billete o los billetes constituyen un billete combinado
Procedimientos para recuperar el equipaje extraviado
Procedimientos para presentar reclamaciones

Parte II: Informacién durante el viaje

Servicios e instalaciones a bordo, incluida la wifi
Estacién siguiente

Perturbaciones y retrasos (planificados y en tiempo real)
Principales servicios de enlace

Cuestiones de seguridad

Parte IIIl: Operaciones relacionadas con los sistemas de reserva

Solicitudes de disponibilidad de servicios de transporte ferroviario, incluidas las tarifas aplicables
Solicitudes de reserva de servicios de transporte ferroviario

Solicitudes de anulacién parcial o total de una reserva
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ANEXO III
NORMAS MINIMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO
Informacién y billetes
Puntualidad de los servicios y principios generales para hacer frente a las perturbaciones de los servicios
Retrasos

i) retraso medio global de los servicios, en porcentaje, por categoria de servicio (largo recorrido, regional y urbano/sub-
urbano)

ii) porcentaje de retrasos causados por las circunstancias a que se refiere el articulo 19, apartado 10
iii) porcentaje de servicios con retraso en la salida
iv) porcentaje de servicios con retraso en la llegada:
— porcentaje de retrasos de menos de 60 minutos
— porcentaje de retrasos de entre 60 y 119 minutos
— porcentaje de retrasos de 120 minutos o mds
Cancelaciones de servicios

i) cancelacion de servicios, en porcentaje, por categoria de servicio (internacional, nacional de largo recorrido, regional y
urbano/suburbano)

i) cancelacién de servicios, en porcentaje, por categorfa de servicio (internacional, nacional de largo recorrido, regional y
urbano/suburbano) causada por las circunstancias a que se refiere el articulo 19, apartado 10

Limpieza del material rodante y de las instalaciones de las estaciones (control de calidad del aire y temperatura en los
vagones, higiene de las instalaciones sanitarias, etc.)

Estudios sobre satisfaccion de los usuarios
Tramitacién de reclamaciones, reembolsos e indemnizaciones por el incumplimiento de las normas de calidad del servicio

Prestacion de asistencia a las personas con discapacidad y las personas de movilidad reducida y didlogo sobre dicha
asistencia con organizaciones representativas, asi como, cuando proceda, representantes de las personas con discapacidad
y de las personas con movilidad reducida
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ANEXO IV

TABLA DE CORRESPONDENCIAS

Reglamento (CE) n.° 1371/2007 El presente Reglamento
Articulo 1 Articulo 1
Articulo 1, letra a) Articulo 1, letra a)
Articulo 1, letra b) Articulo 1, letra b)

— Articulo 1, letra ¢)

Articulo 1, letra ) Articulo 1, letra d)

— Articulo 1, letra )

Articulo 1, letra d) Articulo 1, letra f)

Articulo 1, letra e) Articulo 1, letra g)

— Articulo 1, letra h)

Articulo 1, letra f) Articulo 1, letra i)

Articulo 2 Articulo 2

Articulo 2, apartado 1 Articulo 2, apartado 1
Articulo 2, apartado 2 —

Articulo 2, apartado 3 —

Articulo 2, apartado 4 —

Articulo 2, apartado 5 Articulo 2, apartado 6, letra a), y apartado 8
Articulo 2, apartado 6 Articulo 2, apartado 6, letra b)
Articulo 2, apartado 7 Articulo 2, apartado 7

— Articulo 2, apartado 2

— Articulo 2, apartado 3

— Articulo 2, apartado 4

— Articulo 2, apartado 5
Articulo 3 Articulo 3

Articulo 3, punto 1 Articulo 3, punto 1

Articulo 3, puntos 2y 3 —

Articulo 3, punto 4 Articulo 3, punto 2
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Reglamento (CE) n.° 1371/2007 El presente Reglamento

Articulo 3, punto 5 Articulo 3, punto 3
Articulo 3, punto 6 Articulo 3, punto 4
Articulo 3, punto 7 Articulo 3, punto 5
Articulo 3, punto 8 Articulo 3, punto 6
— Articulo 3, punto 7
Articulo 3, punto 9 Articulo 3, punto 8
Articulo 3, punto 10 Articulo 3, punto 9
— Articulo 3, punto 10
— Articulo 3, punto 11
Articulo 3, punto 11 Articulo 3, punto 12
— Articulo 3, punto 13
— Articulo 3, punto 14
— Articulo 3, punto 15
— Articulo 3, punto 16
Articulo 3, punto 12 Articulo 3, punto 17
— Articulo 3, punto 18
Articulo 3, punto 13 Articulo 3, punto 19
— Articulo 3, punto 20
Articulo 3, punto 15 Articulo 3, punto 21
— Articulo 3, punto 22
Articulo 4 Articulo 4

— Articulo 5

Articulo 5 Articulo 6

Articulo 6 Articulo 7

Articulo 7 Articulo 8

Articulo 8 Articulo 9

— Articulo 10

Articulo 9 Articulo 11

— Articulo 12
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Reglamento (CE) n.° 1371/2007 El presente Reglamento
Articulo 11 Articulo 13
Articulo 12 Articulo 14
Articulo 13 Articulo 15
Articulo 14 Articulo 16
Articulo 15 Articulo 17
Articulo 16 Articulo 18
— Articulo 18, apartados 2, 3, 4,5. 6y 7
Articulo 17, apartado 1 Articulo 19, apartados 1, 2, 3y 4
— Articulo 19, apartados 5y 6
Articulo 17, apartado 2 Articulo 19, apartado 7
Articulo 17, apartado 3 Articulo 19, apartado 8
Articulo 17, apartado 4 Articulo 19, apartado 9
— Articulo 19, apartado 10
Articulo 18 Articulo 20
— Articulo 20, apartado 6
Articulo 19 Articulo 21
Articulo 20 Articulo 22
Articulo 21, apartado 1 —
Articulo 21, apartado 2 Articulo 23, apartado 1, letra g)
Articulos 22y 23 Articulo 23
Articulo 22, apartado 2 —
Articulo 24 Articulo 24
Articulo 25 Articulo 25, apartados 1, 2y 3
— Articulo 26
Articulo 26 Articulo 27
Articulo 27 Articulo 28
— Articulo 28, apartado 3
Articulo 27, apartado 3 Articulo 28, apartado 4
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Reglamento (CE) n.° 1371/2007 El presente Reglamento
Articulo 28 Articulo 29
Articulo 29 Articulo 30
Articulo 30 Articulo 31
— Articulos 32y 33
Articulo 31 Articulo 34
— Articulo 34, apartados 1y 3
Articulo 32 Articulo 35
— Articulo 35, apartado 2
Articulo 33 —
Articulo 34 Articulo 36
Articulo 35 Articulo 38
_ Articulo 37
Articulo 36 Articulo 39
— Articulo 40
Articulo 37 Articulo 41
Anexo | Anexo |
Anexo I Anexo I
Anexo Il Anexo Il

Anexos IV
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REGLAMENTO (UE) 2021/783 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
de 29 de abril de 2021

por el que se establece un Programa de Medio Ambiente y Accién por el Clima (LIFE) y se deroga el
Reglamento (UE) n.° 1293/2013

(Texto pertinente a efectos del EEE)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea, y en particular su articulo 192, apartado 1,
Vista la propuesta de la Comision Europea,

Previa transmision del proyecto de acto legislativo a los Parlamentos nacionales,

Visto el dictamen del Comité Econémico y Social Europeo ('),

Visto el dictamen del Comité de las Regiones (3),

De conformidad con el procedimiento legislativo ordinario (?),

Considerando lo siguiente:

(1)  La legislacién y las politicas de la Unién en materia de medio ambiente y clima, y aquellas pertinentes en materia
de energia, han mejorado considerablemente el estado del medio ambiente. No obstante, persisten importantes
problemas medioambientales y climdticos que, si contintian desatendidos, tendrdn consecuencias negativas signi-
ficativas para la Union y el bienestar de sus ciudadanos.

(2)  El Programa de Medio Ambiente y Accién por el Clima (LIFE) establecido por el Reglamento (UE) n.° 1293/2013
del Parlamento Europeo y del Consejo (%), correspondiente al periodo comprendido entre 2014 y 2020, es el
dltimo de una serie de programas de la Unién que desde 1992 prestan apoyo a la aplicacion de la legislacion
y las prioridades politicas relacionadas con el medio ambiente y el clima. LIFE fue valorado positivamente en una
reciente evaluacion intermedia, que consideré que va bien encaminado para ser eficaz, eficiente y pertinente. Por
tanto, el Programa LIFE 2014-2020 debe continuar con ciertas modificaciones sefialadas en la evaluacion interme-
dia y en posteriores evaluaciones. En consecuencia, debe establecerse el Programa de Medio Ambiente y Accién por
el Clima (LIFE) (en lo sucesivo, «Programa LIFE») por un periodo de siete afios a fin de ajustar su duracion a la del
marco financiero plurianual establecido en el Reglamento (UE, Euratom) 2020/2093 del Consejo (°).

(3)  Con el fin de alcanzar los objetivos establecidos por la legislacion, las politicas y los planes en materia de medio
ambiente y clima, y los pertinentes en materia de energia, en particular los objetivos que figuran en la comuni-
cacion de la Comision, de 11 de diciembre de 2019, titulada «El Pacto Verde Europeo» (en lo sucesivo, «Pacto Verde
Europeo»), y los compromisos internacionales de la Unién en la materia, el Programa LIFE debe contribuir a una
transicion justa hacia una economia sostenible, circular, energéticamente eficiente, basada en energias renovables,
climdticamente neutra y resiliente frente al cambio climdtico; debe contribuir a la proteccion, la recuperacién y la
mejora de la calidad del medio ambiente (incluidos el aire, el agua y el suelo) y de la salud, y a frenar e invertir la
pérdida de biodiversidad, entre otros modos, apoyando la aplicacién y la gestion de la red Natura 2000,

(") DO C 62 de 15.2.2019, p. 226.

() DO C 461 de 21.12.2018, p. 156.

(%) Posicion del Parlamento Europeo de 17 de abril de 2019 (pendiente de publicacién en el Diario Oficial) y posicién del Consejo en
primera lectura de 16 de marzo de 2021 (pendiente de publicacién en el Diario Oficial). Posicién del Parlamento Europeo de 26 de
abril de 2021 (pendiente de publicacion en el Diario Oficial).

(*) Reglamento (UE) n.° 12932013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre de 2013, relativo al establecimiento de
un Programa de Medio Ambiente y Accién por el Clima (LIFE) y por el que se deroga el Reglamento (CE) n.° 614/2007 (DO L 347
de 20.12.2013, p. 185).

(®) Reglamento (UE, Euratom) 2020/2093 del Consejo, de 17 de diciembre de 2020, por el que se establece el marco financiero pluria-
nual para el perfodo 2021-2027 (DO L 4331 de 22.12.2020, p. 11).
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y combatiendo la degradacién de los ecosistemas, ya sea a través de intervenciones directas o apoyando la
integracion de dichos objetivos en otras politicas. El Programa LIFE debe apoyar también la aplicacion de los
programas de accion de cardcter general adoptados de conformidad con el articulo 192, apartado 3, del Tratado de
Funcionamiento de la Uniéon Europea (TFUE), como el Séptimo Programa de Accién en materia de Medio
Ambiente (), asi como, posteriormente, cualquier nuevo programa de accién en materia de medio ambiente de
la Unién.

(4)  La Uni6n estd resuelta a responder de forma global a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, que destacan la vinculacion intrinseca entre una gestiéon de
los recursos naturales que garantice su disponibilidad a largo plazo y los servicios ecosistémicos, y la relacién de
ambos con la salud humana y un crecimiento econémico sostenible e integrador desde el punto de vista social.
Con este espiritu, el Programa LIFE debe reflejar los principios de solidaridad, a la vez que contribuye significa-
tivamente al desarrollo econémico y a la cohesién social.

(5)  Para fomentar el desarrollo sostenible, procede integrar los requisitos de proteccién medioambiental y climdtica en
la definicion y la aplicacién de todas las politicas y actividades de la Unién. Por consiguiente, deben fomentarse las
sinergias y la complementariedad con otros programas de financiacién de la Unidn, también facilitando la
financiacién de actividades que complementen proyectos estratégicos integrados y proyectos estratégicos de natu-
raleza y que apoyen la adopcién y la reproduccion de soluciones desarrolladas en el marco del Programa LIFE. Es
necesario coordinarse para evitar una doble financiaciéon. La Comisién y los Estados miembros deben adoptar
medidas para evitar que los beneficiarios de los proyectos sufran solapamientos y cargas administrativos derivados
de las obligaciones de notificacion de distintos instrumentos financieros.

(6)  El Programa LIFE debe contribuir al desarrollo sostenible y a la consecucién de los objetivos y metas de la
legislacion, estrategias, planes y compromisos internacionales de la Unién en materia de medio ambiente y clima,
y los pertinentes en materia de energia, en especial por lo que respecta a la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas, al Convenio sobre la Diversidad Bioldgica (7) y al Acuerdo de Paris adoptado en
el marco de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climético (%) (en lo sucesivo, «Acuerdo
de Paris sobre el Cambio Climdtico»), y, entre otros, al Convenio sobre el acceso a la informacién, la participacion
del publico en la toma de decisiones y el acceso a la justicia en materia de medio ambiente (°) («Convenio de
Aarhus») de la Comisién Econémica para Europa de las Naciones Unidas (CEPE), al Convenio sobre la contami-
nacion atmosférica transfronteriza a gran distancia de la CEPE, al Convenio de Basilea sobre el Control de los
Movimientos Transfronterizos de los Desechos Peligrosos y su Eliminacién de las Naciones Unidas, al Convenio de
Rotterdam sobre el procedimiento de consentimiento fundamentado previo aplicable a ciertos plaguicidas y
productos quimicos peligrosos objeto de comercio internacional de las Naciones Unidas, y al Convenio de
Estocolmo sobre contaminantes orgdnicos persistentes de las Naciones Unidas.

(7 La Unidn atribuye una gran importancia a la sostenibilidad a largo plazo de los resultados de los proyectos fi-
nanciados por el Programa LIFE y a la capacidad de asegurar y mantener esos resultados tras la ejecucion del
proyecto, entre otros medios, a través de la continuacién del proyecto o de la reproduccion o la transferencia de
los resultados.

(8)  Cumplir los compromisos de la Unién asumidos en el marco del Acuerdo de Paris sobre el Cambio Climdtico
requiere transformar la Unién en una sociedad sostenible, circular, energéticamente eficiente, basada en energias
renovables, climaticamente neutra y resiliente frente al cambio climdtico. Esa transformacion requiere, a su vez, que
se preste una atencién especial a los sectores que mads influyen en los actuales niveles de emisién de gases de efecto
invernadero y de contaminacion, fomentando la eficiencia energética y las energias renovables, y también con-
tribuyendo a la aplicacion del marco politico de 2030 en materia de energia y clima y de los planes nacionales
integrados de energia y clima de los Estados miembros, y a la aplicacion de la estrategia de la Unién a largo plazo
en materia de energfa y clima, de acuerdo con los objetivos a largo plazo del Acuerdo de Paris sobre el Cambio
Climatico. El Programa LIFE también debe incluir medidas que contribuyan a la aplicaciéon de la politica de
adaptacion al cambio climdtico de la Unién para reducir la vulnerabilidad frente a los efectos adversos del cambio
climdtico.

(°) Decision n.° 1386/2013/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de noviembre de 2013, relativa al Programa General de
Accion de la Unién en materia de Medio Ambiente hasta 2020 «Vivir bien, respetando los limites de nuestro planeta» (DO L 354
de 28.12.2013, p. 171).

(7) Decision 93/626/CEE del Consejo, de 25 de octubre de 1993, relativa a la celebracion del Convenio sobre la diversidad bioldgica
(DOL 309 de 13.12.1993, p. 1).

(% DOL 282 de 19.10.2016, p. 4.

() DOL 124 de 17.5.2005, p. 4.
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(9)  Los proyectos del nuevo subprograma «Transicion hacia Energias Limpias» del Programa LIFE deben centrarse en el
desarrollo de capacidades y la difusién de conocimientos, competencias, técnicas, métodos y soluciones innova-
dores para alcanzar los objetivos de la legislacion y las politicas de la Unién relativas a la transicién hacia energfas
renovables y una mayor eficiencia energética. Ese desarrollo de capacidades y esa difusién constituyen, por lo
general, acciones de coordinacién y apoyo con un gran valor afiadido a escala de la Unidn, dirigidas a romper las
barreras comerciales que obstaculizan la transicion socioecondmica hacia una energia sostenible y que implican
principalmente a entidades de tamafio mediano y pequefio, asi como a varios actores, incluidas las autoridades
ptiblicas locales y regionales y las organizaciones sin dnimo de lucro. Tales acciones aportan mdiltiples beneficios
colaterales, como combatir la pobreza energética, una mejora de la calidad del aire en interiores, la reduccién de
los contaminantes locales gracias a las mejoras en materia de eficiencia energética y un aumento de las energias
renovables distribuidas, y contribuir a la mejora de la economia local y a un crecimiento mds integrador desde el
punto de vista social.

(10) A fin de contribuir a mitigar el cambio climatico y a cumplir los compromisos internacionales de la Unién en
materia de descarbonizacion, es necesario acelerar la transformacion del sector de la energia. Las acciones orien-
tadas al desarrollo de capacidades que apoyan la eficiencia energética y las energias renovables, financiadas
hasta 2020 con cargo a Horizonte 2020 (1°), deben integrarse en el nuevo subprograma «Transicion hacia Energias
Limpias» del Programa LIFE, dado que su objetivo no es financiar la excelencia y generar innovacién, sino facilitar
la adopcién de la tecnologia ya disponible relacionada con las energias renovables y la eficiencia energética, que
contribuird a la mitigacion del cambio climdtico. El Programa LIFE debe contar con la participacion de todas las
partes interesadas y sectores implicados en la transicién hacia energias limpias. La inclusién de esas acciones de
desarrollo de capacidades en el Programa LIFE ofrece un gran potencial de sinergias entre los subprogramas y
aumenta la coherencia global de la financiacién de la Unién. Por tanto, se debe recopilar y difundir informacién
sobre la adopcion de las soluciones existentes de investigacion e innovacién en los proyectos del Programa LIFE,
incluidos los del programa Horizonte Europa establecido por el Reglamento (UE) 2021/695 del Parlamento
Europeo y del Consejo (1) (Horizonte Europa) y los de los programas que lo han precedido.

(11)  En la evaluacién de impacto que acompafia a la propuesta de la Comisién de la Directiva (UE) 2018/2002 del
Parlamento Europeo y del Consejo (1?) por la que se modificé la Directiva 2012/27[UE del Parlamento Europeo y
del Consejo (%) se indica que el cumplimiento de los objetivos energéticos de la Unién para 2030 requerird una
inversién adicional de 177 000 000 000 EUR anuales en el periodo 2021-2030. Las mayores brechas son las
relativas a las inversiones en la descarbonizacion de edificios para aumentar la eficiencia energética y el uso de
fuentes de energia renovables a pequefia escala, en las que el capital debe canalizarse hacia proyectos de cardcter
muy disperso. Uno de los objetivos del subprograma «Transicion hacia Energias Limpias», que incluye la eficiencia
energética y la rdpida implantacion de energias renovables, es desarrollar las capacidades necesarias para crear y
agregar ese tipo de proyectos, contribuyendo con ello también a absorber financiaciéon de los Fondos Estructurales
y de Inversion Europeos y actuar como catalizador de las inversiones en energias renovables y eficiencia energética,
también utilizando los instrumentos financieros previstos en el Reglamento (UE) 2021/523 del Parlamento Euro-
peo y del Consejo (14).

(12)  El Programa LIFE es el tnico programa dedicado especificamente al medio ambiente y la accién por el clima, por lo
que desempefia un papel fundamental a la hora de apoyar la aplicacion de la legislacién y las politicas de la Unién
en estos ambitos.

(13)  Las sinergias con Horizonte Europa deben propiciar que, durante el proceso de planificacién estratégica en materia
de investigacion e innovacién de Horizonte Europa, se detecten y establezcan las necesidades de investigacion e
innovacién para hacer frente a los retos medioambientales, climaticos y energéticos dentro de la Unién. El
Programa LIFE debe seguir actuando como catalizador para la aplicacién de la legislacién y las politicas de la

("% Decision 2013/743UE del Consejo, de 3 de diciembre de 2013, por la que se establece el Programa Especifico por el que se ejecuta
Horizonte 2020 — Programa Marco de Investigacién e Innovacién (2014-2020) y se derogan las Decisiones 2006/971/CE,
2006/972/CE, 2006/973|CE, 2006/974/CE y 2006/975|CE (DO L 347 de 20.12.2013, p. 965).

(") Reglamento (UE) 2021/695 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de abril de 2021, por el que se crea el Programa Marco de
Investigacion e Innovacién «Horizonte Europay, se establecen sus normas de participacion y difusion, y se derogan los Reglamentos
(UE) n.°1290/2013 y (UE) n.° 1291/2013 (DOL 170 de 12.5.2021, p. 1).

(*?) Directiva (UE) 2018/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre de 2018, por la que se modifica la Directi-
va 2012/27|UE relativa a la eficiencia energética (DO L 328 de 21.12.2018, p. 210).

(") Directiva 2012/27UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012, relativa a la eficiencia energética, por la que
se modifican las Directivas 2009/125/CE y 2010/30/UE, y por la que se derogan las Directivas 2004/8/CE y 2006/32/CE (DO L 315
de 14.11.2012, p. 1).

(") Reglamento (UE) 2021/523 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de marzo de 2021, por el que se establece el Progra-
ma InvestEU y se modifica el Reglamento (UE) 2015/1017 (DO L 107 de 26.3.2021, p. 30).
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Unién en materia de medio ambiente y cambio climdtico, y aquellas pertinentes en materia de energia, en
particular mediante la incorporacion y la aplicacion de los resultados de investigacion e innovacién obtenidos
gracias a Horizonte Europa, y debe contribuir a desplegarlos a mayor escala en los casos en que esto pueda ayudar
a abordar las cuestiones relacionadas con el medio ambiente, el clima o la transicion energética. EI Consejo
Europeo de Innovacién de Horizonte Europa puede servir de apoyo para respaldar nuevas ideas que surjan de
la ejecucién de proyectos LIFE y que supongan un gran avance, asi como para comercializarlas. También deben
tenerse en cuenta, en el mismo sentido, las sinergias con el Fondo de Innovacion en el marco del régimen de
comercio de derechos de emision, establecido en virtud de la Directiva 2003/87/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo (*3).

(14)  Toda accién que haya recibido una contribucion del Programa LIFE también debe poder recibir contribuciones de
otros programas de la Unién, siempre que no sufraguen los mismos gastos. Las acciones que reciban financiacion
acumulativa de diferentes programas de la Unién se deben auditar una sola vez y de modo que se atiendan todos
los programas de la Unién participantes y sus respectivas normas aplicables.

(15) La comunicaciéon de la Comisién, de 3 de febrero de 2017, titulada «Revisién de la aplicacién de la normativa
medioambiental de la UE: problemas comunes y como combinar esfuerzos para obtener mejores resultados» indica
que hacen falta grandes avances para acelerar la aplicacion del acervo medioambiental de la Unién y mejorar la
integracién y la incorporacién de los objetivos medioambientales y climdticos en otras politicas. Por tanto, el
Programa LIFE debe actuar como catalizador para atender los problemas sistémicos horizontales, asi como las
causas profundas de las deficiencias en la ejecucion puestas de manifiesto en la revision de la aplicacién de la
normativa medioambiental y para lograr los avances necesarios mediante el desarrollo, el ensayo y la reproduccién
de nuevos enfoques; el apoyo a la elaboracion, el seguimiento y la revisién de politicas; la mejora de la gobernanza
en cuestiones medioambientales, de cambio climdtico y relativas a la transicion energética, también mediante una
mayor participacion de las partes interesadas en todos los niveles, la creacién de capacidades, la comunicacion y la
concienciacion; la movilizacién de inversiones a partir de todos los programas de inversién de la Unién u otras
fuentes financieras, y mediante acciones de apoyo para la superacién de los distintos obstdculos a la aplicacién
eficaz de los planes clave que exige la legislacién en materia de medio ambiente.

(16)  Frenar e invertir la pérdida de biodiversidad y la degradacion de los ecosistemas, incluidos los ecosistemas marinos,
requiere apoyo para elaborar, aplicar, controlar el cumplimiento y evaluar la legislacion y las politicas pertinentes
de la Unién, incluida la comunicacién de la Comisién, de 20 de mayo de 2020, titulada «Estrategia de la UE sobre
la biodiversidad de aqui a 2030 — Reintegrar la naturaleza en nuestras vidas», la Directiva 92/43/CEE del Conse-
jo (19), la Directiva 2009/147|CE del Parlamento Europeo y del Consejo (7) y el Reglamento (UE) n.° 1143/2014
del Parlamento Europeo y del Consejo (18), en particular mediante el desarrollo de la base de conocimientos para la
elaboracion y aplicacion de politicas, y mediante el desarrollo, el ensayo, la demostracion y la aplicacién de mejores
précticas y soluciones, como una gestion eficaz, a pequefia escala o adaptadas a contextos locales, regionales o
nacionales especificos, incluidos los enfoques integrados para la aplicaciéon de los marcos de accion prioritaria
adoptados en virtud de la Directiva 92/43/CEE. El presente Reglamento debe contribuir a integrar la accién en
materia de biodiversidad en las politicas de la Unién y a que se alcance el nivel general de ambicién de destinar a
objetivos de biodiversidad el 7,5 % del gasto anual del marco financiero plurianual en 2024 y el 10 % del gasto
anual del marco financiero plurianual en 2026 y en 2027, teniendo en cuenta los solapamientos que existen entre
los objetivos climéticos y en materia de biodiversidad.

La Uni6n y los Estados miembros también deben hacer un seguimiento del gasto relacionado con la biodiversidad
para cumplir con sus obligaciones de presentacién de informes en virtud del Convenio sobre la Diversidad
Bioldgica. También deben cumplirse los requisitos de seguimiento previstos en otros actos legislativos de la Unién
pertinentes. El seguimiento del gasto de la Unién relacionado con la biodiversidad debe realizarse de conformidad
con una metodologia eficaz, transparente y completa que debe establecer la Comisién, en cooperacién con el
Parlamento Europeo y el Consejo, tal como se contempla en el Acuerdo interinstitucional de 16 de diciembre

(%) Directiva 2003/87/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de octubre de 2003, por la que se establece un régimen para el
comercio de derechos de emision de gases de efecto invernadero en la Unién y por la que se modifica la Directiva 96/61/CE del
Consejo (DO L 275 de 25.10.2003, p. 32).

(*%) Directiva 92/43/CEE del Consejo, de 21 de mayo de 1992, relativa a la conservacion de los habitats naturales y de la fauna y flora
silvestres (DO L 206 de 22.7.1992, p. 7).

(7) Directiva 2009/147|CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de noviembre de 2009, relativa a la conservacion de las aves
silvestres (DO L 20 de 26.1.2010, p. 7).

('%) Reglamento (UE) n.° 1143/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de octubre de 2014, sobre la prevencién y la gestion
de la introduccién y propagacion de especies exéticas invasoras (DO L 317 de 4.11.2014, p. 35).
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de 2020 entre el Parlamento Europeo, el Consejo de la Unién Europea y la Comisién Europea sobre disciplina
presupuestaria, cooperacion en materia presupuestaria y buena gestion financiera, asi como sobre nuevos recursos
propios, en particular una hoja de ruta para la introduccién de nuevos recursos propios (1°).

(17)  Las dultimas evaluaciones y valoraciones, incluyendo la revisién intermedia de la Estrategia de la UE sobre la
biodiversidad hasta 2020 y el control de adecuacion de la legislacién sobre naturaleza, indican que una de las
principales causas subyacentes de la aplicacion insuficiente de la legislacion de la Unién sobre naturaleza y de la
estrategia sobre la biodiversidad es la falta de una financiacién adecuada.

Los principales instrumentos de financiaciéon de la Unidn, incluidos el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
establecido por el Reglamento (UE) n.° 1301/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo (%) (en lo sucesivo,
«Fondo Europeo de Desarrollo Regional)) y el Fondo de Cohesion establecido por el Reglamento (UE)
n.° 1300/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo (2!) (en lo sucesivo, «Fondo de Cohesién»), el Fondo Europeo
Agricola de Desarrollo Rural establecido por el Reglamento (UE) n.° 1305/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo (2) (en lo sucesivo, «Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Ruraly) y el Fondo Europeo Maritimo, de Pesca
y de Acuicultura establecido por un reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo al Fondo Europeo
Maritimo, de Pesca y de Acuicultura, y por el que se deroga el Reglamento (UE) n.° 508/2014 (en lo sucesivo,
«Fondo Europeo Maritimo, de Pesca y de Acuicultura») podrian contribuir significativamente a atender esas
necesidades, con cardcter complementario. El Programa LIFE puede seguir mejorando la eficiencia de dicha inte-
gracién mediante proyectos estratégicos de naturaleza destinados a actuar como catalizadores para la aplicacién de
la legislacion y las politicas de la Unién en materia de naturaleza y biodiversidad, incluidas las medidas establecidas
en los marcos de accién prioritaria adoptados en virtud de la Directiva 92/43/CEE. Los proyectos estratégicos de
naturaleza deben promover programas de actuacién en los Estados miembros para introducir los objetivos
pertinentes en materia de naturaleza y biodiversidad en otras politicas y programas de financiacion, y asi garantizar
la movilizacion de los fondos necesarios para la aplicacion de estas politicas.

Los Estados miembros deben poder decidir, dentro de su plan estratégico para la politica agricola comun, utilizar
una determinada parte de la asignacién del Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural para apoyar medidas que
complementen los proyectos estratégicos de naturaleza definidos con arreglo a lo dispuesto en el presente
Reglamento.

(18) La promocién de la economia circular y de la eficiencia de recursos requiere un cambio en la forma de disefiar,
fabricar, consumir, reparar, reutilizar, reciclar y eliminar los materiales y productos, incluidos los plasticos, desde
una perspectiva centrada en todo el ciclo de vida de los productos. El Programa LIFE debe contribuir a la transicion
hacia un modelo de economia circular mediante un apoyo financiero dirigido a diversos agentes, como empresas,
autoridades ptblicas y consumidores, concretamente mediante la aplicacion, el desarrollo y la reproduccién de las
mejores tecnologias, pricticas y soluciones adaptadas a contextos locales, regionales o nacionales especificos,
incluso a través de enfoques integrados para aplicar la jerarquia de residuos y llevar a cabo planes de gestion y
prevencion de residuos. A través del fomento de la aplicacion de la comunicacién de la Comision, de 16 de enero
de 2018, titulada «Una estrategia europea para el pldstico en una economia circular», se podrian adoptar medidas
para abordar, en particular, el problema de los residuos marinos.

(19)  Es fundamental que haya un nivel elevado de proteccién medioambiental para la salud y el bienestar de los
ciudadanos de la Unién. El Programa LIFE debe respaldar los objetivos de la Unién por lo que respecta a la
produccién y utilizacion de productos quimicos de manera que se reduzcan al minimo los efectos adversos
significativos en la salud humana y el medio ambiente, con el fin de alcanzar el objetivo de un medio ambiente

(") DOL 4331 de 22.12.2020, p. 28.

(2% Reglamento (UE) n.° 1301/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013, sobre el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional y sobre disposiciones especificas relativas al objetivo de inversion en crecimiento y empleo y por el que se
deroga el Reglamento (CE) n.° 1080/2006 (DO L 347 de 20.12.2013, p. 289).

(*') Reglamento (UE) n.° 1300/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013, relativo al Fondo de Cohesion
y por el que se deroga el Reglamento (CE) n.° 1084/2006 (DO L 347 de 20.12.2013, p. 281).

(*?) Reglamento (UE) n.° 1305/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013, relativo a la ayuda al desarrollo
rural a través del Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural (Feader) y por el que se deroga el Reglamento (CE) n.° 1698/2005 del
Consejo (DO L 347 de 20.12.2013, p. 487).
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no toxico en la Unién. El Programa LIFE también debe apoyar actividades que faciliten la aplicacion de la
Directiva 2002/49/CE del Parlamento Europeo y del Consejo (**) con el fin de lograr niveles de ruido que no
produzcan efectos negativos significativos ni riesgos para la salud humana.

(20)  El objetivo a largo plazo de la politica sobre aire limpio de la Unién es alcanzar niveles de calidad del aire que no
tengan efectos negativos importantes en la salud humana ni supongan un riesgo para esta ni para el medio
ambiente, reforzando al mismo tiempo las sinergias entre la mejora de la calidad del aire y la reduccion de las
emisiones de gases de efecto invernadero. Existe un alto grado de concienciaciéon publica sobre la contaminacién
atmosférica y los ciudadanos esperan que las autoridades actien a ese respecto, en particular en dmbitos en los que
la poblacién y los ecosistemas estdn expuestos a altos niveles de contaminantes atmosféricos. La Directiva
(UE) 20162284 del Parlamento Europeo y del Consejo (*#) destaca el papel que puede desempefiar la financiacién
de la Union en la consecucién de los objetivos en materia de aire limpio. Por tanto, el Programa LIFE debe apoyar
proyectos, incluidos proyectos estratégicos integrados, que puedan movilizar fondos publicos y privados, para que
lleguen a ser ejemplos de mejores pricticas y actiien como catalizadores en la aplicacién de los planes y la
legislacion sobre calidad del aire en los niveles local, regional, multirregional, nacional y transnacional.

(21)  La Directiva 2000/60/CE del Parlamento Europeo y del Consejo (2°) establecié un marco para la proteccién de las
aguas superficiales, costeras, de transicion y subterrdneas de la Unién. Los objetivos de dicha Directiva estarfan
respaldados por una mejor aplicacién y una mayor integracion de los objetivos de la politica de aguas en otros
ambitos politicos. Por tanto, el Programa LIFE debe apoyar proyectos que contribuyan a la aplicacion eficaz de la
Directiva 2000/60/CE y de otros actos legislativos pertinentes de la Unién relativos al agua que contribuyan a
lograr un buen estado de las masas de agua de la Unién mediante la aplicacion, el desarrollo y la reproduccion de
mejores practicas, asi como a través de la movilizacion de medidas complementarias en el marco de otros
programas o fuentes de financiacién de la Union.

(22)  La proteccién y restauracion del medio marino es uno de los fines generales de la politica medioambiental de la
Unién. El Programa LIFE debe apoyar lo siguiente: la gestion, conservacion, restauracién y seguimiento de la
biodiversidad y los ecosistemas marinos, en concreto en los espacios marinos de la red Natura 2000, y la
proteccion de especies de conformidad con los marcos de accién prioritaria adoptados en virtud de la Directiva 92/
43|CEE; la consecucion de un buen estado medioambiental de conformidad con lo dispuesto en la Directiva 2008/
56/CE del Parlamento Europeo y del Consejo (2%); la promocién de mares limpios y sanos; la aplicacion de la
comunicaciéon de la Comisién, de 16 de enero de 2018, titulada «Una estrategia europea para el plastico en una
economia circular», para abordar, en particular, el problema de los aparejos de pesca perdidos y los residuos
marinos; y el fomento de la participacién de la Unién en la gobernanza internacional de los océanos, la cual es
clave para lograr los objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y para
garantizar unos océanos sanos para las generaciones futuras. Los proyectos estratégicos integrados y los proyectos
estratégicos de naturaleza del Programa LIFE deben incluir medidas pertinentes que tengan por objeto proteger el
medio marino.

(23) La mejora de la gobernanza en materia de medio ambiente, cambio climético y cuestiones relacionadas con la
transicién energética requiere la participacion de la sociedad civil por medio de la concienciacion publica, también
mediante una estrategia de comunicacién que tenga en cuenta los nuevos medios de comunicacion y las redes
sociales, la participacion de los consumidores y la ampliacion de la participacién de las partes interesadas en todos
los niveles, incluidas las organizaciones no gubernamentales (ONG), en consultas sobre las politicas conexas y su
aplicacion en todos los niveles. Por ello conviene que el Programa LIFE apoye un amplio espectro de ONG y de
redes de entidades sin dnimo de lucro que persigan un objetivo de interés general para la Unidn y que acttien sobre
todo en el dmbito del medio ambiente o la accién por el clima, concediéndoles, de forma competitiva y trans-
parente, subvenciones de funcionamiento para ayudar a dichas ONG, redes y entidades a contribuir de forma eficaz
a la politica de la Unidn, y para crear y reforzar su capacidad de llegar a ser socios mds eficientes.

Directiva 2002/49/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de junio de 2002, sobre evaluacién y gestion del ruido ambiental
(DO L 189 de 18.7.2002, p. 12).
Directiva (UE) 2016/2284 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de diciembre de 2016, relativa a la reduccion de las
emisiones nacionales de determinados contaminantes atmosféricos, por la que se modifica la Directiva 2003/35/CE y se deroga
la Directiva 2001/81/CE (DO L 344 de 17.12.2016, p. 1).
Directiva 2000/60/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2000, por la que se establece un marco comu-
nitario de actuacion en el dmbito de la politica de aguas (DO L 327 de 22.12.2000, p. 1).
Directiva 2008/56/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de junio de 2008, por la que se establece un marco de accién
comunitaria para la politica del medio marino (Directiva marco sobre la estrategia marina) (DO L 164 de 25.6.2008, p. 19).
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(24)  Si bien la mejora de la gobernanza en todos los niveles debe ser un objetivo transversal de todos los subprogramas
del Programa LIFE, este debe fomentar el desarrollo, la aplicacién, la ejecucion y la observancia del acervo en
materia de medio ambiente y de clima, en particular de la legislacion horizontal sobre la gobernanza medioam-
biental, incluida la legislacion de aplicacién del Convenio de Aarhus.

(25)  El Programa LIFE debe preparar a los operadores del mercado y darles apoyo en el cambio hacia una economia
sostenible, circular, energéticamente eficiente, basada en energias renovables, climdticamente neutra y resiliente
frente al cambio climdtico mediante el ensayo de nuevas oportunidades de negocio, la mejora de aptitudes
profesionales, la facilitacién del acceso de los consumidores a unos productos y servicios sostenibles, la partici-
pacién y el aumento de la capacidad de influencia de personas que actdan como referente y el ensayo de nuevos
métodos de adaptacién de los procesos y del contexto empresarial actuales. Para apoyar una mayor adopcién de
soluciones sostenibles por parte del mercado, debe fomentarse la aceptacion del ptiblico en general y la partici-
pacién activa de los consumidores.

(26)  El Programa LIFE estd disefiado para ayudar a la demostracion de técnicas, enfoques y mejores practicas que
puedan reproducirse y ampliarse. Las soluciones innovadoras contribuirfan a mejorar el comportamiento medioam-
biental y la sostenibilidad, en particular para el desarrollo de précticas agricolas sostenibles en las zonas activas en
los dmbitos del clima, el agua, el suelo, la biodiversidad y los residuos. A este respecto deben destacarse las
sinergias con otros programas y politicas, como la Asociacién Europea para la Innovacién en materia de Produc-
tividad y Sostenibilidad Agricolas y el Sistema de Gestién y Auditoria Medioambientales de la Unién.

(27)  En el plano de la Unidn, las grandes inversiones en acciones medioambientales y por el clima se financian
principalmente con cargo a los principales programas de financiacién de la Unién. Por tanto, es primordial
intensificar los esfuerzos de integracion de estas acciones para garantizar la sostenibilidad, la proteccién de la
biodiversidad y de la lucha contra el cambio climdtico de las actividades de otros programas de financiacion de la
Unién e incorporar salvaguardias de sostenibilidad en todos los instrumentos de la Unién. Dado su papel de
catalizador, los proyectos estratégicos integrados y los proyectos estratégicos de naturaleza que se desarrollen en el
marco del Programa LIFE deben movilizar oportunidades de financiacion en el marco de esos programas de
financiacién, asi como de otras fuentes de financiacién, como los fondos nacionales, y crear sinergias.

(28) El éxito de los proyectos estratégicos de naturaleza y de los proyectos estratégicos integrados depende de la
estrecha cooperacion entre las autoridades nacionales, regionales y locales con los actores no estatales afectados
por los objetivos del Programa LIFE. Por tanto, deben aplicarse los principios de transparencia y divulgacion a las
decisiones relativas al desarrollo, la ejecucién, la evaluacién y el seguimiento de los proyectos, en particular en el
caso de la transversalidad o cuando estén presentes diversas fuentes de financiacion.

(29) Teniendo en cuenta la importancia de combatir el cambio climdtico de manera coordinada y ambiciosa, en
consonancia con los compromisos de la Unién de aplicar el Acuerdo de Paris sobre el Cambio Climético y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, el Programa LIFE va a contribuir a integrar la accién por
el clima y a que se alcance el objetivo general de destinar al menos el 30 % del gasto del presupuesto de la Unién a
respaldar objetivos climdticos. Se espera que las acciones en el marco del Programa LIFE contribuyan con el 61 %
de la dotacion financiera total del Programa LIFE a objetivos climdticos. Se van a determinar las acciones perti-
nentes durante la preparacion y ejecuciéon del Programa LIFE y a valorarse de nuevo en el contexto de las
evaluaciones pertinentes y de los procesos de revision. En consonancia con el Pacto Verde Europeo, las acciones
en el marco del Programa LIFE deben respetar el principio de «no causar un perjuicio».

(30) En la aplicacién del Programa LIFE debe tenerse debidamente en cuenta la estrategia para las regiones ultraperi-
féricas, que se recoge en la comunicacién de la Comision, de 24 de octubre de 2017, titulada «Una asociacién
estratégica renovada y mds fuerte con las regiones ultraperiféricas de la Unién Europea», habida cuenta del
articulo 349 del TFUE y de las necesidades y vulnerabilidades especificas de estas regiones. También deben tenerse
en cuenta las politicas de la Unién distintas de las medioambientales y climdticas, y aquellas pertinentes en materia
de energfa.

(31) En apoyo a la ejecucion del Programa LIFE, la Comisién debe colaborar con la red de puntos de contacto
nacionales del Programa LIFE a fin de estimular la cooperacién destinada a mejorar y aumentar la eficacia de
los servicios de los puntos de contacto nacionales en toda la Unidn, asi como a mejorar la calidad general de las
propuestas presentadas, debe organizar seminarios y talleres, publicar listados de proyectos financiados con cargo
al Programa LIFE o llevar a cabo otras actividades, como campafias medidticas, con el fin de divulgar mejor los
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resultados de los proyectos y facilitar el intercambio de experiencias, conocimientos y mejores précticas y repro-
ducir los resultados del proyecto en toda la Unién, fomentando asi la cooperacién y la comunicacion. Dichas
actividades deben dirigirse especialmente a los Estados miembros cuya utilizacién de fondos sea escasa y deben
facilitar la comunicacién y cooperacion entre los beneficiarios del proyecto, los solicitantes y las partes interesadas
de proyectos finalizados o en curso del mismo dmbito. Es esencial que tales actividades de comunicacién y
cooperacion estén dirigidas a las autoridades y partes interesadas regionales y locales.

(32)  La calidad debe ser el criterio que rija el procedimiento de evaluacién del proyecto y de concesién de subvenciones
en el marco del Programa LIFE. A fin de facilitar la aplicacion de los objetivos del Programa LIFE en toda la Unién
y de fomentar que las propuestas de proyectos tengan un grado elevado de calidad, debe ponerse a disposicion
financiacién para proyectos de asistencia técnica dirigidos a una participacién efectiva en el Programa LIFE. La
Comisién debe velar por una cobertura geogréfica eficaz y basada en la calidad en toda la Unién, en particular
ayudando a los Estados miembros a aumentar la calidad de los proyectos mediante el desarrollo de capacidades. La
baja participacion efectiva, las actividades subvencionables y los criterios de concesién para el Programa LIFE se
deben especificar en el programa de trabajo plurianual sobre la base de la participacion y el indice de éxito de los
solicitantes de los correspondientes Estados miembros, teniendo en cuenta, entre otros factores, la poblacion, la
densidad de poblacion y la superficie total de los espacios de la red Natura 2000 de cada Estado miembro
expresados como proporcién de la superficie total de la red Natura 2000 y como proporcién del territorio de
un Estado miembro cubierto por espacios de la red Natura 2000. Las actividades subvencionables deben ser tales
que estén dirigidas a mejorar la calidad de las solicitudes de proyectos.

(33) De conformidad con la comunicacién de la Comision, de 18 de enero de 2018, titulada «Acciones de la UE para
mejorar el cumplimiento y la gobernanza medioambiental, la Red de la Unién Europea para la aplicacién y el
cumplimiento de la legislacion en materia de medio ambiente (IMPEL, por sus siglas en inglés), la Red Europea de
Fiscales para el Medio Ambiente (ENPE, por sus siglas en inglés) y el Foro de Jueces para el Medio Ambiente de la
Unién Europa (EUFJE, por sus siglas en inglés) han sido creados para facilitar la colaboracién entre los Estados
miembros y desempeiiar un papel tnico en el control del cumplimiento de la legislacion de la Unién en materia de
medio ambiente. Contribuyen de forma significativa a reforzar la coherencia en la aplicacién y control del
cumplimiento de la legislacién de la Unién en materia de medio ambiente en toda la Unidn, a evitar distorsiones
de la competencia y a mejorar la calidad de la inspeccién medioambiental y los mecanismos de control del
cumplimiento de la legislacién a través de un sistema de redes en el plano tanto de la Unién como de los Estados
miembros, y facilitan el intercambio de informacién y experiencias en distintos niveles administrativos, mediante
formacion y debates en profundidad sobre cuestiones medioambientales y aspectos relativos al control del cum-
plimiento, incluidos los procesos de seguimiento y autorizacién. Habida cuenta de su contribucién a los objetivos
del Programa LIFE, conviene autorizar la concesion de subvenciones a IMPEL, ENPE y EUHE sin necesidad de una
convocatoria de propuestas con el objetivo de continuar apoyando las actividades de estos organismos. Ademds, en
otros casos puede no exigirse una convocatoria de propuestas de conformidad con los requisitos generales del
Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo (/) (en lo sucesivo, «Reglamento
Financiero»), por ejemplo, para organismos designados por los Estados miembros que actiien bajo su responsabi-
lidad, cuando dichos Estados miembros estén determinados en un acto legislativo de la Unién como beneficiarios
de una subvencion.

(34)  Conviene establecer una dotacién financiera para el Programa LIFE, que debe constituir el importe de referencia
privilegiado, en el sentido del apartado 18 del Acuerdo interinstitucional de 16 de diciembre de 2020 entre el
Parlamento Europeo, el Consejo de la Unién Europea y la Comisién Europea sobre disciplina presupuestaria,
cooperacion en materia presupuestaria y buena gestion financiera, asi como sobre nuevos recursos propios, en
particular una hoja de ruta para la introduccién de nuevos recursos propios, para el Parlamento Europeo y el
Consejo durante el procedimiento presupuestario anual.

(35)  Los porcentajes mdximos de cofinanciacion de las subvenciones financiadas con cargo al Programa LIFE deben
establecerse en aquellos valores que sean necesarios para mantener el nivel efectivo de ayuda proporcionado por el
Programa LIFE. Para tener en cuenta la capacidad de adaptacion necesaria para responder a la serie de acciones y
entidades existente, los porcentajes de cofinanciacién especificos deben facilitar la seguridad, manteniendo al
mismo tiempo un cierto grado de flexibilidad en funcién de las necesidades o requisitos especificos. Los porcen-
tajes de cofinanciacién especificos deben estar siempre sujetos a los porcentajes mdximos de cofinanciacion
establecidos.

(*7) Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio de 2018, sobre las normas financieras
aplicables al presupuesto general de la Unidn, por el que se modifican los Reglamentos (UE) n.° 1296/2013, (UE) n.° 1301/2013,
(UE) n.° 1303/2013, (UE) n.° 1304/2013, (UE) n.° 1309/2013, (UE) n.° 1316/2013, (UE) n.° 223/2014 y (UE) n.° 283/2014 y la
Decisién n.° 541/2014/UE y por el que se deroga el Reglamento (UE, Euratom) n.° 966/2012 (DO L 193 de 30.7.2018, p. 1).
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(36)  El Reglamento Financiero adoptado por el Parlamento Europeo y el Consejo sobre la base del articulo 322
del TFUE es aplicable al presente Reglamento. El Reglamento Financiero establece normas sobre la ejecucion del
presupuesto de la Unién, incluidas las relativas a subvenciones, premios, contratos publicos, gestion indirecta,
instrumentos financieros, garantias presupuestarias, ayuda financiera y reembolso a los expertos externos, y prevén
controles de la responsabilidad de los agentes financieros. Las normas adoptadas sobre la base del articulo 322
del TFUE también incluyen un régimen general de condicionalidad para la proteccion del presupuesto de la Unidn.

(37) De conformidad con el Reglamento Financiero, el Reglamento (UE, Euratom) n.° 883/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo (%) y los Reglamentos (CE, Euratom) n.° 2988/95 (%°), (Euratom, CE) n.° 2185/96 (3% y
(UE) 2017/1939 (*') del Consejo, los intereses financieros de la Unién deben protegerse con medidas proporcio-
nadas, incluidas medidas para la prevencion, deteccién, correccién e investigacion de irregularidades, entre ellas el
fraude, para la recuperacién de los fondos perdidos, indebidamente pagados o mal utilizados y, en su caso, la
imposicién de sanciones administrativas. En particular, de conformidad con los Reglamentos (Euratom, CE)
n.° 2185/96 y (UE, Euratom) n.° 883/2013, la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF) estd facultada
para llevar a cabo investigaciones administrativas, en particular controles y verificaciones in situ, con el fin de
establecer si ha habido fraude, corrupcién o cualquier otra actividad ilegal que afecte a los intereses financieros de
la Unién.

De conformidad con el Reglamento (UE) 2017/1939, la Fiscalia Europea estd facultada para investigar delitos que
afecten a los intereses financieros de la Unioén y ejercer la accién penal al respecto, segin lo establecido en la
Directiva (UE) 2017/1371 del Parlamento Europeo y del Consejo (*2). De conformidad con el Reglamento Finan-
ciero, toda persona o entidad que reciba fondos de la Unién debe cooperar plenamente en la proteccién de los
intereses financieros de esta, conceder los derechos y el acceso necesarios a la Comision, a la OLAF, al Tribunal de
Cuentas y, respecto de los Estados miembros participantes en la cooperacion reforzada en virtud del Reglamento
(UE) 2017/1939, a la Fiscalfa Europea, y garantizar que los terceros implicados en la ejecucion de los fondos de la
Unién concedan derechos equivalentes.

(38)  Los tipos de financiacion y los métodos de ejecucién del presupuesto del Programa LIFE deben elegirse en funcién
de su capacidad para alcanzar los objetivos especificos de las acciones y para obtener resultados, teniendo en
cuenta, en particular, los costes de los controles, la carga administrativa y el riesgo de incumplimiento previsto. En
relacion con las subvenciones, también se debe tener en cuenta la utilizacion de cantidades a tanto alzado, tipos
fijos y baremos de costes unitarios. La Comisién debe velar por que la ejecucién sea de facil comprension y
fomentar una verdadera simplificacién para los promotores de proyectos.

(39) Cuando proceda, los objetivos politicos del Programa LIFE también deben abordarse a través de los instrumentos
financieros y de las garantias presupuestarias contemplados en el Reglamento (UE) 2021/523, también a través del
importe asignado con cargo al Programa LIFE, segin se especifique en los programas de trabajo plurianuales en el
marco de dicho Programa.

(40)  En virtud del articulo 94 de la Decision 2013/755/UE del Consejo (*}), las entidades establecidas en paises y
territorios de ultramar pueden optar a la financiacién conforme a las normas y los objetivos del Programa LIFE
y a los posibles acuerdos aplicables al Estado miembro del que dependa el correspondiente pais o territorio de
ultramar. La participacion de dichas entidades en el Programa LIFE debe centrarse principalmente en proyectos del
subprograma «Naturaleza y Biodiversidad».

(*%) Reglamento (UE, Euratom) n.° 883/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de septiembre de 2013, relativo a las
investigaciones efectuadas por la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF) y por el que se deroga el Reglamento (CE)
n.°1073/1999 del Parlamento Europeo y del Consejo y el Reglamento (Euratom) n.° 1074/1999 del Consejo (DO L 248
de 18.9.2013, p. 1).

(*%) Reglamento (CE, Euratom) n.° 2988/95 del Consejo, de 18 de diciembre de 1995, relativo a la proteccion de los intereses financieros
de las Comunidades Europeas (DO L 312 de 23.12.1995, p. 1).

(*%) Reglamento (Euratom, CE) n.° 2185/96 del Consejo, de 11 de noviembre de 1996, relativo a los controles y verificaciones in situ que
realiza la Comision para la proteccion de los intereses financieros de las Comunidades Europeas contra los fraudes e irregularidades
(DO L 292 de 15.11.1996, p. 2).

(*") Reglamento (UE) 20171939 del Consejo, de 12 de octubre de 2017, por el que se establece una cooperacion reforzada para la
creacién de la Fiscalia Europea (DO L 283 de 31.10.2017, p. 1).

(*?) Directiva (UE) 2017/1371 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de julio de 2017, sobre la lucha contra el fraude que afecta a
los intereses financieros de la Unién a través del Derecho penal (DO L 198 de 28.7.2017, p. 29).

(**) Decisién 2013/755|UE del Consejo, de 25 de noviembre de 2013, relativa a la asociacién de los paises y territorios de ultramar con
la Uni6n Europea («Decision de Asociacion ultramar») (DO L 344 de 19.12.2013, p. 1).
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(41)  El régimen voluntario para la Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos en los Territorios Europeos de Ultramar
(BEST) promueve la conservacion de la biodiversidad, incluida la biodiversidad marina, y el uso sostenible de los
servicios ecosistémicos, incluidos los planteamientos de mitigacién del cambio climdtico y adaptacién a este
basados en los ecosistemas, en las regiones ultraperiféricas de la Unién y los paises y territorios de ultramar.
Gracias a la accion preparatoria BEST adoptada en 2011 y al programa BEST 2.0 y el proyecto BEST RUP que le
siguieron, BEST ha contribuido a concienciar sobre la importancia ecoldgica de las regiones ultraperiféricas y de los
paises y territorios de ultramar y su papel fundamental en la conservacién de la biodiversidad mundial. La
Comisién estima las necesidades de apoyo financiero para proyectos sobre el terreno en esos territorios
en 8 000 000 EUR anuales. En sus declaraciones ministeriales de 2017 y 2018, los paises y territorios de ultramar
manifestaron su agradecimiento por este sistema de pequefias subvenciones a la biodiversidad. Por lo tanto,
conviene que el Programa LIFE financie pequefias subvenciones a la biodiversidad, incluidas las acciones de
desarrollo de capacidades y las acciones con efecto catalizador, tanto en las regiones ultraperiféricas como en
los paises y territorios de ultramar.

(42)  El Programa LIFE debe estar abierto a terceros paises, de conformidad con los acuerdos celebrados entre la Unién y
dichos paises en los que se establezcan las condiciones especificas de su participacion.

(43)  Los terceros paises miembros del Espacio Econdmico Europeo (EEE) pueden participar en programas de la Unién
en el marco de la cooperacion establecida en virtud del Acuerdo sobre el Espacio Econdémico Europeo (*4), que
prevé la ejecucion de los programas sobre la base de una decision adoptada en virtud de dicho Acuerdo. Los
terceros paises también pueden participar sobre la base de otros instrumentos juridicos. Debe introducirse en el
presente Reglamento una disposicién especifica que obligue a los terceros paises a conceder los derechos y el
acceso necesarios para que el ordenador competente, la OLAF y el Tribunal de Cuentas ejerzan plenamente sus
competencias respectivas.

(44)  Con arreglo a lo dispuesto en los apartados 22 y 23 del Acuerdo interinstitucional de 13 de abril de 2016 sobre la
mejora de la legislacion (*), el Programa LIFE debe ser evaluado sobre la base de la informacion que se recoja de
conformidad con requisitos especificos de seguimiento, evitando al mismo tiempo cargas administrativas, en
particular a los Estados miembros, y un exceso de regulacion. Dichos requisitos deben incluir, cuando corresponda,
indicadores mesurables que sirvan de base para evaluar los efectos del Programa LIFE en la préctica. La repercusién
total del Programa LIFE se consigue mediante contribuciones indirectas, a largo plazo y dificiles de medir, para
alcanzar la totalidad de los objetivos medioambientales y climaticos de la Unidn. Para llevar a cabo el seguimiento
del Programa LIFE, los indicadores de realizaciones directas y los requisitos de seguimiento establecidos en el
presente Reglamento deben completarse con la incorporacion de indicadores especificos a nivel de proyecto
que deben definirse en programas de trabajo o convocatorias de propuestas plurianuales, entre otros relativos a
la red Natura 2000 y a las emisiones de determinados contaminantes atmosféricos.

(45) A fin de garantizar condiciones uniformes de ejecucion del presente Reglamento respecto a la adopcion de los
programas de trabajo plurianuales, deben conferirse a la Comisién competencias de ejecucion. Dichas competencias
deben ejercerse de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) n.° 182/2011 del Parlamento Europeo y
del Consejo (*9).

(46) A fin de garantizar que el apoyo que ofrece el Programa LIFE y la ejecucion de este sean coherentes con las
politicas y prioridades de la Uni6n, deben delegarse en la Comisién los poderes para adoptar actos con arreglo al
articulo 290 del TFUE, con objeto de modificar el presente Reglamento con revisiones o complementos de los
indicadores, o de completarlo determinando indicadores especificos para cada subprograma y tipo de proyecto, y
estableciendo un marco de seguimiento y evaluacion. Reviste especial importancia que la Comision lleve a cabo las
consultas oportunas durante la fase preparatoria, en particular con expertos, y que esas consultas se realicen de
conformidad con los principios establecidos en el Acuerdo interinstitucional de 13 de abril de 2016 sobre la
mejora de la legislacion. En particular, a fin de garantizar una participacion equitativa en la preparacion de los
actos delegados, el Parlamento Europeo y el Consejo reciben toda la documentacién al mismo tiempo que los
expertos de los Estados miembros, y sus expertos tienen acceso sistemdticamente a las reuniones de los grupos de
expertos de la Comisiéon que se ocupen de la preparacién de actos delegados.

() DOL1 de 3.1.1994, p. 3.

() DOL123 de 12.5.2016, p. 1.

(*%) Reglamento (UE) n.° 1822011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de febrero de 2011, por el que se establecen las normas
y los principios generales relativos a las modalidades de control por parte de los Estados miembros del ejercicio de las competencias
de ejecucion por la Comisién (DOL 55 de 28.2.2011, p. 13).
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(47) Dado que los objetivos del presente Reglamento, a saber, contribuir a un elevado nivel de proteccién medioam-
biental y a una accién por el clima ambiciosa, a un desarrollo sostenible y a la consecucion de los objetivos de la
legislacion, las estrategias, los planes y los compromisos internacionales de la Unién en materia de medio
ambiente, biodiversidad, clima y economia circular, asi como los pertinentes en materia de energias renovables
y eficiencia energética, a través de un enfoque de buena gobernanza y de mdltiples partes interesadas, no pueden
ser alcanzados de manera suficiente por los Estados miembros, sino que, debido a las dimensiones y efectos del
presente Reglamento, pueden lograrse mejor a escala de la Unidn, esta puede adoptar medidas, de acuerdo con el
principio de subsidiariedad establecido en el articulo 5 del Tratado de la Unién Europea. De conformidad con el
principio de proporcionalidad establecido en el mismo articulo, el presente Reglamento no excede de lo necesario
para alcanzar dichos objetivos.

(48)  Por lo tanto, procede derogar el Reglamento (UE) n.° 1293/2013.

(49)  Procede garantizar una transicién fluida, sin interrupciones, entre el anterior programa de Medio Ambiente y
Accién por el Clima (LIFE) y el Programa LIFE, y ajustar el comienzo del Programa LIFE al del marco financiero
plurianual establecido en el Reglamento (UE, Euratom) 2020/2093. Por lo tanto, el presente Reglamento debe
entrar en vigor con caricter de urgencia y aplicarse con efecto retroactivo a partir del 1 de enero de 2021.

HAN ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:

CAPITULO I

Disposiciones generales

Articulo 1
Objeto

El presente Reglamento establece un Programa de Medio Ambiente y Accién por el Clima (LIFE) (en lo sucesivo,
«Programa LIFE») para el perfodo del marco financiero plurianual 2021-2027. La duracién del Programa LIFE se ajusta
a la duracién del marco financiero plurianual.

El presente Reglamento también establece los objetivos del Programa LIFE, el presupuesto para el periodo 2021-2027, las
formas de financiacién de la Unién y las normas para proporcionar dicha financiacion.

Articulo 2

Definiciones

A efectos del presente Reglamento, se entenderd por:

1) «proyectos estratégicos de naturaleza». proyectos que apoyan la consecucion de objetivos de la Unién en materia de
naturaleza y biodiversidad mediante la ejecucion en los Estados miembros de programas de accion coherentes para la
integracion de tales objetivos y prioridades en otras politicas e instrumentos financieros, incluso mediante la aplicacion
coordinada de los marcos de accién prioritaria adoptados en virtud de la Directiva 92/43/CEE;

2) «proyectos estratégicos integrados» proyectos que ejecutan, a escala regional, multirregional, nacional o transnacional,
los planes de accién o estrategias medioambientales y por el clima elaborados por las autoridades de los Estados
miembros y exigidos por la legislacion o las politicas de la Unién especificas en materia de medio ambiente o de
clima, o las pertinentes en materia de energia, al tiempo que garantizan la participacién de las partes interesadas y
fomentan la coordinacién con, como minimo, otra fuente de financiaciéon de la Unidn, nacional o privada, y la
movilizacién de esta otra fuente;

3) «proyectos de asistencia técnica»: proyectos que promueven el desarrollo de capacidades para la participacién en
proyectos de acciéon normales, la preparacion de proyectos estratégicos de naturaleza y de proyectos estratégicos
integrados, la preparacion para el acceso a otros instrumentos financieros de la Unién u otras medidas necesarias para
la preparacion de la ampliacién o reproduccién de los resultados de otros proyectos financiados por el Programa LIFE,
los programas que lo precedieron u otros programas de la Unidn, con vistas a alcanzar los objetivos del Programa LIFE
establecidos en el articulo 3. Dichos proyectos también pueden incluir el desarrollo de capacidades en relacién con las
actividades de las autoridades de los Estados miembros para la participacion efectiva en el Programa LIFE;
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4) «proyectos de accion normales»: proyectos distintos de los proyectos estratégicos integrados, de los proyectos estra-

U1
~

1.

tégicos de naturaleza y de los proyectos de asistencia técnica, que persiguen los objetivos especificos del Programa -
LIFE;

«operaciones de financiacién mixta» acciones apoyadas por el presupuesto de la Unién, también dentro de los
mecanismos de financiacién mixta con arreglo al articulo 2, punto 6, del Reglamento Financiero, que combinan
formas de ayuda no reembolsable, instrumentos financieros, o ambos, con cargo al presupuesto de la Unién con
formas de ayuda reembolsable de instituciones de desarrollo u otras entidades financieras ptblicas, asi como de
entidades financieras comerciales e inversores;

«entidad juridica»: una persona fisica o una persona juridica constituida y reconocida como tal en virtud del Derecho
nacional, el Derecho de la Uni6n o el Derecho internacional, dotada de personalidad juridica y con capacidad de obrar
en nombre propio, ejercer derechos y estar sujeta a obligaciones, o una entidad que carezca de personalidad juridica tal
como prevé el articulo 197, apartado 2, letra c), del Reglamento Financiero.

Articulo 3

Objetivos

El objetivo general del Programa LIFE es contribuir al cambio hacia una economia sostenible, circular, energética-

mente eficiente, basada en energias renovables, climdticamente neutra y resiliente frente al cambio climdtico, para
proteger, restaurar y mejorar la calidad del medio ambiente, incluidos el aire, el agua y el suelo, y para frenar e invertir
la pérdida de biodiversidad y hacer frente a la degradacion de los ecosistemas, también mediante el apoyo a la aplicacién
y gestion de la red Natura 2000, contribuyendo asi al desarrollo sostenible. El Programa LIFE también apoyard la
ejecucion de los programas de accién de cardcter general adoptados de conformidad con el articulo 192, apartado 3,

del

2.

a)

La

TFUE.
El Programa LIFE tiene los objetivos especificos siguientes:

desarrollar, demostrar y fomentar técnicas, métodos y enfoques innovadores con los que lograr los objetivos de la
legislacion y las politicas de la Unién en materia de medio ambiente, en particular las relativas a la naturaleza y la
biodiversidad, y en materia de acciéon por el clima, incluida la transicién hacia energias renovables y una mayor
eficiencia energética, y contribuir a la base de conocimientos y la aplicacién de las mejores pricticas, en particular en
relacién con la naturaleza y la biodiversidad, también mediante el apoyo a la red Natura 2000;

ayudar al desarrollo, ejecucion, seguimiento y control del cumplimiento de la legislacién y las politicas de la Unién
pertinentes en materia de medio ambiente, en particular las relativas a la naturaleza y la biodiversidad, y en materia de
accion por el clima y transicion hacia energias renovables o una mayor eficiencia energética, también mejorando la
gobernanza en todos los niveles, en particular, mediante un aumento de las capacidades de los actores publicos y
privados, y una mayor participaciéon de la sociedad civil;

actuar como catalizador del despliegue a gran escala de soluciones técnicas y politicas satisfactorias para aplicar la
legislacién y las politicas pertinentes de la Unién en materia de medio ambiente, en particular las relativas a la
naturaleza y la biodiversidad, y en materia de accién por el clima y transicion hacia energias renovables o una mayor
eficiencia energética, mediante la reproduccion de resultados, la integracion de objetivos afines en otras politicas y en
las practicas de los sectores publico y privado, la movilizacion de la inversion y la mejora del acceso a la financiacién.

Articulo 4

Estructura

estructura del Programa LIFE serd la siguiente:
el drea «Medio Ambiente», que incluye:
a) el subprograma «Naturaleza y Biodiversidady;

b) el subprograma «Economia Circular y Calidad de Vida;
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2) el drea «Accién por el Climay, que incluye:
a) el subprograma «Mitigacién del Cambio Climdtico y Adaptacién a este»;
b) el subprograma «Transicién hacia Energfas Limpias».

Articulo 5

Presupuesto

1. La dotacién financiera para la ejecucion del Programa LIFE durante el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2021 y el 31 de diciembre de 2027 serd de 5 432 000 000 EUR a precios corrientes.

2. La distribucién indicativa del importe indicado en el apartado 1 serd la siguiente:
a) 3488000 000 EUR para el drea «Medio Ambiente», de los cuales:
i) 2143 000 000 EUR para el subprograma «Naturaleza y Biodiversidad», y
ii) 1 345000 000 EUR para el subprograma «Economia Circular y Calidad de Viday;
b) 1944 000 000 EUR para el drea «Accién por el Clima», de los cuales:
i) 947 000 000 EUR para el subprograma «Mitigacion del Cambio Climdtico y Adaptacion a este», y
if) 997 000 000 EUR para el subprograma «Transicién hacia Energias Limpias».

3. Los importes indicados en los apartados 1 y 2 se entenderdn sin perjuicio de las disposiciones sobre flexibilidad
establecidas en el Reglamento (UE, Euratom) 2020/2093 y en el Reglamento Financiero.

4. No obstante lo dispuesto en el apartado 2, al menos un 60 % de los recursos presupuestarios asignados a proyectos
que reciben apoyo por medio de subvenciones para acciones previstas en el drea «Medio Ambiente» a la que se refiere el
apartado 2, letra a), se dedicard a subvenciones para proyectos que apoyen el subprograma «Naturaleza y Biodiversidad» al
que se refiere el apartado 2, letra a), inciso i).

5. El Programa LIFE podrd financiar actividades de asistencia técnica y administrativa de la Comision para su ejecucion,
como, por ejemplo, actividades de preparacion, seguimiento, control, auditoria y evaluacion, incluidos los sistemas
informaticos institucionales y actividades de red que respalden a los puntos de contacto nacionales del Programa LIFE,
también actividades de formacion, actividades de aprendizaje mutuo y actos para compartir experiencia.

6.  El Programa LIFE podrd financiar actividades ejecutadas por la Comisién en apoyo a la preparacion, aplicacion e
integracion de la legislacién y las politicas de la Unién en materia de medio ambiente y de clima, o las pertinentes en
materia de energfa, con el fin de lograr los objetivos establecidos en el articulo 3. Dichas actividades podran incluir las
siguientes:

a) informacién y comunicacién (incluidas las campafias de concienciacién), y comunicacién institucional sobre las
prioridades politicas de la Union, asi como sobre el estado de aplicacion y transposicion de la legislacién de la Unién
en materia de medio ambiente y de clima, o la pertinente en materia de energfa;

b) estudios, andlisis, modelizacién y elaboracién de hipétesis de trabajo;

¢) preparacion, ejecucién, seguimiento, comprobacién y evaluacion de legislacion, politicas y programas, asi como
evaluacién y andlisis de los proyectos no financiados por el Programa LIFE, si contribuyen a los objetivos establecidos
en el articulo 3;
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d) talleres, conferencias y reuniones;

e) constitucién de redes y plataformas de mejores practicas;

f) otras actividades, como la concesién de premios.

Articulo 6

Terceros paises asociados al Programa LIFE

1. El Programa LIFE estard abierto a la participacion de los terceros paises siguientes:

a) los paises miembros de la Asociacién Europea de Libre Comercio que sean miembros del Espacio Econémico Europeo
(EEE), conforme a las condiciones establecidas en el Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo;

b) los paises adherentes, los paises candidatos y los candidatos potenciales, conforme a los principios y condiciones
generales de participacion de dichos paises en los programas de la Union establecidos en los correspondientes
acuerdos marco y decisiones de los consejos de asociacién o en acuerdos similares y conforme a las condiciones
especificas establecidas en los acuerdos entre la Unién y dichos paises;

¢) los paises de la politica europea de vecindad, conforme a los principios y condiciones generales de participacién de
dichos paises en los programas de la Unién establecidos en los correspondientes acuerdos marco y decisiones de los
consejos de asociacion o en acuerdos similares y conforme a las condiciones especificas establecidas en los acuerdos
entre la Unién y dichos paises;

d) otros terceros paises, conforme a las condiciones establecidas en un acuerdo especifico que regule la participacion del
tercer pais en cualquier programa de la Union, siempre que dicho acuerdo:

i) garantice un equilibrio justo en cuanto a las contribuciones y beneficios del tercer pais que participe en los
programas de la Unidn,

ii) establezca las condiciones de participacion en los programas, incluido el calculo de las contribuciones financieras a
programas concretos, y los costes administrativos de dichos programas,

iii) no confiera al tercer pais ningin poder de decisién respecto del programa de la Unidn,

iv) garantice las facultades de la Uni6n para velar por una buena gestion financiera y proteger sus intereses financieros.

Las contribuciones a que se refiere el parrafo primero, letra d), inciso ii), se considerardn ingresos afectados con arreglo al
articulo 21, apartado 5, del Reglamento Financiero.

2. Cuando un tercer pais participe en el Programa LIFE en virtud de una decisiéon adoptada con arreglo a un acuerdo
internacional o sobre la base de cualquier otro instrumento juridico, el tercer pais concederd los derechos y el acceso
necesarios al ordenador competente, a la OLAF y al Tribunal de Cuentas a fin de que puedan ejercer plenamente sus
competencias respectivas. En el caso de la OLAF, entre esos derechos estard el derecho a realizar investigaciones, en
particular controles y verificaciones in situ, previstas en el Reglamento (UE, Euratom) n.® 883/2013.

Articulo 7

Cooperacién internacional

Durante la ejecucién del Programa LIFE, la cooperacion con las organizaciones internacionales competentes y con sus
instituciones y 6rganos serd posible cuando sea necesaria para lograr los objetivos establecidos en el articulo 3.
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Articulo 8

Sinergias con otros programas de la Uni6n

La Comisién facilitard la ejecucion coherente del Programa LIFE. La Comisién y los Estados miembros facilitardn su
coordinacion y coherencia con el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, el Fondo Social Europeo Plus establecido por un
reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo al Fondo Social Europeo Plus (FSE+) (en lo sucesivo, «Fondo
Social Europeo Plus»), el Fondo de Cohesion, el Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Regional y el Fondo Europeo
Maritimo, de Pesca y de Acuicultura, Horizonte Europa, el Mecanismo «Conectar Europa» establecido por el Reglamento
(UE) n.° 1316/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo (*7) y el programa InvestEU establecido por el Reglamento
(UE) 2021/523, con el fin de crear sinergias, especialmente por lo que respecta a los proyectos estratégicos de naturaleza
y los proyectos estratégicos integrados, y para apoyar la adopcién y reproduccién de las soluciones desarrolladas en el
marco del Programa LIFE. La Comision y los Estados miembros velardn por la complementariedad en todos los niveles.

Articulo 9

Ejecucién y formas de financiacién de la Unién

1. La Comisién ejecutard el Programa LIFE en régimen de gestion directa o de gestion indirecta con los organismos del
articulo 62, apartado 1, letra c), del Reglamento Financiero.

2. El Programa LIFE podrd proporcionar financiaciéon en cualquiera de las formas establecidas en el Reglamento
Financiero, en particular subvenciones, premios y contratacién publica. También podrd proporcionar financiaciéon en
forma de instrumentos financieros incluidos en operaciones de financiacién mixta.

3. Como minimo el 85 % del presupuesto del Programa LIFE se asignard:
a) a subvenciones, tal como se establece en el articulo 11, apartados 2 y 6;

b) a proyectos financiados mediante otras formas de financiacién en la medida en que se especifique en el programa de
trabajo plurianual a que se refiere el articulo 18, o

¢) si procede, y en la medida en que se especifique en el programa de trabajo plurianual a que se refiere el articulo 18, a
financiacién en forma de instrumentos financieros incluidos en operaciones de financiaciéon mixta, tal como se
establece en el apartado 2 del presente articulo.

La Comision velard por que los proyectos financiados mediante otras formas de financiacion estén plenamente en
consonancia con los objetivos establecidos en el articulo 3.

La cantidad maxima asignada a subvenciones a que se refiere el articulo 11, apartado 4, serd de 15 000 000 EUR.

4. Los porcentajes maximos de cofinanciacién en el caso de las acciones subvencionables a que se refiere el articulo 11,
apartado 2, letras a) a d), del presente Reglamento, representardn hasta el 60 % de los costes subvencionables y hasta
el 75 % en el caso de proyectos financiados dentro del subprograma «Naturaleza y Biodiversidad», en particular los
relacionados con habitats o especies prioritarios, como parte de la aplicacion de la Directiva 92/43/CEE, o los relacio-
nados con especies de aves consideradas prioritarias para la financiacion por el Comité para la adaptacién al progreso
técnico y cientifico establecido en el articulo 16 de la Directiva 2009/147/CE, cuando sea necesario para lograr el objetivo
de conservacién. Para las acciones a que se refiere el articulo 11, apartado 6, del presente Reglamento, el porcentaje
méximo de cofinanciacién representard el 70 % de los costes subvencionables. Sin perjuicio de los porcentajes mdximos
de cofinanciacién correspondientes y predeterminados, los porcentajes especificos se determinardn con mds detalle en el
programa de trabajo plurianual a que se refiere el articulo 18 del presente Reglamento. Los porcentajes especificos podran
adaptarse con arreglo a los requisitos de cada subprograma, tipo de proyecto o tipo de subvencion.

(*’) Reglamento (UE) n.° 1316/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre de 2013, por el que se crea el Meca-
nismo Conectar Europa, por el que se modifica el Reglamento (UE) n.° 913/2010 y por el que se derogan los Reglamentos (CE)
n.° 680/2007 y (CE) n.° 67/2010 (DO L 348 de 20.12.2013, p. 129).
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Para los proyectos a que se refiere el articulo 11, apartado 4, los porcentajes mdximos de cofinanciacién no superardn
el 95 % de los costes subvencionables durante el periodo del primer programa de trabajo plurianual; para el segundo
programa de trabajo plurianual y previa confirmacién en dicho programa de trabajo, el porcentaje de cofinanciacién
representard el 75 % de los costes subvencionables.

5. La calidad serd el criterio por el que se rija el procedimiento de evaluacién del proyecto y de concesion de
financiacién en el marco del Programa LIFE. La Comision velard por una cobertura geografica efectiva y basada en la
calidad en toda la Unién, entre otros modos, ayudando a los Estados miembros a aumentar la calidad de los proyectos
mediante el desarrollo de capacidades.

CAPITULO Il
Subvencionabilidad

Articulo 10

Subvenciones

Las subvenciones del Programa LIFE se concederdn y gestionardn de conformidad con lo dispuesto en el titulo VIII del
Reglamento Financiero.

Articulo 11

Acciones subvencionables

1. Solo podran optar a financiacion las acciones que apliquen los objetivos establecidos en el articulo 3.
2. Las subvenciones podran financiar los siguientes tipos de acciones:
a) proyectos estratégicos de naturaleza en el marco del subprograma a que se refiere el articulo 4, punto 1, letra a);

b) proyectos estratégicos integrados en el marco de los subprogramas a que se refiere el articulo 4, punto 1, letra b), y
punto 2, letras a) y b);

¢) proyectos de asistencia técnica;
d) proyectos de accién normales;

e) otras acciones necesarias a efectos de la consecucion del objetivo general establecido en el articulo 3, apartado 1,
incluyendo la coordinacién y el respaldo de acciones destinadas al desarrollo de capacidades, la difusion de informa-
cién y conocimientos, y la concienciacion para apoyar la transicién hacia energias renovables y una mayor eficiencia
energética.

3. Los proyectos en el marco del subprograma «Naturaleza y Biodiversidad» relativos a la gestion, recuperacién y
seguimiento de los espacios de la red Natura 2000 de conformidad con las Directivas 92/43/CEE y 2009/147|CE tendran
en cuenta las prioridades establecidas en los planes, estrategias y politicas nacionales y regionales en materia de conser-
vacion de la naturaleza y la biodiversidad, en particular en los marcos de accién prioritaria adoptados en virtud de la
Directiva 92/43|CEE.

4. Los proyectos de asistencia técnica para el desarrollo de capacidades relacionadas con las actividades de las
autoridades de los Estados miembros para mejorar la participacion efectiva en el Programa LIFE apoyardn las actividades
de aquellos Estados miembros que registren una baja participacion efectiva, con el fin de mejorar los servicios de los
puntos de contacto nacionales en toda la Unién y de aumentar la calidad general de las propuestas presentadas.

5. Las subvenciones podran financiar actividades fuera de un Estado miembro o de un pais o territorio de ultramar
vinculado a él, siempre y cuando el proyecto persiga objetivos medioambientales y climéticos de la Unidn, y dichas
actividades sean necesarias para garantizar la eficacia de las intervenciones realizadas en un Estado miembro o en un pais
o territorio de ultramar vinculado a él, o respaldar acuerdos internacionales de los que la Unidn sea Parte con la
aportacion de una contribucién a la organizacion de conferencias multilaterales. La contribucién maxima que se aporte
a acuerdos internacionales para la organizacion de conferencias multilaterales serd de 3 500 000 EUR para todo el
periodo de duracion del Programa LIFE indicado en el articulo 1 y tales subvenciones no se tendrdn en cuenta por lo
que respecta al cumplimiento del limite al que se refiere el articulo 9, apartado 3, parrafo primero.



17.5.2021 Diario Oficial de la Union Europea L 172/69

6.  Las subvenciones de funcionamiento apoyaran el funcionamiento de las entidades sin dnimo de lucro que participen
en el desarrollo, la ejecucion y el control del cumplimiento de la legislacion y las politicas de la Unién y cuya actividad se
desarrolle principalmente en el drea del medio ambiente o de la accién por el clima, incluida la transicién energética, en
consonancia con los objetivos del Programa LIFE establecidos en el articulo 3.

Articulo 12

Entidades admisibles

1. Ademds de los criterios establecidos en el articulo 197 del Reglamento Financiero, se aplicardn a las entidades los
criterios de admisibilidad establecidos en los apartados 2 y 3 del presente articulo.

2. Podrén participar las entidades siguientes:

a) las entidades juridicas establecidas en cualquiera de los paises o territorios siguientes:
i) un Estado miembro, o un pais o territorio de ultramar vinculado a él,
ii) un tercer pais asociado al Programa LIFE,

iii) otros terceros paises enumerados en el programa de trabajo plurianual a que se refiere el articulo 18, en las
condiciones especificadas en los apartados 4 y 5 del presente articulo;

b) cualquier otra entidad juridica constituida de conformidad con el Derecho de la Unién o cualquier organizacion
internacional.

3. Las personas fisicas no podran participar.

4. las entidades juridicas establecidas en un tercer pais que no esté asociado al Programa LIFE podrdn participar
excepcionalmente, cuando sea necesario para la consecucién de los objetivos de una accién determinada a fin de
garantizar la eficacia de las intervenciones llevadas a cabo en la Unién.

5. Las entidades juridicas establecidas en un tercer pais no asociado al Programa LIFE deberdn asumir, en principio, el
coste de su participacion.

Articulo 13
Concesioén directa

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 188 del Reglamento Financiero, se podrdn conceder subvenciones, sin una
convocatoria de propuestas, a los organismos enumerados en el anexo I del presente Reglamento.

Articulo 14

Especificacion de los criterios de concesién

La Comision establecerd criterios de concesion en el programa de trabajo plurianual a que se refiere el articulo 18 y las
convocatorias de propuestas, teniendo en cuenta los principios siguientes:

a) los proyectos financiados por el Programa LIFE deben ser de interés para la Unién por aportar una contribucién
significativa al logro del objetivo general y de los objetivos especificos del Programa LIFE establecidos en el articulo 3,
no deben ir en detrimento de ninguno de dichos objetivos y, en la medida de lo posible, deben promover la
contratacion publica ecoldgica;

b) los proyectos deben basarse en un planteamiento de eficacia en relacién con los costes y serdn técnica y financie-
ramente coherentes;

¢) debe darse prioridad a los proyectos con el mayor potencial de contribucién al logro de los objetivos establecidos en
el articulo 3;
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d) los proyectos que aporten beneficios colaterales y que promuevan sinergias entre los subprogramas recogidos en el
articulo 4 deben beneficiarse de una bonificaciéon en su evaluacion;

e) los proyectos con mayor potencial de reproduccion y aceptacién por parte de los sectores publico o privado, o que
puedan movilizar las mayores inversiones o recursos financieros (potencial de actuar como catalizador) deben bene-
ficiarse de una bonificacién en su evaluacién;

f) debe garantizarse el cardcter reproducible de los resultados de los proyectos de accion normales;

g) los proyectos que se basen en los resultados de otros proyectos financiados por el Programa LIFE, por los programas
que lo precedieron o por otros fondos de la Unién, o que amplien tales resultados, deben beneficiarse de una
bonificacién en su evaluacién;

h) cuando proceda, se debe prestar especial atencién a los proyectos en zonas geogréficas con necesidades o vulnera-
bilidades especificas, como las zonas con problemas medioambientales especificos o limitaciones naturales, las zonas
transfronterizas, las zonas de alto valor natural y las regiones ultraperiféricas.

Articulo 15

Costes subvencionables relacionados con la adquisicién de terrenos

Ademds de los criterios establecidos en el articulo 186 del Reglamento Financiero, los costes relacionados con la
adquisicién de terrenos se considerardn subvencionables siempre y cuando se cumplan las condiciones siguientes:

a) la adquisicién contribuye a mejorar, mantener y restaurar la integridad de la red Natura 2000 creada en virtud del
articulo 3 de la Directiva 92/43/CEE, también a través de la mejora de la conectividad mediante la creacién de
corredores, vias de acceso u otros elementos de infraestructuras verdes;

b) la adquisicion de tierras es la tinica forma, o la mds eficaz en relacion con los costes, de lograr el resultado perseguido
en materia de conservacion;

¢) los terrenos adquiridos se reservan a largo plazo para usos coherentes con los objetivos especificos del Programa -
LIFE, y

d) el Estado miembro interesado garantiza, mediante transferencia u otro medio, que dichos terrenos se destinen a largo
plazo a fines de conservacién de la naturaleza.

Articulo 16

Financiacién acumulativa y alternativa

1. Las acciones que hayan recibido una contribucién de otro programa de la Unién también podrin recibir con-
tribuciones en el marco del Programa LIFE, a condicién de que las contribuciones no cubran los mismos costes y de que
la accién persiga los objetivos medioambientales o climdticos establecidos en el articulo 3 y no vaya en detrimento de
ninguno de ellos. La contribucién a la accién correspondiente se regird por las normas del programa de la Unién
aplicable. La financiacién acumulativa no excederd del total de los costes subvencionables de la accién. La ayuda obtenida
con cargo a los distintos programas de la Unién podrd calcularse a prorrata de acuerdo con los documentos en los que
figuren las condiciones de la ayuda.

2. Podran recibir apoyo del Fondo Europeo de Desarrollo Regional, del Fondo Social Europeo Plus o del Fondo
Europeo Agricola de Desarrollo Rural, de conformidad con las disposiciones pertinentes de un reglamento del Parlamento
Europeo y del Consejo por el que se establezcan las disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, al Fondo Social Europeo Plus, al Fondo de Cohesién, al Fondo de Transicion Justa y al Fondo Europeo
Maritimo, de Pesca y de Acuicultura, y las normas financieras para estos y para el Fondo de Asilo, Migracién e
Integracion, el Fondo de Seguridad Interior y el instrumento de apoyo financiero a la gestién de fronteras y los visados,
y las disposiciones pertinentes de un reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se establezcan normas
en relacion con la ayuda a los planes estratégicos que deben elaborar los Estados miembros en el marco de la politica
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agricola comin (planes estratégicos de la PAC) y financiados por el Fondo Europeo Agricola de Garantia (FEAGA) y por el
Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural (Feader), y por el que se deroguen el Reglamento (UE) n.° 1305/2013 y el
Reglamento (UE) n.° 1307/2013, las acciones que dispongan de la certificacion «sello de excelencia» en el marco del
Programa LIFE por cumplir las siguientes condiciones cumulativas:

a) haber sido evaluadas en una convocatoria de propuestas en el marco del Programa LIFE;
b) cumplir los requisitos minimos de calidad de esa convocatoria de propuestas;
¢) no poder ser financiadas en el marco de esa convocatoria de propuestas debido a restricciones presupuestarias.

CAPITULO 1II

Operaciones de financiacién mixta

Articulo 17

Operaciones de financiacion mixta

Las operaciones de financiaciéon mixta en el marco del Programa LIFE se ejecutaran de conformidad con el Reglamento
(UE) 2021/523 y el titulo X del Reglamento Financiero, habiendo tenido debidamente en cuenta los requisitos de
sostenibilidad y transparencia.

CAPITULO IV

Programacién, seguimiento, presentacion de informes y evaluacion

Articulo 18
Programa de trabajo plurianual
1. La Comisién adoptard, mediante actos de ejecucion, programas de trabajo plurianuales para el Programa LIFE.

Dichos actos de ejecucion se adoptaran de conformidad con el procedimiento de examen a que se refiere el articulo 22,
apartado 2.

2. De conformidad con los objetivos establecidos en el articulo 3, cada programa de trabajo plurianual determinara lo
siguiente:

a) los importes que hayan de asignarse entre las necesidades dentro de cada subprograma y entre los distintos tipos de
financiacién, asi como el importe méximo total que haya de asignarse a las subvenciones a que se refiere el
articulo 11, apartado 2, letras a) y b);

b) el importe maximo total de la financiacion en forma de instrumentos financieros incluidos en operaciones de
financiacién mixta en el marco del Programa LIFE, en su caso;

¢) el importe mdximo total de las subvenciones que hayan de concederse a los organismos enumerados en el anexo I de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 13;

d) los temas para proyectos o las necesidades especificas para las que exista una preasignacion de financiacién en relacién
con los proyectos a que se refiere el articulo 11, apartado 2, letras c) y d);

e) los planes y las estrategias en los que se centran los proyectos estratégicos integrados para los que pueda solicitarse
financiacién en relacién con los proyectos a que se refiere el articulo 11, apartado 2, letra b);

f) el periodo méximo de subvencionabilidad para la ejecucion de los proyectos;

g) los calendarios indicativos de las convocatorias de propuestas previstas para el perfodo cubierto por el programa de
trabajo plurianual;
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h) la metodologia técnica para el procedimiento de presentacion y seleccion de proyectos y los criterios de concesién de
conformidad con los elementos a que se refiere el articulo 14;

i) los porcentajes de cofinanciacién a que se refiere el articulo 9, apartado 4;

j) los porcentajes méximos de cofinanciacion de las acciones subvencionables a que se refiere el articulo 11, apartado 2,
letra e);

k) cuando proceda, las normas detalladas relativas a la aplicacién de financiacién acumulativa y alternativa;

1) la baja participacion efectiva y las actividades subvencionables y los criterios de concesién para proyectos de asistencia
técnica destinados al desarrollo de capacidades en relacion con las actividades de las autoridades de los Estados
miembros para la participacién efectiva en el Programa LIFE.

3. El primer programa de trabajo plurianual durard cuatros afios y el segundo programa de trabajo plurianual durard
tres afios.

4. En el marco de los programas de trabajo plurianuales, la Comision publicard convocatorias de propuestas para el
periodo cubierto. La Comision velard por que los fondos que no se hayan utilizado en una convocatoria de propuestas
determinada se reasignen entre los diferentes tipos de acciones a que se refiere el articulo 11, apartado 2, en la misma
drea.

5. La Comision velard por que se consulte a las partes interesadas en el desarrollo de los programas de trabajo
plurianuales.

Articulo 19

Seguimiento y presentacion de informes

1. La Comision presentard informes sobre los avances del Programa LIFE hacia la consecucién de los objetivos
establecidos en el articulo 3, sobre la base de los indicadores que figuran en el anexo IL

2. Con objeto de garantizar una evaluacion eficaz de los progresos del Programa LIFE respecto de la consecucién de
sus objetivos, la Comision estard facultada para adoptar actos delegados con arreglo al articulo 23, por los que se
modifique el anexo II para revisar o complementar los indicadores cuando se considere necesario, también a efectos
de adaptarlos a los indicadores establecidos en otros programas de la Unidn, asi como para completar el presente
Reglamento con disposiciones sobre el establecimiento de un marco de seguimiento y evaluacion.

3. La Comisién estard facultada para adoptar actos delegados con arreglo al articulo 23 a fin de completar el presente
Reglamento, determinando, sobre la base del anexoIl, los indicadores especificos para cada subprograma y tipo de
proyecto.

4. La Comisién garantizard que los datos para el seguimiento de la ejecucién y de los resultados del Programa se
recopilan de manera eficiente, eficaz y oportuna. A tal fin, y de conformidad con las metodologias pertinentes, deberdn
imponerse a los perceptores de los fondos de la Unidn requisitos de informaciéon proporcionados, para facilitar la
recopilacién de los indicadores de realizaciones y de impacto a nivel de proyecto para todos los objetivos especificos
pertinentes de la politica en materia de medio ambiente y de clima, también en relacién con la red Natura 2000 y las
emisiones de determinados contaminantes atmosféricos, incluido el CO,.

5. La Comisién hard un seguimiento periddico de la integracién de los objetivos relativos al clima y la biodiversidad,
incluido el importe del gasto, y presentard informes periddicos al respecto. Teniendo en cuenta que el Programa LIFE se
caracteriza por estar orientado a la demanda, se espera que el 61 % del importe total del Programa LIFE que se determina
en el articulo 5 contribuya al objetivo presupuestario total de que al menos el 30 % del gasto contribuya a objetivos
climdticos. Dicha contribucién serd objeto de seguimiento mediante el sistema de marcadores climdticos de la Unién. El
presente Reglamento contribuird a integrar la accién en materia de biodiversidad en las politicas de la Unién y a que se
alcance el nivel general de ambicién de destinar a objetivos de biodiversidad el 7,5 % del gasto anual del marco financiero
plurianual en 2024 y el 10 % del gasto anual del marco financiero plurianual en 2026 y en 2027, teniendo en cuenta
asimismo los solapamientos que existen entre los objetivos climdticos y de biodiversidad.
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El seguimiento del gasto relacionado con la biodiversidad se realizard utilizando una metodologia eficaz, transparente y
exhaustiva que deberd establecer la Comision, en cooperacion con el Parlamento Europeo y con el Consejo, como se
manifiesta en el Acuerdo interinstitucional de 16 de diciembre de 2020 entre el Parlamento Europeo, el Consejo de la
Unién Europea y la Comisién Europea sobre disciplina presupuestaria, cooperacién en materia presupuestaria y buena
gestion financiera, asi como sobre nuevos recursos propios, en particular una hoja de ruta para la introducciéon de nuevos
recursos propios. Esos métodos de seguimiento se utilizardn para cuantificar los créditos de compromiso que se espera
que contribuyan a los objetivos climticos y de biodiversidad, respectivamente, a lo largo del marco financiero plurianual
para 2021-2027, con el grado adecuado de desglose. El gasto deberd presentarse anualmente en la declaraciéon del
Programa. Deberd informarse periédicamente, en el contexto de las evaluaciones y del informe anual, sobre la con-
tribucién del Programa LIFE a los objetivos climdticos y de biodiversidad de la Union.

6. La Comisién evaluard las sinergias entre el Programa LIFE y otros programas complementarios de la Unién y entre
sus subprogramas.

Articulo 20

Evaluaciéon

1. La Comision llevard a cabo las evaluaciones previstas en el presente Reglamento en tiempo oportuno de manera que
se tengan en cuenta en el proceso de toma de decisiones, con la debida atencién a la coherencia, las sinergias, el valor
afiadido de la Unién y la sostenibilidad a largo plazo, teniendo en cuenta las prioridades de la Unién en materia de clima
y medio ambiente.

2. La Comision llevard a cabo la evaluacion intermedia del Programa LIFE una vez se disponga de suficiente infor-
macion sobre su ejecucion, y como méximo 42 meses después del inicio de la ejecucion del Programa LIFE, haciendo uso
de los indicadores establecidos en el anexo II.

La evaluacion abarcard al menos los aspectos siguientes:

a) los aspectos cualitativos y cuantitativos de la ejecucién del Programa LIFE;

b) el uso eficiente de los recursos;

¢) el grado de consecucion de los objetivos de todas las medidas, especificando cuando sea posible los resultados y
efectos;

d) el éxito real o esperado de los proyectos a la hora de movilizar otros fondos de la Unidn, teniendo en cuenta, en
particular, los beneficios de una mayor coherencia con otros instrumentos financieros de la Unién;

e) el grado en que se han obtenido sinergias entre los objetivos y la complementariedad del Programa LIFE con otros
programas pertinentes de la Union;

f) el valor afladido de la Unién y las repercusiones a largo plazo del Programa LIFE, con vistas a adoptar una decision
sobre la renovacion, modificaciéon o suspensién de las medidas;

g) el grado de participacion de las partes interesadas;

h) un andlisis cuantitativo y cualitativo de la contribucién del Programa LIFE al estado de conservacion de los hébitats y
especies que se enumeran en las Directivas 92/43/CEE y 2009/147|CE;

i) un andlisis de la cobertura geografica en toda la Unidn, tal como se refiere el articulo 9, apartado 5, y, si no se logra
dicha cobertura, un andlisis de las razones subyacentes para dicha falta de cobertura.
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3. Al término de la ejecucion del Programa LIFE, y como maximo cuatro afios después del final del periodo indicado
en el articulo 1, parrafo segundo, la Comisién llevard a cabo una evaluacién final del Programa LIFE.

4. La Comisién comunicard las conclusiones de las evaluaciones junto con sus observaciones, al Parlamento Europeo,
al Consejo, al Comité Econdémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones. La Comision hard publicos los resultados
de las evaluaciones.

CAPITULO V

Disposiciones transitorias y finales

Articulo 21

Informacién, comunicacién y publicidad

1. Los perceptores de fondos de la Unién hardn mencién del origen de esta financiacion y velardn por darle visibilidad,
en particular cuando promuevan las acciones y sus resultados, facilitando informacién coherente, efectiva y proporcionada
dirigida a maltiples destinatarios, incluidos los medios de comunicacion y el ptblico en general. A tal fin, los perceptores
utilizardn el logotipo del Programa LIFE, que se reproduce en el anexo IIl. Todos los bienes duraderos adquiridos en el
marco del Programa LIFE llevardn el logotipo del Programa LIFE, excepto en los casos que determine la Comisién. Cuando
no sea posible emplear el logotipo del Programa LIFE, se mencionard el Programa LIFE en todas las actividades de
comunicacion, incluidos los tablones de anuncios situados en lugares estratégicos visibles para el publico.

2. La Comisién llevard a cabo acciones de informaciéon y comunicacién en relacién con el Programa LIFE, con las
acciones tomadas en el marco del Programa LIFE y los resultados obtenidos. Los recursos financieros asignados al
Programa LIFE también contribuirdn a la comunicacién institucional de las prioridades politicas de la Unidn, en la medida
en que estén relacionadas con los objetivos mencionados en el articulo 3.

Articulo 22
Procedimiento de comité

1. La Comisién estard asistida por el Comité para el Programa LIFE. Dicho comité serd un comité en el sentido del
Reglamento (UE) n.° 182/2011.

2. En los casos en que se haga referencia al presente apartado, se aplicard el articulo 5 del Reglamento (UE)
n.° 182/2011.

3. Siel comité no emite un dictamen, la Comisién no adoptara el proyecto de acto de ejecucion y se aplicard el
articulo 5, apartado 4, parrafo tercero, del Reglamento (UE) n.° 182/2011.

4. La Comisién informard anualmente al comité sobre la evolucién general de la ejecucion de los subprogramas del
Programa LIFE, asi como sobre determinadas acciones en el marco del Programa LIFE, entre otras, sobre las operaciones
de financiacién mixta ejecutadas mediante recursos presupuestarios con cargo al Programa LIFE.

Articulo 23

Ejercicio de la delegacion

1. Se otorgan a la Comision los poderes para adoptar actos delegados en las condiciones establecidas en el presente
articulo.

2. Los poderes para adoptar actos delegados mencionados en el articulo 19, apartados 2 y 3, se otorgan a la Comisién
hasta el 31 de diciembre de 2028.

3. La delegacién de poderes mencionada en el articulo 19, apartados 2 y 3, podrd ser revocada en cualquier momento
por el Parlamento Europeo o por el Consejo. La decisién de revocacion pondrd término a la delegacion de los poderes
que en ella se especifiquen. La decision surtird efecto el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de la Union
Europea o en una fecha posterior indicada en ella. No afectard a la validez de los actos delegados que ya estén en vigor.

4. Antes de la adopcién de un acto delegado, la Comisiéon consultard a los expertos designados por cada Estado
miembro de conformidad con los principios establecidos en el Acuerdo interinstitucional de 13 de abril de 2016 sobre la
mejora de la legislacion.
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5. Tan pronto como la Comisién adopte un acto delegado lo notificard simultdneamente al Parlamento Europeo y al
Consejo.

6. Los actos delegados adoptados en virtud del articulo 19, apartados 2 y 3, entrardn en vigor Gnicamente si, en un
plazo de dos meses desde su notificacién al Parlamento Europeo y al Consejo, ninguna de estas instituciones formula
objeciones o si, antes del vencimiento de dicho plazo, ambas informan a la Comisién de que no las formularan. El plazo
se prorrogard dos meses a iniciativa del Parlamento Europeo o del Consejo.

Articulo 24
Derogacién

Queda derogado el Reglamento (UE) n.° 1293/2013 con efectos a partir del 1 de enero de 2021.
Articulo 25

Disposiciones transitorias

1. El presente Reglamento no afectard a la continuacién o modificacién de acciones iniciadas en virtud del Reglamento
(CE) n.° 614/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo (**) y del Reglamento (UE) n.° 1293/2013, que seguirdn
aplicindose a los proyectos de que se trate hasta el momento de su finalizacién.

2. La dotacién financiera del Programa LIFE podrd cubrir también los gastos de asistencia técnica y administrativa
necesarios para garantizar la transicion entre el Programa LIFE y las medidas adoptadas en virtud de los Reglamentos (CE)
n.° 614/2007 y (UE) n.° 1293/2013.

3. En caso necesario, podrdn consignarse en el presupuesto de la Unioén créditos después de 2027 a fin de cubrir los
gastos mencionados en el articulo 5, apartado 5, y permitir asi la gestién de los proyectos no finalizados a 31 de diciem-

bre de 2027.

4. Los reflujos de los instrumentos financieros establecidos en el marco del Reglamento (UE) n.° 1293/2013 podran
invertirse en los instrumentos financieros establecidos en el marco del Reglamento (UE) 2021/523.

5. Los créditos correspondientes a los ingresos afectados procedentes del reembolso de importes indebidamente
pagados en virtud de lo dispuesto en los Reglamentos (CE) n.° 614/2007 o (UE) n.° 12932013 se utilizardn, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 del Reglamento Financiero, para financiar el Programa LIFE.

Articulo 26

Entrada en vigor y aplicacién

El presente Reglamento entrard en vigor el dia de su publicacién en el Diario Oficial de la Unién Europea.
El presente Reglamento serd aplicable a partir del 1 de enero de 2021.
El presente Reglamento serd obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en
cada Estado miembro.

Hecho en Bruselas, el 29 de abril de 2021.

Por el Parlamento Europeo Por el Consejo
El Presidente El Presidente
D.M. SASSOLI A.P. ZACARIAS

38) Reglamento (CE) n.° 614/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de mayo de 2007, relativo al instrumento financiero
g peo y ) y
para el medio ambiente (LIFE+) (DO L 149 de 9.6.2007, p. 1).
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ANEXO I

ORGANISMOS A LOS QUE PUEDEN CONCEDERSE SUBVENCIONES SIN UNA CONVOCATORIA DE
PROPUESTAS

1. La Red de la Uni6n Europea para la aplicacién y el cumplimiento de la legislacién en materia de medio ambiente
(IMPEL)
2. La Red Europea de Fiscales para el Medio Ambiente (ENPE)

3. El Foro de Jueces para el Medio Ambiente de la Unién Europea (EUFJE)
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ANEXO I

INDICADORES

1. Indicadores de realizacion

1.1. Namero de proyectos que desarrollan, demuestran y promueven técnicas y enfoques innovadores.
1.2. Namero de proyectos que aplican mejores practicas en relacién con la naturaleza y la biodiversidad.

1.3. Numero de proyectos para desarrollo, aplicacién, seguimiento o control del cumplimiento de la legislacién y las
politicas pertinentes de la Uni6n.

1.4. Namero de proyectos que mejoran la gobernanza mediante el fomento de las capacidades de los agentes
publicos y privados y la participacion de la sociedad civil.

1.5. Namero de proyectos estratégicos integrados y de proyectos estratégicos de naturaleza que aplican:
— planes o estrategias clave,
— programas de accion para la integracion del subprograma «Naturaleza y Biodiversidad».

2. Indicadores de resultado

2.1. Cambio neto en el medio ambiente y el clima, sobre la base de la agregacién de los indicadores a nivel de
proyecto que se especifiquen en las convocatorias de propuestas en el marco de los subprogramas:

— «Naturaleza y Biodiversidad,
— «Economia Circular y Calidad de Vida», con referencia al menos a los siguientes elementos:
— calidad del aire,
— suelo,
— agua,
— residuos,
— productos quimicos,
— ruido,
— uso de recursos y eficiencia,
— «Mitigacién del Cambio Climatico y Adaptacion a este,
— «Transicién hacia Energfas Limpias».
2.2. Inversiones acumuladas generadas por los proyectos o financiacién a la que se ha tenido acceso (millones EUR).
2.3. Niimero de organizaciones que participan en proyectos o que reciben subvenciones de funcionamiento.

2.4. Proporcién de proyectos que han tenido efecto catalizador tras la fecha de finalizacién del proyecto.
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ANEXO III

LOGOTIPO DEL PROGRAMA LIFE
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REGLAMENTO (UE) 2021/784 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
de 29 de abril de 2021
sobre la lucha contra la difusién de contenidos terroristas en linea

(Texto pertinente a efectos del EEE)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea, y en particular su articulo 114,
Vista la propuesta de la Comision Europea,

Previa transmision del proyecto de acto legislativo a los Parlamentos nacionales,

Visto el dictamen del Comité Econémico y Social Europeo (1),

De conformidad con el procedimiento legislativo ordinario (?),

Considerando lo siguiente:

(1)  El presente Reglamento tiene por objetivo garantizar el correcto funcionamiento del mercado tnico digital en una
sociedad abierta y democrética, mediante la lucha contra el uso indebido de los servicios de alojamiento de datos
con fines terroristas y contribuyendo a la seguridad publica en toda la Unién. El funcionamiento del mercado
tnico digital debe mejorarse mediante el refuerzo de la seguridad juridica para los prestadores de servicios de
alojamiento de datos y la confianza de los usuarios en el entorno en linea asi como el fortalecimiento de las
garantias de la libertad de expresion, incluidas la libertad de recibir y comunicar informacién e ideas en una
sociedad abierta y democrética y la libertad y el pluralismo de los medios de comunicacion.

(2)  Las medidas reguladoras para luchar contra la difusion de contenidos terroristas en linea deben complementarse
con las estrategias de lucha contra el terrorismo de los Estados miembros, entre las que se incluyen el refuerzo de
la alfabetizacion medidtica y el pensamiento critico, la elaboracién de discursos alternativos contrarios y otras
iniciativas para reducir la incidencia de los contenidos terroristas en linea y la vulnerabilidad ante dichos conte-
nidos, asi como la inversiéon en trabajo social, las iniciativas de desradicalizacion y la colaboracién con las
comunidades afectadas para prevenir de forma sostenible la radicalizacién en la sociedad.

(3)  Hacer frente a los contenidos terroristas en linea, que forma parte de un problema mds amplio de difusién de
contenidos ilicitos en linea, requiere una combinacién de medidas legislativas, no legislativas y voluntarias basadas
en la colaboracién entre autoridades y prestadores de servicios de alojamiento de datos, con pleno respeto de los
derechos fundamentales.

(4)  Los prestadores de servicios de alojamiento de datos activos en linea desempefian un papel esencial en la economia
digital, consistente en conectar a las empresas y los ciudadanos y en facilitar el debate ptiblico y la distribucién y
recepcion de la informacion, las opiniones y las ideas, lo que contribuye de forma importante a la innovacion, el
crecimiento econémico y la creacion de empleo en la Unidn. No obstante, en ocasiones algunos terceros hacen un
uso abusivo de los servicios de los prestadores de servicios de alojamiento de datos para llevar a cabo actividades
ilicitas en linea. Es particularmente preocupante el uso indebido de dichos servicios por parte de grupos terroristas
y sus seguidores para difundir contenidos terroristas en linea, con el fin de propagar su mensaje, de radicalizar y
reclutar seguidores y de facilitar y dirigir actividades terroristas.

(") DO C110 de 22.3.2019, p. 67.

(%) Posicion del Parlamento Europeo de 17 de abril de 2019 (pendiente de publicacion en el Diario Oficial) y posicién del Consejo en
primera lectura de 16 de marzo de 2021 (DO C 135 de 16.4.2021, p. 1). Posicién del Parlamento Europeo de 28 de abril de 2021
(pendiente de publicacién en el Diario Oficial).
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Aunque no se trate del tnico factor, la presencia de contenidos terroristas en linea ha demostrado ser un
catalizador para la radicalizacion de individuos que puede conducir a la comision de actos terroristas y, por tanto,
tiene graves consecuencias negativas para los usuarios, los ciudadanos y la sociedad en general, asi como para los
prestadores de servicios en linea que alojan esos contenidos, dado que menoscaba la confianza de sus usuarios y
dafia sus modelos de negocio. En vista de su papel esencial y de los medios y capacidades tecnoldgicos asociados a
los servicios que prestan, los prestadores de servicios de alojamiento de datos tienen la responsabilidad social
particular de proteger sus servicios del uso indebido por parte de los terroristas y a ayudar a luchar contra la
difusién de contenidos terroristas a través de sus servicios en linea, teniendo en cuenta la importancia fundamental
de la libertad de expresion, incluida la libertad de recibir y comunicar informacién e ideas en una sociedad abierta
y democritica.

La labor a escala de la Unidn destinada a combatir los contenidos terroristas en linea comenzd en 2015, con un
marco de cooperacioén voluntaria entre Estados miembros y prestadores de servicios de alojamiento de datos. Es
necesario complementar dicha labor con un marco legislativo claro para seguir reduciendo la accesibilidad de los
contenidos terroristas en linea y luchar adecuadamente contra un problema que evoluciona con rapidez. El marco
legislativo pretende basarse en esfuerzos voluntarios, reforzados por la Recomendacion (UE) 2018334 de la
Comisién (?), y responde a los llamamientos del Parlamento Europeo para reforzar las medidas de lucha contra
los contenidos ilicitos y nocivos en linea conforme al marco horizontal establecido por la Directiva 2000/31/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo (%), y del Consejo Europeo para mejorar la deteccién y la retirada de los
contenidos en linea que incitan a actos terroristas.

El presente Reglamento no debe afectar a la aplicacién de la Directiva 2000/31/CE. En particular, las medidas
tomadas por un prestador de servicios de alojamiento de datos en cumplimiento del presente Reglamento,
incluidas cualesquiera medidas especificas, no deben suponer, por si mismas, que ese prestador de servicios de
alojamiento de datos deje de beneficiarse de la exencion de responsabilidad que le concede esa Directiva. Ademds,
el presente Reglamento no afecta a los poderes de las autoridades y los drganos jurisdiccionales nacionales de
establecer la responsabilidad de los prestadores de servicios de alojamiento de datos si no se cumplen las
condiciones establecidas en dicha Directiva para la exencion de responsabilidad.

En caso de conflicto entre el presente Reglamento y la Directiva 2010/13/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo (%) en relacién con las disposiciones que regulan los servicios de comunicacion audiovisual tal como se
definen en el articulo 1, apartado 1, letra a), de dicha Directiva, debe prevalecer la Directiva 2010/13/UE. Esto debe
dejar invariables las obligaciones derivadas del presente Reglamento, en particular respecto a los prestadores de
servicios de plataformas de distribucion de videos.

El presente Reglamento debe establecer las normas para luchar contra el uso indebido de los servicios de
alojamiento de datos para la difusién de contenidos terroristas en linea, con el fin de garantizar el correcto
funcionamiento del mercado interior. Dichas normas deben respetar plenamente los derechos fundamentales
protegidos en la Unién, en particular los garantizados por la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién
Europea (en lo sucesivo, «Cartay).

El presente Reglamento tiene el propésito de contribuir a la protecciéon de la seguridad publica estableciendo al
mismo tiempo garantias adecuadas y sélidas para velar por la proteccién de los derechos fundamentales, incluido
el derecho al respeto de la vida privada, a la proteccion de los datos de caricter personal; a la libertad de expresion,
incluido el derecho a recibir y transmitir informacién; el derecho a la libertad de empresa y a la tutela judicial.
Ademds, se prohibe toda discriminacion. Las autoridades competentes y los prestadores de servicios de alojamiento
de datos deben adoptar solamente las medidas que sean necesarias, adecuadas y proporcionadas en una sociedad
democritica, teniendo en cuenta la importancia particular concedida a la libertad de expresion y de informacién, y
a la libertad y el pluralismo de los medios de comunicacién, que constituyen los pilares esenciales de una sociedad
democritica y pluralista y que son valores en los que se fundamenta la Unién. Las medidas que afecten a la libertad
de expresion y de informacion deben ser muy especificas, para luchar contra la difusién de contenidos terroristas
en linea respetando, al mismo tiempo, el derecho a recibir y transmitir informacion licitamente, teniendo en cuenta
el papel esencial de los prestadores de servicios de alojamiento de datos en el fomento del debate publico y en la
distribucién y recepcion de hechos, opiniones e ideas, de conformidad con la ley. Las medidas efectivas en linea de
lucha contra los contenidos terroristas en linea y la proteccion de la libertad de expresién y de informacién no son
objetivos incompatibles, sino que son objetivos complementarios que se refuerzan mutuamente.

(%) Recomendacién (UE) 2018/334 de la Comision, de 1 de marzo de 2018, sobre medidas para combatir eficazmente los contenidos
ilicitos en linea (DO L 63 de 6.3.2018, p. 50).

(4

Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2000, relativa a determinados aspectos juridicos de los

servicios de la sociedad de la informacién, en particular el comercio electrénico en el mercado interior (Directiva sobre el comercio
electrénico) (DO L 178 de 17.7.2000, p. 1).

—
S

Directiva 2010/13/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 10 de marzo de 2010, sobre la coordinacién de determinadas

disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros relativas a la prestacién de servicios de comunicacion
audiovisual (Directiva de servicios de comunicacién audiovisual) (DO L 95 de 15.4.2010, p. 1).
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(11) Con el fin de aportar claridad sobre las acciones que tanto los prestadores de servicios en linea como las
autoridades competentes deben emprender para luchar contra la difusién de contenidos terroristas en linea, el
presente Reglamento debe establecer una definicién de «contenidos terroristas» a efectos preventivos que esté en
consonancia con las definiciones de delitos pertinentes de la Directiva (UE) 2017/541 del Parlamento Europeo y
del Consejo (°). Dada la necesidad de luchar contra la propaganda terrorista en linea mds nociva, dicha definicién
debe incluir el material que incite o induzca a otro a cometer delitos de terrorismo o a contribuir a su comision,
que induzca a otro a participar en las actividades de un grupo terrorista, o que haga apologia de actividades
terroristas, también mediante la difusién de material que describa un ataque terrorista. La definicién debe incluir
material que proporcione instrucciones sobre la fabricacién o el uso de explosivos, armas de fuego u otras armas o
sustancias nocivas o peligrosas, asi como de sustancias quimicas, bioldgicas, radioldgicas y nucleares (QBRN), o
sobre otros métodos especificos o técnicas, entre ellas la seleccién de objetivos, con el objeto de cometer o
contribuir a cometer delitos de terrorismo. Dicho material incluye texto, imdgenes, grabaciones de sonido y videos,
asi como transmisiones en directo de delitos de terrorismo que conllevan el riesgo de que se puedan cometer otros
delitos similares. Al evaluar si el material constituye contenido terrorista en el sentido del presente Reglamento, las
autoridades competentes y los prestadores de servicios de alojamiento de datos deben tener en cuenta factores
como la naturaleza y la literalidad de las declaraciones, el contexto en el que se realizaron y su potencial de
conllevar consecuencias nocivas con respecto a la seguridad y la integridad de las personas. El hecho de que el
material haya sido producido por una persona, grupo o entidad incluidos en la lista de la Unién de personas,
grupos o entidades implicados en actos terroristas y sujetos a medidas restrictivas, le sea atribuible o se haya
difundido en su nombre, debe constituir un factor importante en esa evaluacion.

(12)  El material difundido con fines educativos, periodisticos, artisticos o de investigacion, o con fines de sensibilizacién
contra actividades terroristas no debe considerarse contenido terrorista. Al determinar si el material proporcionado
por un proveedor de contenidos constituye «contenidos terroristas» con arreglo al presente Reglamento, se debe
tener en cuenta, concretamente, el derecho a la libertad de expresién y de informacién, incluida la libertad y el
pluralismo de los medios de comunicacion, y la libertad de las artes y las ciencias. Especialmente en los casos en
que el proveedor de contenidos asuma una responsabilidad editorial, cualquier decision relativa a la retirada de
material difundido debe tener en cuenta las normas periodisticas, establecidas por la reglamentacién de prensa o de
los medios de comunicacién, de conformidad con el Derecho de la Unién, incluida la Carta. Ademds, la expresion
de puntos de vista radicales, polémicos o controvertidos en el debate ptiblico sobre cuestiones politicas sensibles
no debe considerarse contenido terrorista.

(13)  Con objeto de luchar de manera eficaz contra la difusién de contenidos terroristas en linea y de asegurar al mismo
tiempo el respeto de la vida privada de las personas, el presente Reglamento debe ser aplicable a los prestadores de
servicios de la sociedad de la informaciéon que almacenen y difundan entre el puablico informacién y material
proporcionados por un usuario del servicio a peticion de este, independientemente de que el almacenamiento y la
difusién al publico de tal informacién y material sea de naturaleza meramente técnica, automdtica y pasiva. El
concepto de «almacenamiento» se debe entender como la conservacion de datos en la memoria de un servidor
fisico o virtual. Por lo tanto, deben quedar fuera del dmbito de aplicacién del presente Reglamento los prestadores
de servicios de «mera transmisién» o «almacenamiento temporal», asi como de otros servicios proporcionados en
otros niveles de la infraestructura de internet, que no conllevan almacenamiento, como los registros y los regis-
tradores, los proveedores de sistemas de nombres de dominio (DNS, por sus siglas en inglés «domain name systems»),
los servicios de pago o los servicios de proteccion contra ataques de denegacion de servicio distribuido (DDoS, por
sus siglas en inglés «distributed denial of service»).

(14)  El concepto de «difusién entre el publico» debe suponer poner la informacién a disposicién de un ntimero
potencialmente ilimitado de personas, a saber, facilitar el acceso a la informacion a los usuarios en general sin
exigir intervencion ulterior del proveedor de contenidos, independientemente de que dichas personas accedan
realmente a dicha informacién. En consecuencia, cuando el acceso a la informacién exija un registro o una
admision a un grupo de usuarios, debe considerarse que existe difusién entre el ptblico solo cuando el registro
o la admisién de los usuarios que intenten acceder a la informacién se produzca de modo automatico sin que un
ser humano decida o seleccione a quién otorgar acceso. Los servicios de comunicaciones interpersonales, tal como
se definen en el articulo 2, punto 5, de la Directiva (UE) 2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo (7),
como el correo electrénico o los servicios de mensajerfa privada, deben quedar fuera del dmbito de aplicacion del
presente Reglamento. Se considerard que la informacién se almacena y difunde entre el pablico a los efectos del

(6) Directiva (UE) 2017/541 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de marzo de 2017, relativa a la lucha contra el terrorismo y
por la que se sustituye la Decision marco 2002/475(JAI del Consejo y se modifica la Decisién 2005/671/JAI del Consejo (DO L 88
de 31.3.2017, p. 6).

() Directiva (UE) 2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre de 2018, por la que se establece el Cédigo
Europeo de las Comunicaciones Electrénicas (DO L 321 de 17.12.2018, p. 36).
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presente Reglamento tan solo cuando dichas actividades se lleven a cabo previa solicitud directa del proveedor de
contenidos. Por consiguiente, los prestadores de servicios tales como de infraestructura en la nube, que se
proporcionan previa solicitud de partes distintas de los proveedores de contenidos y solo benefician en modo
indirecto a estos dltimos, no deben entrar en el dmbito de aplicacién del presente Reglamento. El presente
Reglamento debe abarcar, por ejemplo, los proveedores de medios sociales, los servicios de distribucién de video,
imdgenes y audio, los servicios de intercambio de archivos y otros servicios en la nube, en la medida en que dichos
servicios se emplean para poner la informacion almacenada a disposicion del ptiblico previa solicitud directa del
proveedor de contenidos. Cuando un prestador de servicios de alojamiento de datos preste varios servicios, el
presente Reglamento se debe aplicar solamente a aquellos servicios que entren dentro de su dmbito de aplicacién.

(15) A menudo los contenidos terroristas se difunden entre el publico a través de servicios suministrados por presta-
dores de servicios de alojamiento de datos establecidos en terceros paises. Con objeto de proteger a los usuarios en
la Unién y asegurar que se aplican los mismos requisitos a todos los prestadores de servicios de alojamiento de
datos con actividad en el mercado tinico digital, el presente Reglamento debe aplicarse a todos los proveedores de
los servicios pertinentes prestados en la Uni6n, independientemente de su pais de establecimiento. Debe conside-
rarse que un prestador de servicios de alojamiento de datos ofrece dichos servicios en la Unién si dicho prestador
permite a las personas fisicas o juridicas que se encuentren en uno o mds Estados miembros utilizar sus servicios y
si tiene una conexion sustancial con dichos Estados miembros.

(16)  Debe considerarse que existe una conexion sustancial con la Unién cuando el prestador de servicios de alojamiento
de datos tiene un establecimiento en la Unién, cuando existe un niimero significativo de usuarios de sus servicios
en uno o mds Estados miembros, o cuando sus actividades se orientan hacia uno o mds Estados miembros. La
orientacién de las actividades hacia uno o mds Estados miembros debe determinarse en funcién de todas las
circunstancias pertinentes, incluidos factores como el uso de una lengua o una moneda utilizada generalmente en
el Estado miembro de que se trate, o la posibilidad de encargar bienes o servicios de ese Estado miembro. Dicha
orientacion también puede derivarse de la disponibilidad de una aplicacion para mévil en la tienda de aplicaciones
nacional correspondiente, de la existencia de publicidad local o publicidad en una lengua comdnmente utilizada en
el Estado miembro de que se trate, o de una gestion de las relaciones con los clientes que incluya por ejemplo la
prestacion de servicios a los clientes en una lengua cominmente utilizada en tal Estado miembro. También se
presumird que existe una conexién sustancial cuando el prestador de servicios dirija sus actividades hacia uno o
mds Estados miembros, como establece el articulo 17, apartado 1, letra c), del Reglamento (UE) n.° 1215/2012 del
Parlamento Europeo y del Consejo (¥). La mera accesibilidad del sitio web de un prestador de servicios de
alojamiento de datos, de una direccién de correo electrénico u otros datos de contacto en uno o mds Estados
miembros no debe ser, por si sola, una condicion suficiente para constituir una conexion sustancial. Ademds, la
prestacion del servicio con el mero objeto de cumplir la prohibicién de discriminacién establecida en el Regla-
mento (UE) 2018/302 del Parlamento Europeo y del Consejo (°) no debe, por esa tinica razdn, constituir una
conexion sustancial con la Unién.

(17)  Deben armonizarse el procedimiento y las obligaciones resultantes de las 6rdenes de retirada que exijan a los
prestadores de servicios de alojamiento de datos retirar o bloquear el acceso a los contenidos terroristas, previa
evaluacién por las autoridades competentes. Dada la velocidad con la que se difunden los contenidos terroristas
por los servicios en linea, se debe imponer a los prestadores de servicios en linea la obligacién de garantizar que se
retiren los contenidos terroristas a que se refiere la orden de retirada, o que se bloquee el acceso a ellos en todos
los Estados miembros, en el plazo de una hora desde la recepcion de la orden de retirada. Excepto en situaciones
de emergencia debidamente justificadas, la autoridad competente debe proporcionar al prestador de servicios de
alojamiento informacion sobre los procedimientos y los plazos aplicables con al menos doce horas de antelacion a
la emisi6n de la primera orden de retirada a ese prestador. Los casos de emergencia debidamente justificados se
producen cuando la retirada de los contenidos o el bloqueo del acceso a los contenidos terroristas transcurrida mds
de una hora desde la recepcion de la orden de retirada produciria un dafio grave, como por ejemplo situaciones de
amenaza inminente para la vida o para la integridad fisica de una persona o cuando dichos contenidos muestren
acontecimientos en curso que produzcan dafios continuados para la vida o para la integridad fisica de una persona.
La autoridad competente debe determinar si constituyen casos de emergencia y justificar debidamente su decisién
en la orden de retirada. El prestador de servicios de alojamiento de datos debe informar lo antes posible a la
autoridad competente que dict la orden en caso de que no pueda acatar la orden de retirada en el plazo de una
hora desde su recepcion por motivos de fuerza mayor o imposibilidad de hecho, incluidos los motivos técnicos u
operativos justificados, y cumplird la orden de retirada tan pronto como se haya resuelto la situacion.

(%) Reglamento (UE) n.° 1215/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2012, relativo a la competencia
judicial, el reconocimiento y la ejecucion de resoluciones judiciales en materia civil y mercantil (DO L 351 de 20.12.2012, p. 1).

(°) Reglamento (UE) 2018/302 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de febrero de 2018, sobre medidas destinadas a impedir el
bloqueo geografico injustificado y otras formas de discriminacién por razén de la nacionalidad, del lugar de residencia o del lugar de
establecimiento de los clientes en el mercado interior y por el que se modifican los Reglamentos (CE) n.° 2006/2004 y (UE)
2017/2394 y la Directiva 2009/22/CE (DO L 60 I de 23.2018, p. 1).
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(18)  La orden de retirada debe incluir una motivacion calificando el material que tiene que ser retirado o el acceso que
debe ser bloqueado en tanto que contenido terrorista y proporcionar informacion suficiente para localizar dicho
contenido, facilitando una direccién exacta URL y, cuando proceda, cualquier otra informacién adicional, por
ejemplo una captura de pantalla del contenido en cuestiéon. No obstante, la motivacion debe permitir al prestador
de servicios de alojamiento de datos y, en tltima instancia, al proveedor de contenidos, ejercer de forma efectiva su
derecho a la tutela judicial. Los motivos aducidos no deben implicar la divulgacién de informacién sensible que
pudiera poner en riesgo las investigaciones en curso.

(19) Las autoridades competentes deben presentar la orden de retirada directamente al punto de contacto designado o
establecido por el prestador de servicios de alojamiento de datos a los efectos del presente Reglamento por
cualquier medio electrénico capaz de producir un registro escrito en unas condiciones que permitan al prestador
de servicios de alojamiento de datos determinar la autenticidad de la orden, incluida la exactitud de su fecha y hora
de envio y recepcion, como correos electrénicos o plataformas seguros u otros canales seguros, incluidos aquellos
dispuestos por el prestador de servicios de alojamiento de datos, de conformidad con el Derecho de la Unién sobre
la proteccién de los datos de cardcter personal. Tal requisito debe poder cumplirse, en particular, mediante el uso
de servicios cualificados de entrega electronica certificada, tal y como establece el Reglamento (UE) n.° 910/2014
del Parlamento Europeo y del Consejo (19). Cuando el prestador de servicios de alojamiento de datos tenga su
establecimiento principal en un Estado miembro distinto de la autoridad competente que dict6 la orden, o su
representante legal resida o estd establecido en ¢él, se debe presentar simultdneamente a la autoridad competente de
dicho Estado miembro una copia de la orden de retirada.

(20) Debe ser posible para la autoridad competente del Estado miembro en el que el prestador de servicios de
alojamiento de datos tenga su establecimiento principal o en el que su representante legal resida o esté establecido,
examinar la orden de retirada dictada por las autoridades competentes de otro Estado miembro para determinar si
infringe grave o manifiestamente el presente Reglamento o los derechos fundamentales garantizados en la Carta.
Tanto el proveedor de contenidos como el prestador de servicios de alojamiento de datos deben tener derecho a
solicitar dicho examen por parte de la autoridad competente del Estado miembro en el que el prestador de
servicios de alojamiento de datos tenga su establecimiento principal o en el que resida o esté establecido su
representante legal. Cuando se presente dicha solicitud, la autoridad competente debe adoptar una decision sobre si
la orden de retirada contiene o no tal infraccién. Si la decisién constata tal infraccién, la orden de retirada debe
dejar de tener efectos juridicos. El examen debe llevarse a cabo rdpidamente para garantizar que los contenidos
retirados o cuyo acceso ha sido bloqueado por error se restablezcan lo antes posible.

(21)  Los prestadores de servicios de alojamiento de datos expuestos a contenidos terroristas deben incluir en sus
términos y condiciones, en caso de que las tengan, disposiciones destinadas a luchar contra el uso indebido de
sus servicios para la difusion entre el puablico de contenidos terroristas en linea. Deben aplicarlas de manera
resuelta, transparente, proporcionada y no discriminatoria.

(22) Dadas la magnitud del problema y la rapidez necesaria para detectar y retirar eficazmente los contenidos terro-
ristas, la adopcién de medidas especificas eficaces y proporcionadas constituye un elemento esencial para luchar
contra los contenidos terroristas en linea. Con el fin de reducir la accesibilidad de los contenidos terroristas en sus
servicios, los prestadores de servicios de alojamiento de datos expuestos a contenidos terroristas deben tomar
medidas especificas, teniendo en cuenta los riesgos y el nivel de exposicién a los contenidos terroristas, asi como
los efectos sobre los derechos de terceros, y el interés publico a la informacién. Los prestadores de servicios de
alojamiento de datos deben determinar qué medida especifica adecuada, eficaz y proporcionada debe emplearse
para identificar y retirar los contenidos terroristas. Las medidas especificas pueden incluir medidas o capacidades
técnicas u operativas adecuadas, como personal o medios técnicos para identificar y retirar o desactivar con
prontitud el acceso a los contenidos terroristas, mecanismos para que los usuarios denuncien o sefialen los
supuestos contenidos terroristas, u otras medidas que el prestador de servicios de alojamiento de datos considere
adecuadas y eficaces para hacer frente a la disponibilidad de contenidos terroristas en sus servicios.

(23) Al tomar medidas especificas, los prestadores de servicios de alojamiento de datos deben garantizar que se respeta
el derecho de los usuarios a la libertad de expresién y de informacion, asi como la libertad y el pluralismo de los
medios de comunicacion protegidos por la Carta. Ademds de cumplir las exigencias que establece la ley, en
particular la legislacién sobre proteccién de los datos de cardcter personal, los prestadores de servicios de aloja-
miento de datos deben actuar con la diligencia debida e implementar garantias, cuando proceda, incluidas la
supervisién y las verificaciones por personas para evitar que cualquier decisién no intencionada o errénea dé lugar
a la retirada o el bloqueo de acceso de contenidos que no sean terroristas.

(9 Reglamento (UE) n.° 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la identificacion electrénica
y los servicios de confianza para las transacciones electrénicas en el mercado interior y por el que se deroga la Directiva 1999/93/CE
(DO L 257 de 28.8.2014, p. 73).
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(24)  El prestador de servicios de alojamiento de datos debe presentar a la autoridad competente informes sobre las
medidas especificas tomadas, con el fin de permitirle establecer si las medidas son eficaces y proporcionadas y si,
en caso de que se usen medios automatizados, el prestador de servicios de alojamiento de datos posee la capacidad
necesaria para la supervision y verificacién por personas. En su examen de la eficacia y la proporcionalidad de las
medidas, las autoridades competentes deben tener en cuenta pardmetros adecuados, entre ellos el niimero de
6rdenes de retirada dirigidas al prestador de servicios de alojamiento de datos, el tamafio y capacidad econdmica
del servicio de alojamiento de datos y los efectos de sus servicios en la difusién de contenidos terroristas, por
ejemplo sobre la base del nimero de usuarios en la Unién, asi como las garantias establecidas para hacer frente al
uso indebido de sus servicios para la difusién de contenidos terroristas en linea.

(25)  En el caso de que la autoridad competente considere que las medidas especificas tomadas son insuficientes para
hacer frente a los riesgos, dicha autoridad debe poder exigir la adopcién de medidas especificas adicionales
adecuadas, eficaces y proporcionadas. La exigencia de aplicar dichas medidas especificas adicionales no debe
conllevar una exigencia general de supervision o de iniciar bisquedas activas de hechos en el sentido del articu-
lo 15, apartado 1, de la Directiva 2000/31/CE ni una exigencia de utilizar instrumentos automatizados. No
obstante, debe ser posible para los prestadores de servicios de alojamiento de datos utilizar instrumentos auto-
matizados si lo consideran adecuado y necesario para hacer frente con eficacia al uso indebido de sus servicios para
la difusién de contenidos terroristas.

(26)  La obligacién de los prestadores de servicios de alojamiento de datos de conservar los contenidos retirados y los
datos conexos debe fijarse con fines especificos y limitarse al plazo necesario. Es preciso ampliar la exigencia de
conservacion a los datos conexos en la medida en que, de no hacerse asi, cualquiera de esos datos pudiera perderse
como consecuencia de la retirada de los contenidos terroristas correspondiente. Los datos conexos pueden consistir
en datos tales como datos de los abonados, en particular datos correspondientes a la identidad del proveedor de
contenidos, o en datos de acceso, incluidos datos sobre la fecha y hora de uso por parte del proveedor de
contenidos y la conexién y desconexién del servicio, junto con la direccién IP asignada por el prestador de
servicios de acceso a internet al proveedor de contenidos.

(27)  La obligacién de conservar los contenidos para procedimientos de control administrativos o judiciales es necesaria
y se justifica por la necesidad de garantizar la existencia de recursos eficaces para el proveedor de contenidos cuyo
contenido en linea haya sido retirado o cuyo acceso haya sido bloqueado, asi como para garantizar el restable-
cimiento de dichos contenidos, en funcién del resultado de dichos procedimientos. La obligacién de conservar el
material a efectos de investigacién o enjuiciamiento es necesaria y se justifica por el valor que este material podria
tener a efectos de interrumpir o evitar las actividades terroristas. Por tanto, la conservacién de los contenidos
terroristas retirados con fines de prevencion, deteccidn, investigacién y enjuiciamiento de los delitos de terrorismo
debe ser también considerada como justificada. Los contenidos terroristas y los datos conexos deben almacenarse
tnicamente durante el plazo necesario que permita a las autoridades policiales comprobar su contenido y decidir si
serfa necesario para esos fines. Con fines de prevencién, deteccién, investigacion y enjuiciamiento de delitos
terroristas, la conservacion de datos exigida se debe limitar a los datos que puedan tener un vinculo con los
delitos de terrorismo y que, por lo tanto, puedan ser de utilidad para el enjuiciamiento de los delitos de terrorismo
0 para evitar graves riesgos para la seguridad publica. Si los prestadores de servicios de alojamiento de datos retiran
el material o bloquean el acceso a él, en particular a través de sus propias medidas especificas, deben informar sin
demora a las autoridades competentes sobre los contenidos cuya informacién conlleve una amenaza inminente
para la vida o a una sospecha de delito de terrorismo.

(28)  Para garantizar la proporcionalidad, el plazo de conservacién debe limitarse a seis meses, con objeto de dejar a los
proveedores de contenidos el tiempo suficiente para iniciar el procedimiento de control administrativo o judicial y
permitir el acceso de las autoridades policiales a los datos necesarios para la investigacién y el enjuiciamiento de los
delitos de terrorismo. Sin embargo, a peticion de la autoridad o del 6rgano jurisdiccional competente, se debe
poder prorrogar este plazo por el tiempo que sea necesario en caso de que se inicien dichos procedimientos y no
se completen en el plazo de seis meses. La duracion del plazo de conservacion debe ser suficiente para permitir a
las autoridades policiales conservar el material necesario en relacién con las investigaciones y el enjuiciamiento,
garantizando el equilibrio con los derechos fundamentales.

(29)  El presente Reglamento no debe afectar a las garantias procedimentales ni a las medidas de investigacion proce-
dimentales relacionadas con el acceso a los contenidos y los datos conexos conservados a efectos de investigacién
y enjuiciamiento de delitos de terrorismo, tal y como se regulan en el Derecho de la Unién o en el Derecho
nacional.
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(30) La transparencia de las politicas de los prestadores de servicios de alojamiento de datos en relacién con los
contenidos terroristas es esencial para reforzar la rendicion de cuentas con respecto a sus usuarios y reforzar la
confianza de los ciudadanos en el mercado tnico digital. Los prestadores de servicios de alojamiento de datos que
hayan adoptado medidas o a los que se les haya exigido la adopcién de medidas con arreglo al presente
Reglamento en un afio natural determinado deben publicar informes anuales de transparencia que contengan
informacién sobre la actuacién relacionada con la identificacién y retirada de contenidos terroristas.

(31)  Las autoridades competentes deben publicar informes anuales de transparencia que incluyan informacién sobre el
ntimero de drdenes de retirada, el nimero de casos en que una orden no fue ejecutada y el niimero de decisiones
relativas a medidas especificas, el nimero de asuntos sometidos a procedimientos de control administrativos o
judiciales y el niimero de decisiones que impongan sanciones.

(32)  El derecho a una tutela judicial efectiva estd garantizado en el articulo 19 del Tratado de la Uni6n Europea (TUE) y
en el articulo 47 de la Carta. Toda persona fisica o juridica tiene derecho a una tutela judicial efectiva por parte del
6rgano jurisdiccional nacional competente contra cualquier medida tomada con arreglo al presente Reglamento
que pueda afectar negativamente a sus derechos. Este derecho debe incluir, en particular, la posibilidad de que los
prestadores de servicios de alojamiento de datos y los proveedores de contenidos impugnen de manera efectiva las
6rdenes de retirada o cualquier decisién que resulte del examen de las 6rdenes de retirada con arreglo al presente
Reglamento ante un 6rgano jurisdiccional del Estado miembro cuya autoridad competente haya dictado la orden
de retirada o haya tomado respectivamente la decision asi como la posibilidad de que los prestadores de servicios
de alojamiento de datos impugnen una decisién relativa a sanciones o medidas especificas ante un 6rgano
jurisdiccional del Estado miembro cuya autoridad competente tomé dicha decision.

(33) Los procedimientos de reclamacién constituyen una garantia necesaria contra la retirada o bloqueo de acceso
erréneos de contenidos en linea cuando dichos contenidos estdn protegidos en virtud de la libertad de expresion y
de informacién. Los prestadores de servicios de alojamiento de datos deben, en consecuencia, disefiar mecanismos
de reclamacion féciles de usar y garantizar que las reclamaciones se tratan con celeridad y plena transparencia para
con el proveedor de contenidos. La exigencia de que el prestador de servicios de alojamiento de datos restablezca
un contenido cuando se haya retirado o cuyo acceso se haya bloqueado por error no debe afectar a la posibilidad
que tiene el prestador de servicios de alojamiento de hacer cumplir sus términos y condiciones.

(34)  La tutela judicial efectiva en virtud del articulo 19 del TUE y del articulo 47 de la Carta exige que los proveedores
de contenidos puedan cerciorarse de los motivos por los que los contenidos que suministran han sido retirados o
tienen su acceso bloqueado. A esos efectos, el prestador de servicios de alojamiento de datos debe facilitar al
proveedor de contenidos informacion para impugnar la retirada o bloqueo. Dependiendo de las circunstancias, los
prestadores de servicios de alojamiento de datos deben poder sustituir contenidos que han sido retirados o cuyo
acceso ha sido bloqueado por un mensaje que indique que los contenidos han sido retirados o cuyo acceso ha sido
bloqueado de conformidad con el presente Reglamento. Si asi se solicita por los proveedores de contenidos, debe
facilitarse informacién adicional sobre los motivos de la retirada o del bloqueo asi como los recursos para la
retirada o bloqueo. Si las autoridades competentes deciden que, por razones de seguridad publica y en particular en
el contexto de una investigacién, es inadecuado o contraproducente notificar directamente al proveedor de
contenidos la retirada o bloqueo, deben informar en consecuencia al prestador de servicios de alojamiento de
datos.

(35) A efectos del presente Reglamento, los Estados miembros deben designar a las autoridades competentes. Ello no
debe necesariamente implicar la creacién de una nueva autoridad, y deben poder encomendarse las funciones
establecidas en el presente Reglamento a un organismo ya existente. El presente Reglamento debe requerir la
designacion de autoridades competentes para dictar 6rdenes de retirada, examinar 6rdenes de retirada, supervisar
medidas especificas e imponer sanciones, mientras que debe ser posible para todo Estado miembro decidir el
nimero de autoridad competente que debe designarse y si son administrativa, policial o judicial. Los Estados
miembros deben garantizar que las autoridades competentes desempefien sus funciones de forma objetiva y no
discriminatoria y no soliciten ni acepten instrucciones de ningtin otro organismo en relacién con el ejercicio de las
funciones con arreglo al presente Reglamento. Esto no debe impedir su supervision de conformidad con el
Derecho constitucional nacional. Los Estados miembros deben comunicar las autoridades competentes designadas
con arreglo al presente Reglamento a la Comision, que debe publicar en linea un registro en el que figuren las
autoridades competentes. Dicho registro en linea debe ser ficilmente accesible, a fin de facilitar la rdpida verifi-
cacién de la autenticidad de las 6rdenes de retirada por parte de los prestadores de servicios de alojamiento de
datos.
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(36)  Con objeto de evitar la duplicacién del trabajo y posibles interferencias con las investigaciones, y para minimizar la
carga de los prestadores de servicios afectados, las autoridades competentes deben intercambiar informacién,
coordinarse y cooperar entre si y, cuando proceda, con Europol, antes de dictar érdenes de retirada. A la hora
de decidir la emision de una orden de retirada, la autoridad competente debe tener debidamente en cuenta toda
notificacién de injerencia en una investigacion (prevenciéon de conflictos). Cuando una autoridad competente sea
informada por la autoridad competente de otro Estado miembro de una orden de retirada existente, no debe dictar
una orden relativa al mismo asunto. Al aplicar las disposiciones del presente Reglamento, Europol puede propor-
cionar apoyo conforme a su mandato actual y al marco juridico vigente.

(37)  Con objeto de garantizar una aplicacion eficaz y suficientemente coherente de las medidas especificas adoptadas
por los prestadores de servicios de alojamiento de datos, las autoridades competentes deben coordinarse y cooperar
entre si en relacion con las conversaciones que mantengan con los prestadores de servicios de alojamiento de datos
en lo que se refiere a las érdenes de retirada y la determinacion, la aplicacién y el examen de las medidas
especificas. Dicha coordinacién y cooperaciéon también son necesarias en relacion con las demds medidas de
aplicacion del presente Reglamento, incluidas las relativas a la adopcién de normas relativas a sanciones y a su
imposicion. La Comision debe facilitar esta coordinaciéon y cooperacion.

(38) Es crucial que la autoridad competente del Estado miembro responsable de la imposicion de sanciones esté
plenamente informada de la emisién de érdenes de retirada y de las conversaciones posteriores entre el prestador
de servicios de alojamiento de datos y las autoridades competentes de otros Estados miembros. A esos efectos, los
Estados miembros deben garantizar unos canales y mecanismos de comunicacién adecuados y seguros que
permitan compartir la informacién pertinente a su debido tiempo.

(39)  Con el fin de facilitar los intercambios rdpidos entre las autoridades competentes y entre estas y los prestadores de
servicios de alojamiento de datos, y de impedir la duplicacion del trabajo, se debe animar a los Estados miembros a
utilizar los instrumentos especificos desarrollados por Europol, como la actual Aplicaciéon de Gestion de los
Requerimientos de Internet, o los que la han sucedido.

(40)  Los requerimientos por parte de los Estados miembros y de Europol han demostrado ser un medio eficaz y rdpido
de aumentar la concienciacion de los prestadores de servicios de alojamiento de datos respecto de contenidos
especificos accesibles a través de sus servicios y de capacitarlos para actuar con rapidez. Estos requerimientos, que
constituyen un mecanismo para alertar a los prestadores de servicios de alojamiento de datos acerca de informa-
cién que puede considerarse contenido terrorista, para que el prestador tome voluntariamente en consideracién la
compatibilidad de ese contenido con sus términos y condiciones, debe seguir estando disponible junto a las
Ordenes de retirada. La decision final sobre la retirada o no de los contenidos por su incompatibilidad con sus
términos y condiciones sigue correspondiendo al prestador de servicios de alojamiento de datos. El presente
Reglamento no debe afectar al mandato de Europol establecido en el Reglamento (UE) 2016/794 del Parlamento
Europeo y del Consejo (!1). Por consiguiente, ninguna disposicion del presente Reglamento debe interpretarse como
impedimento para que los Estados miembros y Europol utilicen requerimientos como instrumento para hacer
frente a los contenidos terroristas en linea.

(41)  Dadas las consecuencias particularmente graves de determinados contenidos terroristas en linea, los prestadores de
servicios de alojamiento de datos deben informar con celeridad a las autoridades oportunas del Estado miembro
pertinente, o a las autoridades competentes del Estado miembro en que estén establecidos o tengan un represen-
tante legal, de los contenidos terroristas que impliquen una amenaza inminente para la vida o a una sospecha de
delito de terrorismo. Para garantizar la proporcionalidad, esta obligacion se debe limitar a los delitos de terrorismo
definidos en el articulo 3, apartado 1 de la Directiva (UE) 2017/541. Dicha obligacién de informar no debe
implicar para los prestadores de servicios de alojamiento de datos una obligacién de biisqueda activa de indicios
de tal amenaza inminente para la vida o sospecha de delito de terrorismo. Se debe entender que el Estado miembro
pertinente es el Estado miembro que tenga jurisdiccién para investigar y enjuiciar los delitos de terrorismo, en
funcién de la nacionalidad del infractor o de la posible victima del delito o de la ubicacién del objetivo del acto
terrorista. En caso de duda, los prestadores de servicios de alojamiento de datos deben remitir la informacién a
Europol, que puede dar el oportuno curso al asunto con arreglo a su mandato, incluido el remitir dicha infor-
macién a las autoridades nacionales correspondientes. Las autoridades competentes de los Estados miembros deben
poder usar esa informacion para adoptar medidas de investigacion disponibles con arreglo al Derecho de la Unién
o del Estado miembro.

(") Reglamento (UE) 2016/794 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de mayo de 2016, relativo a la Agencia de la Unién
Europea para la Cooperacién Policial (Europol) y por el que se sustituyen y derogan las Decisiones 2009/371[JAL 2009/934/JAl
2009/935/JAL 2009/936[JAl y 2009/968[JAl del Consejo (DO L 135 de 24.5.2016, p. 53).
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(42)  Los prestadores de servicios de alojamiento de datos deben designar o establecer puntos de contacto para facilitar
el tratamiento rdpido de las 6rdenes de retirada. El punto de contacto solo debe servir para funciones operativas. El
punto de contacto debe consistir en cualquier medio especifico, interno o externalizado, que permita la presen-
tacion electronica de Ordenes de retirada, asi como en los medios técnicos o personales que permitan el trata-
miento rdpido de estas. No es necesario que el punto de contacto esté situado en la Unién. El prestador de
servicios de alojamiento de datos debe ser libre de utilizar un punto de contacto ya existente a efectos del presente
Reglamento, siempre que el punto de contacto pueda desempeifiar las funciones establecidas en el presente
Reglamento. Con vistas a garantizar que los contenidos terroristas se retiren o que el acceso a ellos se bloquee
en el plazo de una hora desde la recepcién de una orden de retirada, los puntos de contacto de los prestadores de
servicios de alojamiento de datos expuestos a contenidos terroristas deben ser accesibles en cualquier momento. La
informacion sobre el punto de contacto debe incluir informacion sobre la lengua en que se puede dirigir a él. Para
facilitar la comunicacién entre los prestadores de servicios de alojamiento de datos y las autoridades competentes,
se anima a los prestadores de servicios de alojamiento de datos a habilitar la comunicacién en una de las lenguas
oficiales de las instituciones de la Uni6én en la que se puedan consultar sus términos y condiciones.

(43) A falta de la exigencia general de que los prestadores de servicios de alojamiento de datos garanticen una presencia
fisica en el territorio de la Union, es necesario velar por la claridad en lo que respecta al Estado miembro a cuya
jurisdiccion pertenece el prestador de servicios de alojamiento de datos que ofrece servicios dentro de la Unidn.
Como norma general, el prestador de servicios de alojamiento de datos pertenece a la jurisdiccion del Estado
miembro en el que tenga su establecimiento principal o en el que su representante legal resida o esté establecido.
Esto debe entenderse sin perjuicio de las normas de competencia establecidas a los efectos de las 6rdenes de
retirada y las decisiones que resulten del examen de las érdenes de retirada con arreglo al presente Reglamento. En
lo que respecta a los prestadores de servicios de alojamiento de datos que no tengan establecimientos en la Unién
y no hayan designado un representante legal, cualquier Estado miembro debe, no obstante, tener jurisdiccion sobre
ellos y en consecuencia, poder imponer sanciones, siempre que se respete el principio de ne bis in idem.

(44)  Los prestadores de servicios de alojamiento de datos que no estén establecidos en la Unién deben designar un
representante legal por escrito para garantizar la aplicacién y el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
presente Reglamento. Debe ser posible para ellos recurrir a un representante legal ya designado a otros efectos,
siempre que este pueda desempeiiar las funciones previstas en el presente Reglamento. El representante legal debe
tener la capacidad de actuar en representacion del prestador de servicios de alojamiento de datos.

(45  Las sanciones son necesarias para garantizar el cumplimiento efectivo del presente Reglamento por los prestadores
de servicios de alojamiento de datos. Los Estados miembros deben adoptar normas sobre sanciones, que pueden
ser de cardcter administrativo o penal, asi como, cuando proceda, directrices para la imposicién de multas. El
incumplimiento en casos concretos puede ser sancionado, con respeto de los principios de ne bis in idem y de
proporcionalidad, y con la garantia de que esas sanciones tienen en cuenta la inobservancia sistemdtica. Las
sanciones pueden adoptar diferentes formas, entre ellas la de advertencia formal en caso de infracciones leves o
la de sancién pecuniaria en relacién con infracciones mds graves o sistemdticas. Deben imponerse sanciones
particularmente rigurosas en los casos en que el prestador de servicios de alojamiento de datos incumpla de
forma sistematica o reiterada la obligacién de retirada de los contenidos terroristas, o de bloqueo del acceso a ellos,
en el plazo de una hora desde la recepcion de una orden de retirada. Para garantizar la seguridad juridica, el
presente Reglamento debe establecer qué infracciones son sancionables y las circunstancias que son pertinentes
para determinar el tipo y nivel de tales sanciones. Al determinar si se deben imponer o no sanciones econémicas,
deben tenerse debidamente en cuenta los recursos econdmicos del prestador de servicios de alojamiento de datos.
Asimismo, la autoridad competente debe tener en cuenta si el prestador de servicios de alojamiento de datos es
una empresa emergente o una micro empresa, pequefia o mediana empresa tal que definidas en la Recomendaci6n
2003/361/CE de la Comision ('?). También se deben tener en cuenta otras circunstancias adicionales, por ejemplo,
si la conducta del prestador de servicios de alojamiento de datos ha sido objetivamente imprudente o reprobable o
si la infraccién se ha cometido por negligencia o intencionadamente. Los Estados miembros deben garantizar que
las sanciones impuestas por infraccion del presente Reglamento no incentiven la retirada de material que no sea
terrorista.

(46)  El uso de plantillas normalizadas facilita la cooperacién y el intercambio de informacién entre las autoridades
competentes y los prestadores de servicios de alojamiento de datos, y les permite comunicarse con mayor rapidez y
eficacia. Es de particular importancia garantizar una actuacion rdpida tras la recepcion de una orden de retirada. Las
plantillas reducen los costes de traduccién y contribuyen a un mayor nivel de calidad del proceso. Del mismo
modo, las plantillas de informacién deben permitir un intercambio de informacién normalizado, lo cual reviste
especial importancia cuando los prestadores de servicios de alojamiento de datos no pueden cumplir las exigencias
que les imponen una orden de retirada. Los canales de envio autenticado pueden garantizar la autenticidad de la
orden de retirada, incluida la precisién de la fecha y la hora de envio y de recepcion de la orden.

(") Recomendacién 2003/361/CE de la Comisién, de 6 de mayo de 2003, sobre la definicién de microempresas, pequefias y medianas
empresas (DO L 124 de 20.5.2003, p. 36).
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(47) A fin de permitir una modificacion rapida, cuando sea necesario, del contenido de las plantillas que deben utilizarse
a efectos del presente Reglamento, debe delegarse en la Comisién los poderes para adoptar actos con arreglo al
articulo 290 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea, por lo que respecta a la modificacién de los
anexos del presente Reglamento. Con objeto de poder tener en cuenta el desarrollo tecnoldgico y el del marco
juridico conexo, la Comisién debe también estar facultada para adoptar actos delegados que completen el presente
Reglamento con requisitos técnicos para los medios electrénicos que deben usar las autoridades competentes a
efectos de la transmision de las 6rdenes de retirada. Reviste especial importancia que la Comision lleve a cabo las
consultas oportunas durante la fase preparatoria, en particular con expertos, y que esas consultas se realicen de
conformidad con los principios establecidos en el Acuerdo interinstitucional de 13 de abril de 2016 sobre la
mejora de la legislacion ('3). En particular, a fin de garantizar una participacién equitativa en la preparacion de los
actos delegados, el Parlamento Europeo y el Consejo reciben toda la documentacién al mismo tiempo que los
expertos de los Estados miembros, y sus expertos tienen acceso sistemdticamente a las reuniones de los grupos de
expertos de la Comision que se ocupen de la preparacién de actos delegados.

(48) Los Estados miembros deben recabar informacién relativa a la aplicacion del presente Reglamento. Los Estados
miembros deben poder utilizar los informes de transparencia de los prestadores de servicios de alojamiento de
datos y complementarlos, cuando sea necesario, con informacién mds pormenorizada, como sus informes de
transparencia propios en virtud del presente Reglamento. Debe elaborarse un programa detallado para el segui-
miento de las realizaciones, los resultados y las repercusiones del presente Reglamento, con objeto de servir de base
a una evaluacién de la aplicacion del presente Reglamento.

(49)  Fundamentdndose en los hallazgos y conclusiones del informe de aplicacion y en el resultado de la actividad de
seguimiento, la Comisién debe llevar a cabo una evaluacion del presente Reglamento en el plazo de tres afios a
partir de la fecha de su entrada en vigor. La evaluacién debe basarse en los criterios de eficiencia, necesidad,
eficacia, proporcionalidad, pertinencia, coherencia y valor afiadido de la Unién. Debe evaluar el funcionamiento de
las diferentes medidas operativas y técnicas previstas en el presente Reglamento, incluidas la eficacia de las medidas
de refuerzo de la deteccidn, la identificacion y la retirada de contenidos terroristas en linea, la eficacia de los
mecanismos de salvaguardia y las repercusiones sobre los derechos fundamentales que puedan resultar afectados,
como la libertad de expresion y de informacién, incluida la libertad y el pluralismo de los medios de comunica-
cion, la libertad de empresa, el derecho a la vida privada y la proteccién de los datos de carcter personal. La
Comision debe también evaluar la repercusion sobre los intereses de terceros que puedan resultar afectados.

(50) Dado que el objetivo del presente Reglamento, a saber, garantizar el correcto funcionamiento del mercado dnico
digital luchando contra la difusién de contenidos terroristas en linea, no puede ser alcanzado de manera suficiente
por los Estados miembros, sino que, debido a las dimensiones y efectos de la accidén, puede lograrse mejor a escala
de la Unio6n, esta puede adoptar medidas, de acuerdo con el principio de subsidiariedad establecido en el articulo 5
del TUE. De conformidad con el principio de proporcionalidad establecido en el mismo articulo, el presente
Reglamento no excede de lo necesario para alcanzar dicho objetivo.

HAN ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:

SECCION 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1
Objeto y dmbito de aplicacion

1. El presente Reglamento establece normas uniformes con el fin de luchar contra el uso indebido de los servicios de
alojamiento de datos para la difusién entre el publico de contenidos terroristas en linea, en particular:

a) sobre los deberes razonables y proporcionados de diligencia que deben aplicar los prestadores de servicios de
alojamiento de datos para luchar contra la difusion entre el publico de contenidos terroristas a través de sus servicios
y garantizar, cuando sea necesario, la retirada o el bloqueo de acceso rdpidos a dichos contenidos;

() DO L 123 de 12.5.2016, p. 1.
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b) las medidas que deben tomar los Estados miembros, de conformidad al Derecho de la Unién y a reserva de las
salvaguardias adecuadas para proteger los derechos fundamentales, en particular la libertad de expresion e informacion
en una sociedad abierta y democrtica, con el fin de:

i) detectar y permitir la retirada rdpida de los contenidos terroristas por parte de los prestadores de servicios de
alojamiento, y

ii) facilitar la cooperacion entre las autoridades competentes de los Estados miembros, los prestadores de servicios de
alojamiento de datos y, cuando proceda, Europol.

2. El presente Reglamento serd de aplicacién a los prestadores de servicios de alojamiento de datos que ofrecen
servicios en la Unidn, independientemente de su lugar de establecimiento principal, en la medida en que difundan
informacién entre el ptiblico.

3. No se considerard contenido terrorista el material difundido entre el ptblico con fines educativos, periodisticos,
artisticos o de investigacion, o destinados a evitar el terrorismo o combatirlo, incluido el material que sea la expresion de
opiniones polémicas o controvertidas en el transcurso del debate putblico. Una evaluacién determinard la verdadera
finalidad de dicha difusién y si el material se difunde entre el puablico para dichos fines.

4. El presente Reglamento no tendrd el efecto de modificar la obligacién de respetar los derechos, libertades y
principios a que se refiere el articulo 6 del TUE y se aplicard sin perjuicio de los principios fundamentales relativos a
la libertad de expresién e informacion, incluidos la libertad y el pluralismo de los medios de comunicacion.

5. El presente Reglamento se entiende sin perjuicio de las Directivas 2000/31/CE y 2010/13/CE. En lo que respecta a
los servicios de comunicacién audiovisual, tal como se definen en el articulo 1, apartado 1, letra a), de la Directiva
2010/13/UE, prevalecerd la Directiva 2010/13/UE.

Articulo 2
Definiciones

A los efectos del presente Reglamento, se entenderd por:

1) «prestador de servicios de alojamiento de datos» un prestador de servicios a que se refiere el articulo 1, letra b), de la
Directiva (UE) 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo (#) consistentes en el almacenamiento de infor-
maci6n facilitada por el proveedor de contenidos a peticion de este;

2) «proveedor de contenidos»: un usuario que ha suministrado informacién que esté o haya estado almacenada y
difundida entre el pablico por un prestador de servicios de alojamiento de datos;

3) «difusién entre el pablico»: la puesta a disposicion de informacion, a peticién de un proveedor de contenidos, a un
nimero potencialmente ilimitado de personas;

4) «ofrecer servicios en la Unién»: permitir a las personas fisicas o juridicas de uno o mds Estados miembros usar los
servicios de un prestador de servicios de alojamiento de datos que tenga una conexién sustancial con ese Estado
miembro o esos Estados miembros;

5) «conexién sustancial»: la conexién de un prestador de servicios de alojamiento de datos con uno o mds Estados
miembros debido a su establecimiento en la Unién, o por criterios objetivos especificos, tales como:

a) tener un nimero de usuarios significativo en uno o mds Estados miembros, o
b) la orientacién de sus actividades hacia uno o mds Estados miembros;

6) «delitos de terrorismo»: los delitos definidos en el articulo 3 de la Directiva (UE) 2017/541;

(") Directiva (UE) 2015/1535 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de septiembre de 2015, por la que se establece un
procedimiento de informacién en materia de reglamentaciones técnicas y de reglas relativas a los servicios de la sociedad de la
informacién (DO L 241 de 17.9.2015, p. 1).
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7) «contenidos terroristas»: uno o mds de los siguientes tipos de material, en particular material que:

a) incite a la comisién de uno de los delitos a que se refiere el articulo 3, apartado 1, letras a) a i), de la Directiva (UE)
2017/541, cuando tal material preconice directa o indirectamente a través por ejemplo de la apologia de actos
terroristas, la comisién de delitos de terrorismo, generando con ello un riesgo de que se puedan cometer uno o
varios de dichos delitos;

b) induzca a una persona o grupo de personas a cometer o contribuir a la comision de los delitos a que se refiere el
articulo 3, apartado 1, letras a) a i), de la Directiva (UE) 2017/541;

¢) induzca a una persona o grupo de personas a participar en las actividades de un grupo terrorista en el sentido del
articulo 4, letra b) de la Directiva (UE) 2017/541;

d) proporcione instruccién sobre la fabricacién o el uso de explosivos, armas de fuego u otras armas o sustancias
nocivas o peligrosas, o sobre otros métodos o técnicas especificos cuyo fin sea la comision o la contribucién a la
comisiéon de cualquiera de los delitos de terrorismo a que se refiere el articulo 3, apartado 1, letras a) a i), de la
Directiva (UE) 2017/541;

e) constituya una amenaza de comisiéon de los delitos a que se refiere el articulo 3, apartado 1, letras a) a i), de la
Directiva (UE) 2017/541;

8) «términos y condiciones»: todos los términos, condiciones y cldusulas, independientemente de su nombre o forma, que
rigen la relacién contractual entre un prestador de servicios de alojamiento de datos y sus usuarios;

9) «establecimiento principal»: la sede central o el domicilio social del prestador de servicios de alojamiento de datos en
que se ejercen las principales funciones financieras y el control operativo.
SECCION 1I
MEDIDAS PARA LUCHAR CONTRA LA DIFUSION DE CONTENIDOS TERRORISTAS EN LINEA

Articulo 3
Ordenes de retirada

1. La autoridad competente de todo Estado miembro estard facultada para dictar una orden de retirada por la que se
exija a cualquier prestador de servicios de alojamiento de datos la retirada de los contenidos terroristas o el bloqueo del
acceso a ellos en todos los Estados miembros.

2. Si una autoridad competente pertinente no ha dictado previamente una orden de retirada dirigida a un prestador de
servicios de alojamiento de datos, facilitard a dicho prestador de servicios de alojamiento de datos informacién sobre los
procedimientos y plazos aplicables al menos doce horas antes de dictar la orden de retirada.

El primer parrafo no serd de aplicacion en casos de emergencia debidamente justificados.

3. Los prestadores de servicios de alojamiento de datos retirardn los contenidos terroristas o bloqueardn el acceso a
ellos en todos los Estados miembros tan pronto como sea posible y, en cualquier caso, en el plazo de una hora desde la
recepcion de la orden de retirada.

4. Las autoridades competentes dictardn Ordenes de retirada utilizando la plantilla establecida en el anexo I Las
6rdenes de retirada contendrdn los elementos siguientes:

a) detalles de la identificacion de la autoridad competente que dicte la orden de retirada y la autenticacion de la orden de
retirada por esa autoridad competente;

b) una motivacion suficientemente detallada que explique por qué los contenidos se consideran contenidos terroristas y
una referencia a los tipos de material correspondientes a que se refiere el articulo 2, punto 7;

¢) un localizador uniforme de recursos (<URL», por sus siglas en inglés «wniform resource locator») exacto y, cuando sea
necesario, informacion adicional que permita la identificacién de los contenidos terroristas;

d) una referencia al presente Reglamento como base juridica de la orden de retirada;

e) la marca de fecha y hora, asi como la firma electrénica de la autoridad competente que dicté la orden de retirada;
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f) informacion facilmente comprensible sobre las vias de recurso disponibles para el prestador de servicios de alojamiento
de datos y para el proveedor de contenidos, incluida sobre los recursos ante la autoridad competente y ante los
6rganos jurisdiccionales, asi como sobre los correspondientes plazos de recurso;

g) cuando sea necesario y proporcionado, la decision de no divulgar informacién sobre la retirada de contenidos
terroristas, o el bloqueo del acceso a ellos, de conformidad con el articulo 11, apartado 3.

5. La autoridad competente dirigird las ordenes de retirada al establecimiento principal del prestador de servicios de
alojamiento de datos o a su representante legal designado de conformidad con el articulo 17.

Dicha autoridad competente transmitird la orden de retirada al punto de contacto a que se refiere el articulo 15, apartado
1, por medios electronicos capaces de producir un registro escrito en condiciones que permitan determinar la autenti-
cacién del remitente, incluidas la fecha y la hora precisas de envio y recepcién de la orden.

6. Los prestadores de servicios de alojamiento de datos informardn sin demora indebida a la autoridad competente,
mediante la plantilla establecida en el anexo II, de la retirada de los contenidos terroristas o del bloqueo del acceso a ellos
en todos los Estados miembros, indicando en particular la hora de dicha retirada o bloqueo.

7. Siel prestador de servicios de alojamiento de datos no puede cumplir con la orden de retirada por causa de fuerza
mayor o de imposibilidad de hecho no atribuible a él, incluidas razones técnicas u operativas objetivamente justificables,
informara sin demora indebida a la autoridad competente que dicté la orden de retirada basada en dichos motivos,
mediante la plantilla establecida en el anexo IIL

El plazo indicado en el apartado 3 comenzard a correr desde el momento en que dejen de concurrir los motivos a que se
refiere el primer pérrafo del presente apartado.

8. Si el prestador de servicios de alojamiento de datos no puede cumplir la orden de retirada porque esta contiene
errores manifiestos o no contiene informacion suficiente para su ejecucion, informard sin demora indebida a la autoridad
competente que dictd la orden de retirada y pedird las aclaraciones necesarias mediante la plantilla establecida en el anexo
1L

El plazo indicado en el apartado 3 comenzard a correr desde el momento en que el prestador de servicios de alojamiento
reciba las aclaraciones necesarias.

9.  La orden de retirada pasard a ser definitiva cuando expire el plazo de recurso si no se ha interpuesto ningdn recurso
de conformidad con el Derecho nacional o cuando se haya confirmado a raiz de un recurso.

Cuando la orden de retirada pase a ser definitiva, la autoridad competente que la haya dictado informard de tal hecho a la
autoridad competente del Estado miembro en el que el prestador de servicios de alojamiento de datos tenga su
establecimiento principal o en el que resida o esté establecido su representante legal, a que se refiere el articulo 12,
apartado 1, letra c).

Articulo 4
Procedimiento para las 6rdenes de retirada transfronterizas

1. A reserva de lo dispuesto en el articulo 3, cuando el prestador de servicios de alojamiento de datos no tenga su
establecimiento principal o su representante legal en el Estado miembro de la autoridad competente que dict6 la orden de
retirada, dicha autoridad remitird al mismo tiempo una copia de dicha orden de retirada a la autoridad competente del
Estado miembro en el que el prestador de servicios de alojamiento de datos tenga su establecimiento principal o en el que
resida o esté establecido su representante legal.

2. Cuando un prestador de servicios de alojamiento de datos reciba una orden de retirada a tenor del presente articulo,
adoptard las medidas requeridas en el articulo 3 asi como las medidas necesarias para poder restablecer los contenidos en
cuestion o reactivar el acceso a los mismos, de conformidad con el apartado 7 del presente articulo.

3. La autoridad competente del Estado miembro en el que el prestador de servicios de alojamiento de datos tenga su
establecimiento principal o su representante legal resida o esté establecido podrd, en el plazo de 72 horas a partir de la
recepcion de la copia de la orden de retirada de conformidad con el apartado 1, examinar la orden de retirada para
determinar si infringe o no gravemente o de forma manifiesta el presente Reglamento o los derechos y libertades
fundamentales garantizados por la Carta.

En caso de que considere que existe infraccion, adoptard, en el mismo plazo, una decision motivada a tal efecto.
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4. Los prestadores de servicios de alojamiento de datos y los proveedores de contenidos tendrdn derecho a presentar,
en un plazo de 48 horas a partir, bien de la recepciéon de la orden de retirada, o de la informacién con arreglo al
articulo 11, apartado 2, respectivamente, una solicitud motivada a la autoridad competente del Estado miembro en el que
el prestador de servicios de alojamiento de datos tenga su establecimiento principal o su representante legal resida o esté
establecido para examinar la orden de retirada a que se refiere el apartado 3, pdrrafo primero, del presente articulo.

En un plazo de 72 horas a partir de la recepcién de la solicitud, la autoridad competente adoptard, tras el examen de la
orden de retirada, una decision motivada en la que exponga sus conclusiones sobre la existencia de una infraccién.

5. Antes de adoptar una decisién en virtud del apartado 3, parrafo segundo, o una decisién que constate la existencia
de una infraccién en virtud del apartado 4, parrafo segundo, la autoridad competente informard a la autoridad compe-
tente que dictd la orden de retirada de su intencion de adoptar la decision y de los motivos de su decision.

6.  Cuando la autoridad competente del Estado miembro en el que el prestador de servicios de alojamiento de datos
tenga su establecimiento principal o su representante legal resida o esté establecido adopte una decision motivada de
conformidad con los apartados 3 y 4 del presente articulo, comunicard sin demora dicha decisién a la autoridad
competente que dict6 la orden de retirada, al prestador de servicios de alojamiento de datos, al proveedor de contenidos
que haya solicitado el examen de conformidad con el apartado 4 del presente articulo y, de conformidad con el
articulo 14, a Europol. Si la decisién constata una infracciéon con arreglo al apartado 3 o 4 del presente articulo, la
orden de retirada dejard de tener efectos juridicos.

7. Tras recibir una decisién que constate una infraccién comunicada de conformidad con el apartado 6, el prestador de
servicios de alojamiento de datos de que se trate restablecerd inmediatamente los contenidos o el acceso a ellos, sin
perjuicio de la posibilidad de hacer cumplir sus términos y condiciones de conformidad con el Derecho de la Unién y el
Derecho nacional.

Articulo 5
Medidas especificas

1. Cuando corresponda, un prestador de servicios de alojamiento de datos expuestos a contenidos terroristas de los
referidos en el apartado 4 incluird en sus términos y condiciones disposiciones destinadas a luchar contra el uso indebido
de sus servicios para la difusion de contenidos terroristas, y las aplicara.

Lo hard de manera diligente, proporcionada y no discriminatoria, con la debida consideracién en toda circunstancia a los
derechos fundamentales de los usuarios y teniendo en cuenta, en particular, la importancia capital de la libertad de
expresion e informacion en una sociedad abierta y democratica, procurando evitar la retirada de contenidos que no sean
terroristas.

2. Un prestador de servicios de alojamiento de datos expuesto a contenidos terroristas de los referidos en el apartado 4
tomard medidas especificas para proteger sus servicios contra la difusién entre el ptblico de contenidos terroristas.

Corresponderd al prestador de servicios de alojamiento de datos la decisién sobre la eleccién de las medidas especificas.
Dichas medidas podran incluir una o varias de las siguientes:

a) medidas o capacidades técnicas y operativas adecuadas, tales como una dotacién de personal o medios técnicos
apropiados para identificar y retirar los contenidos terroristas o bloquear el acceso a ellos rdpidamente;

b) mecanismos de facil uso y acceso para que los usuarios informen o alerten al prestador de servicios de alojamiento de
datos de presuntos contenidos terroristas;

¢) cualquier otro mecanismo para aumentar la concienciacién respecto de los contenidos terroristas en sus servicios,
como los mecanismos de moderacién de los usuarios;

d) cualquier otra medida que el prestador de servicios de alojamiento de datos considere apropiada para luchar contra la
disponibilidad de contenidos terroristas en sus servicios.
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3. Las medidas especificas cumplirdn todos los requisitos siguientes:

a) serdn eficaces para mitigar el nivel de exposicién de los servicios del prestador de servicios de alojamiento de datos a
los contenidos terroristas;

b) serdn selectivas y proporcionadas, teniendo en cuenta, en particular, la gravedad del nivel de exposicién de los servicios
del prestador de servicios de alojamiento de datos a contenidos terroristas, asi como las capacidades técnicas y
operativas, la solidez financiera, el nimero de usuarios de los servicios del prestador de servicios de alojamiento de
datos y el volumen de contenidos que facilitan;

¢) se aplicardn teniendo plenamente en cuenta los derechos e intereses legitimos de los usuarios, en particular los
derechos fundamentales de los usuarios relativos a la libertad de expresion e informacion, al respeto de la vida privada
y a la proteccién de los datos de caricter personal;

d) se aplicardn de manera diligente y no discriminatoria.

Cuando las medidas especificas impliquen el recurso a medidas técnicas, se facilitardn garantias eficaces y adecuadas para
velar por la precision y evitar la supresion de material que no constituya contenidos terroristas, en particular mediante la
supervisién y verificacién humanas.

4. Un prestador de servicios de alojamiento de datos estd expuesto a contenidos terroristas cuando la autoridad
competente del Estado miembro de su establecimiento principal o en el que su representante legal resida o esté
establecido haya:

a) adoptado una decisién basada en factores objetivos, como que el prestador de servicios de alojamiento de datos haya
recibido dos o mds 6rdenes firmes de retirada en los 12 meses anteriores, de que lo considera expuesto a contenidos
terroristas; y

b) notificado al prestador de servicios de alojamiento de datos la decisién a que se refiere la letra a).

5. Tras recibir la decisién a que se refiere el apartado 4 o, en su caso, el apartado 6, el prestador de servicios de
alojamiento de datos informard a la autoridad competente de las medidas especificas que haya adoptado y que tiene
intencién de adoptar para cumplir los apartados 2 y 3. Lo hard en un plazo de tres meses a partir de la recepcién de la
decision y anualmente con posterioridad. Esta obligacion cesard una vez que la autoridad competente decida, a raiz de
una solicitud con arreglo al apartado 7, que el prestador de servicios de alojamiento de datos ha dejado de estar expuesto
a contenidos terroristas.

6. Cuando, en funcién de los informes a que se refiere el apartado 5, y en su caso, cualesquiera otros factores
objetivos, la autoridad competente considere que las medidas especificas no cumplen los apartados 2 y 3, transmitird
una decision al prestador de servicios de alojamiento de datos en la que le exigird que tome las medidas necesarias para
garantizar que se cumplen los apartados 2 y 3.

El prestador de servicios de alojamiento de datos podra elegir el tipo de medidas especificas a adoptar.

7. Todo prestador de servicios de alojamiento de datos podrd, en cualquier momento, solicitar a la autoridad com-
petente la revision y, cuando proceda, la modificacién o la revocacién de las decisiones a que se refieren los
apartados 4 o 6.

En el plazo de tres meses a partir de la recepcién de esa solicitud, la autoridad competente adoptard una decisién
motivada sobre la solicitud basada en factores objetivos e informard de ella al prestador de servicios de alojamiento de
datos.

8. Toda exigencia de adopcion de medidas especificas se entenderd sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 15,
apartado 1, de la Directiva 2000/31/CE y no conllevard una obligacion general de los prestadores de servicios de
alojamiento de datos de supervisar la informacién que transmitan o almacenen, ni una obligacién general de buscar
activamente hechos o circunstancias que indiquen una actividad ilegal.

Toda exigencia de adopcion de medidas especificas no incluird la obligacion de que el prestador de servicios de
alojamiento de datos utilice herramientas automatizadas.
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Articulo 6
Conservacion de los contenidos y los datos conexos

1. Los prestadores de servicios de alojamiento de datos conservardn los contenidos terroristas que hayan sido retirados
o a los cuales se haya bloqueado el acceso como consecuencia de una orden de retirada o de medidas especificas en virtud
de los articulos 3 o 5 asi como cualesquiera datos conexos retirados como consecuencia de la retirada de dichos
contenidos terroristas que sean necesarios para:

a) los procedimientos de control administrativos o judiciales o y la tramitacién de denuncias en virtud del articulo 10
contra una decision de retirada de los contenidos terroristas y los datos conexos o de bloqueo del acceso a ellos, o

b) la prevencion, la deteccion, la investigacién o el enjuiciamiento de delitos de terrorismo.

2. Los contenidos terroristas y los datos conexos a que se refiere el apartado 1 se conservardn durante seis meses a
partir de la retirada a o el bloqueo. Los contenidos terroristas se conservardn, a solicitud de la autoridad o del 6rgano
jurisdiccional competente, durante un perfodo especificado adicional solo si es necesario, y solo durante el tiempo que sea
necesario, para los procedimientos de control administrativos o judiciales contemplados en el apartado 1, letra a), que se
encuentren en curso.

3. Los prestadores de servicios de alojamiento de datos velardn por que los contenidos terroristas y los datos conexos
conservados con arreglo al apartado 1 estén sujetos a garantias técnicas y organizativas adecuadas.

Estas garantias técnicas y organizativas asegurardn que el acceso a los contenidos terroristas y a los datos conexos
conservados, asi como el tratamiento de dichos contenidos y datos, solo se realicen para los fines a que se refiere el
apartado 1, y asegurardn un alto nivel de seguridad de los datos de cardcter personal afectados. Los prestadores de
servicios de alojamiento de datos revisardn y actualizardn dichas garantias cuando sea necesario.

SECCION 1II
GARANTIAS Y RENDICION DE CUENTAS

Articulo 7
Obligaciones de transparencia para los prestadores de servicios de alojamiento de datos

1. Los prestadores de servicios de alojamiento de datos establecerdn claramente en sus términos y condiciones su
politica destinada a luchar contra la difusién de contenidos terroristas, incluida, en su caso, una explicacién sustanciosa
del funcionamiento de las medidas especificas, entre ellas, cuando proceda, el uso de herramientas automatizadas.

2. Un prestador de servicios de alojamiento de datos que haya adoptado medidas destinadas a luchar contra la difusién
de contenidos terroristas o al que se haya exigido adoptar medidas a ese respecto en virtud del presente Reglamento en
un afio natural determinado publicard un informe de transparencia sobre las medidas de ese afio. Publicard dicho informe
antes del 1 de marzo del aflo siguiente.

3. Los informes de transparencia incluirdn al menos la siguiente informacién:

a) informaci6n sobre las medidas del prestador de servicios de alojamiento de datos en relacién con la identificacion y
retirada, o del bloqueo a su acceso, de contenidos terroristas;

b) informaciéon sobre las medidas del prestador de servicios de alojamiento de datos destinadas a luchar contra la
reaparicién en linea de material que haya sido retirado o al que se haya bloqueado el acceso previamente por
considerarse que se trataba de contenidos terroristas, en particular cuando se hayan utilizado herramientas automa-
tizadas;

¢) nimero de elementos de contenido terrorista retirados o a los cuales se haya bloqueado el acceso como consecuencia
de 6rdenes de retirada o medidas especificas, y nimero de 6rdenes de retirada en las que no se hayan retirado los
contenidos o los accesos no hayan sido bloqueados en virtud del articulo 3, apartado 7, parrafo primero, y apartado 8,
parrafo primero, junto con los motivos para ello;

d) ntimero y resultado de las reclamaciones tramitadas por el prestador de servicios de alojamiento de datos de confor-
midad con el articulo 10;

¢) nimero y resultado de los procedimientos de control administrativos o judiciales iniciados por el prestador de servicios
de alojamiento de datos;
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f) ntmero de casos en los que se exigi6 al prestador de servicios de alojamiento de datos que restableciera los contenidos
o el acceso a ellos como resultado de los procedimientos de control administrativos o judiciales;

g) nimero de casos en que el prestador de servicios de alojamiento de datos restablecié los contenidos, o el acceso a
ellos, a raiz de una reclamacién por parte del proveedor de contenidos.

Articulo 8
Informes de transparencia de las autoridades competentes

1. Las autoridades competentes publicardn informes anuales de transparencia sobre las actividades realizadas con
arreglo al presente Reglamento. Dichos informes incluirdin como minimo la siguiente informacion relativa al afio natural
correspondiente:

a) el nimero de 6rdenes de retirada dictadas en virtud del articulo 3, con indicacion del niimero de érdenes de retirada a
la que se aplica el articulo 4, apartado 1, el niimero de 6rdenes de retirada examinadas con arreglo al articulo 4, e
informacion sobre la ejecucién de dichas ordenes de retirada por los prestadores de servicios de alojamiento de datos
afectados, incluido el nimero de casos en los que se retiraron contenidos terroristas o se bloqued el acceso a ellos y el
nimero de casos en que dichos contenidos no fueron retirados ni el acceso a ellos bloqueado;

b) el niimero de decisiones tomadas de conformidad con el articulo 5, apartados 4, 6 o 7, y la informacién sobre la
ejecucion de dichas decisiones por los prestadores de servicios de alojamiento de datos, con una descripcion de las
medidas especificas;

¢) el nimero de casos en los que las drdenes de retirada y las decisiones adoptadas de conformidad con el articulo 5,
apartados 4 y 6, estuvieran sujetas a procedimientos de control administrativos o judiciales e informacion sobre el
resultado de los procedimientos correspondientes;

d) el ntimero de decisiones por las que se impusieron sanciones en virtud del articulo 18, y una descripcion del tipo de
sancién aplicada.

2. Los informes de transparencia anuales a que se refiere el apartado 1 no incluirdn informacién que pueda causar
perjuicio a las actividades en curso en materia de prevencién, deteccidn, investigacién o enjuiciamiento de delitos de
terrorismo o a los intereses de la seguridad nacional.

Articulo 9
Tutela judicial

1. Los prestadores de servicios de alojamiento de datos que hayan recibido una orden de retirada dictada en virtud del
articulo 3, apartado 1, o una decisién adoptada en virtud del articulo 4, apartado 4, o del articulo 5, apartados 4, 6 o 7,
tendrdn derecho a una tutela judicial efectiva. Dicho derecho incluird el de impugnar dicha orden de retirada ante los
6rganos jurisdiccionales del Estado miembro de la autoridad competente que dictd la orden de retirada y el de impugnar
la decision adoptada con arreglo al articulo 4, apartado 4, o al articulo 5, apartados 4, 6 o 7, ante los Grganos
jurisdiccionales del Estado miembro de la autoridad competente que adopté la decision.

2. Los proveedores de contenidos cuyos contenidos hayan sido retirados o a los cuales se haya bloqueado el acceso
como consecuencia de una orden de retirada tendrdn derecho a una tutela judicial efectiva. Dicho derecho incluird el de
impugnar la orden de retirada dictada en virtud del articulo 3, apartado 1, ante los 6rganos jurisdiccionales del Estado
miembro de la autoridad competente que dicté dicha orden de retirada y el de impugnar la decision adoptada con arreglo
al articulo 4, apartado 4, ante los 6rganos jurisdiccionales del Estado miembro de la autoridad competente que adopté la
decisién.

3. Los Estados miembros establecerdn procedimientos efectivos para ejercer los derechos a que se refiere el presente
articulo.

Articulo 10
Mecanismos de reclamacién

1. Los prestadores de servicios de alojamiento de datos establecerdn un mecanismo eficaz y accesible que permita a los
proveedores de contenidos cuyos contenidos hayan sido retirados o a los cuales se haya bloqueado el acceso como
consecuencia de medidas especificas con arreglo al articulo 5 presentar una reclamacion relativa a la retirada o al bloqueo,
en la que se solicite el restablecimiento de los contenidos o el acceso a ellos.
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2. Los prestadores de servicios de alojamiento de datos deben examinar rdpidamente todas las reclamaciones que
reciban mediante el mecanismo a que se refiere el apartado 1 y restablecer los contenidos o el acceso a ellos sin demora
indebida cuando su retirada o el bloqueo del acceso no estuviese justificado. Informardn al reclamante sobre el resultado
de la reclamacién en el plazo de dos semanas desde su recepcion.

En caso de desestimacion de la reclamacién, los prestadores de servicios de alojamiento de datos proporcionardn una
explicacion de los motivos de su decision al reclamante.

El restablecimiento de los contenidos, o del acceso a ellos, no impedird la iniciacion de procedimientos de control
administrativos o judiciales para impugnar la decisién del prestador de servicios de alojamiento de datos o de la autoridad
competente.
Articulo 11
Informacion a los proveedores de contenidos
1. Cuando un prestador de servicios de alojamiento de datos haya retirado contenidos terroristas o bloqueado el acceso

a ellos, pondré a disposicion del proveedor de contenidos informacién sobre la retirada el bloqueo.

2. A peticién del proveedor de contenidos, el prestador de servicios de alojamiento de datos informard al proveedor de
contenidos de los motivos de la retirada o del bloqueo y de su derecho a recurrir la orden de retirada, o proporcionard al
proveedor de contenidos una copia de la orden de retirada.

3. La obligacién contemplada en los apartados 1 y 2 no serd de aplicacion cuando la autoridad competente que dicte
la orden de retirada decida que es necesario y proporcionado que no se divulgue esa informacién por razones de
seguridad publica, como la prevencion, la investigacion, la deteccion y el enjuiciamiento de los delitos de terrorismo,
durante el tiempo necesario, sin que exceda las seis semanas a partir de dicha decisiéon. En esos casos, el prestador de
servicios de alojamiento de datos no divulgard informacién alguna acerca de la retirada de contenidos terroristas o del
bloqueo del acceso a ellos.

La autoridad competente podrd prorrogar este perfodo por otras seis semanas, cuando dicha no divulgacion siga estando
justificada.

SECCION IV
AUTORIDADES COMPETENTES Y COOPERACION

Articulo 12
Designacién de las autoridades competentes

1. Cada Estado miembro designard la autoridad o autoridades competentes para:
a) dictar 6rdenes de retirada de conformidad al articulo 3;

b) examinar las ordenes de retirada de conformidad con el articulo 4;

¢) supervisar la aplicacién de las medidas especificas de conformidad al articulo 5;
d) imponer sanciones de conformidad al articulo 18.

2. Cada Estado miembro garantizard que se designe o establezca un punto de contacto en el seno de las autoridades
competentes a que se refiere el apartado 1, letra a), para tramitar las solicitudes de aclaraciones e informacién en relacién
con las drdenes de retirada que haya dictado dicha autoridad competente.

Los Estados miembros velardn por que la informacién sobre el punto de contacto esté disponible para el publico.

3. A mds tardar el 7 de junio de 2022, los Estados miembros notificardn a la Comision la autoridad o las autoridades
competentes a que se refiere el apartado 1 asi como cualquier modificaciéon de las mismas. La Comision publicard la
notificacion y sus eventuales modificaciones en el Diario Oficial de la Unién Europea.

4. A mds tardar el 7 de junio de 2022 la Comision creard un registro en linea en el que figurardn las autoridades
competentes a que se refiere el apartado 1 asi como el punto de contacto designado o establecido con arreglo al apartado
2 para cada una de ellas. La Comision publicard con regularidad sus eventuales modificaciones.



17.5.2021 Diario Oficial de la Union Europea L 172/97

Articulo 13
Autoridades competentes

1. Los Estados miembros garantizardn que sus autoridades competentes tengan las facultades necesarias y los recursos
suficientes para alcanzar los objetivos y cumplir las obligaciones que se derivan del presente Reglamento.

2. Los Estados miembros garantizardn que sus autoridades competentes lleven a cabo sus funciones en virtud del
presente Reglamento de forma objetiva y no discriminatoria, al tiempo que respetan plenamente los derechos funda-
mentales. Las autoridades competentes no solicitardn ni aceptardn instrucciones de ningtin otro organismo en relacion
con la ejecucién de sus funciones en virtud del articulo 12, apartado 1.

El parrafo primero no impedird su supervision de conformidad con el Derecho constitucional nacional.

Articulo 14
Cooperacién entre los prestadores de servicios de alojamiento de datos, las autoridades competentes y Europol

1. Las autoridades competentes intercambiardn informacion, se coordinardn y cooperardn entre si y, cuando proceda,
con Europol, en relacién con las érdenes de retirada, en particular para evitar la duplicacién del trabajo, mejorar la
coordinacién y evitar interferencias con las investigaciones en diferentes Estados miembros.

2. Las autoridades competentes de los Estados miembros intercambiardn informacién con las autoridades competentes
a que se refiere el articulo 12, apartado 1, letras ¢) y d), y se coordinardn y cooperardn con ellas en lo relativo a las
medidas especificas tomadas con arreglo al articulo 5 y las sanciones impuestas en virtud del articulo 18. Los Estados
miembros se asegurardn de que las autoridades competentes a que se refiere el articulo 12, apartado 1, letras c) y d), estén
en posesién de toda la informacién necesaria.

3. A efectos del apartado 1, los Estados miembros dispondrdn de canales o mecanismos de comunicacién adecuados y
seguros para velar por que la informacién necesaria se intercambie en tiempo oportuno.

4. Para la aplicacién efectiva del presente Reglamento, asi como para evitar la duplicacién del trabajo, los Estados
miembros y los prestadores de servicios de alojamiento de datos podrdn hacer uso de herramientas especificas, incluidas
las establecidas por Europol, para facilitar, en particular:

a) el tratamiento y la informacion en relacién con las 6rdenes de retirada de conformidad con el articulo 3, y

b) la cooperacién con vistas a la determinacién y la aplicacién de medidas especificas con arreglo al articulo 5.

5. Cuando los prestadores de servicios de alojamiento de datos tengan conocimiento de contenidos terroristas que
conlleven una amenaza inminente para la vida, informardn rdpidamente a las autoridades competentes para que se
investiguen y enjuicien las infracciones penales en el Estado miembro o los Estados miembros de que se trate. Cuando
sea imposible identificar el Estado miembro o los Estados miembros de que se trate, los prestadores de servicios de
alojamiento de datos informardn, con arreglo al articulo 12, apartado 2, al punto de contacto del Estado miembro en el
que tengan su establecimiento principal o en el que su representante legal resida o esté establecido, y transmitirdn la
informacion relativa a los contenidos terroristas a Europol para que se le dé el curso adecuado.

6.  Se anima a las autoridades competentes a que envien a Europol copias de las érdenes de retirada que permitan a
Europol presentar un informe anual que incluya un andlisis de los tipos de contenidos terroristas sujetos a 6rdenes de
retirada o de bloqueo del acceso a ellos con arreglo al presente Reglamento.

Articulo 15
Puntos de contacto de prestadores de servicios de alojamiento de datos

1. Cada prestador de servicios de alojamiento de datos designard o establecerd un punto de contacto para la recepcion
de 6rdenes de retirada por medios electrénicos y su rdpido tratamiento con arreglo a los articulos 3 y 4. El prestador de
servicios de alojamiento garantizard que la informacién sobre el punto de contacto esté disponible para el publico.
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2. La informacién mencionada en el apartado 1 del presente articulo especificard las lenguas oficiales de las ins-
tituciones de la Unién mencionadas en el Reglamento 1/58 (1) en las que sea posible dirigirse al punto de contacto y en
las que hayan de tener lugar las subsiguientes comunicaciones en relacién con las 6rdenes de retirada en virtud del
articulo 3. Entre ellas estard, al menos, una de las lenguas oficiales del Estado miembro en el que el prestador de servicios
de alojamiento de datos tenga su establecimiento principal o en el que resida o esté establecido su representante legal.

SECCION V
APLICACION Y EJECUCION

Articulo 16
Jurisdiccion
1. La jurisdiccion a efectos de los articulos 5, 18 y 21 corresponderd al Estado miembro del establecimiento principal
del prestador de servicios de alojamiento de datos. Se considerard que un prestador de servicios de alojamiento de datos

que no tenga su establecimiento principal en la Unidn se encuentra bajo la jurisdiccion del Estado miembro en el que
resida o esté establecido su representante legal.

2. Cuando un prestador de servicios de alojamiento de datos que no tenga su establecimiento principal en la Unién no
designe un representante legal, la jurisdiccion corresponderd a todos los Estados miembros.

3. Cuando la autoridad competente de un Estado miembro ejerza jurisdiccién conforme al apartado 2, informard de
ello a las autoridades competentes de todos los demds Estados miembros.

Articulo 17
Representante legal

1. Los prestadores de servicios de alojamiento de datos que no tengan su establecimiento principal en la Unién,
designaran por escrito a una persona fisica o juridica como representante legal en la Unién a efectos de la recepcion, el
cumplimiento y la ejecucion de las érdenes de retirada, y las decisiones dictadas por las autoridades competentes.

2. Los prestadores de servicios de alojamiento de datos otorgardn a su representante legal los poderes y recursos
necesarios para cumplir con dichas 6rdenes de retirada y decisiones y para cooperar con las autoridades competentes.

El representante legal deberd residir o estar establecido en uno de los Estados miembros en los que el prestador de
servicios de alojamiento de datos ofrezca los servicios.

3. El representante legal puede ser considerado responsable de las infracciones del presente Reglamento, sin perjuicio
de cualquier responsabilidad del prestador de servicios de alojamiento de datos o de las acciones legales contra este.

4. El prestador de servicios de alojamiento de datos notificard la designacion a la autoridad competente a que se refiere
el articulo 12, apartado 1, del Estado miembro en el que resida o esté establecido su representante legal.

El prestador de servicios de alojamiento de datos pondrd la informacién sobre el representante legal a disposicion del
publico.

SECCION VI

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 18
Sanciones

1. Los Estados miembros establecerdn el régimen de sanciones aplicable a las infracciones del presente Reglamento
cometidas por prestadores de servicios de alojamiento de datos y tomardn todas las medidas necesarias para garantizar su
aplicacion. Dichas sanciones se limitardn a las infracciones del articulo 3, apartados 3 y 6, el articulo 4, apartados 2 y 7, el
articulo 5, apartados 1, 2, 3, 5y 6, los articulos 6, 7, 10 y 11, el articulo 14, apartado 5, el articulo 15, apartado 1, y el
articulo 17.

(%) Reglamento n.° 1 por el que se fija el régimen lingiiistico de la Comunidad Econémica Europea (DO 17 de 6.10.1958, p. 385).
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Las sanciones contempladas en el parrafo primero serdn eficaces, proporcionadas y disuasorias. A mds tardar el 7 de junio
de 2022, los Estados miembros notificardn dichas normas y medidas a la Comision, y le notificardn sin demora toda
modificacién posterior de estas.

2. Los Estados miembros garantizardn que las autoridades competentes, al decidir si se imponen sanciones y al
determinar el tipo y el nivel de las sanciones, tengan en cuenta todas las circunstancias pertinentes, entre ellas:

a) la naturaleza, gravedad y duracién de la infraccion;

b) el cardcter doloso o culposo de la infraccidn;

¢) las infracciones previas del prestador de servicios de alojamiento de datos;

d) la solidez financiera del prestador de servicios de alojamiento de datos;

e) el nivel de cooperacién con las autoridades competentes del prestador de servicios de alojamiento de datos;

f) la naturaleza y el tamarfio del prestador de servicios de alojamiento de datos considerado responsable, en particular si
es una microempresa o una pequefia o mediana empresa;

g) el grado de responsabilidad del prestador de servicios de alojamiento de datos considerado responsable, teniendo en
cuenta las medidas técnicas y organizativas adoptadas por él para cumplir con el presente Reglamento.

3. Los Estados miembros garantizardn que el incumplimiento sistemdtico o persistente de las obligaciones contem-
pladas en el articulo 3, apartado 3, sea objeto de sanciones econdmicas de hasta el 4 % del volumen de negocios mundial
del prestador de servicios de alojamiento de datos en el ejercicio precedente.

Articulo 19
Requisitos técnicos y modificaciones de los anexos

1. La Comisién estard facultada para adoptar actos delegados de conformidad con el articulo 20 con el fin de
complementar el presente Reglamento con los requisitos técnicos necesarios para los medios electrénicos que deben
usar las autoridades competentes para la transmision de las 6rdenes de retirada.

2. La Comisién estard facultada para adoptar actos delegados de conformidad con el articulo 20 para modificar los
anexos con el fin de abordar de forma efectiva la posible necesidad de mejoras en lo que concierne al contenido de las
plantillas de orden de retirada y para facilitar informacién sobre la imposibilidad de ejecutar la orden de retirada.

Articulo 20
Ejercicio de la delegacion

1. Se otorgan a la Comisién poderes para adoptar actos delegados en las condiciones establecidas en el presente
articulo.

2. Los poderes para adoptar los actos delegados mencionados en el articulo 19 se otorgardn a la Comisién por un
periodo de tiempo indefinido a partir del 7 de junio de 2022.

3. La delegacién de poderes mencionada en el articulo 19 podrd ser revocada en cualquier momento por el Parlamento
Europeo o por el Consejo. La decisién de revocaciéon pondrd término a la delegacién de los poderes que en ella se
especifiquen. La decision surtird efecto el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de la Unién Europea o en
una fecha posterior indicada en ella. No afectard a la validez de los actos delegados que ya estén en vigor.

4. Antes de la adopcién de un acto delegado, la Comisién consultard a los expertos designados por cada Estado
miembro de conformidad con los principios establecidos en el Acuerdo interinstitucional de 13 de abril de 2016 sobre la
mejora de la legislacion.
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5. Tan pronto como la Comisién adopte un acto delegado lo notificard simultdneamente al Parlamento Europeo y al
Consejo.

6. Los actos delegados adoptados en virtud del articulo 19 entrardn en vigor tinicamente si, en un plazo de dos meses
a partir de su notificacién al Parlamento Europeo y al Consejo, ninguna de estas instituciones formula objeciones o si,
antes del vencimiento de dicho plazo, ambas informan a la Comisién de que no las formulardn. El plazo se prorrogard
dos meses a iniciativa del Parlamento Europeo o del Consejo.

Articulo 21
Seguimiento

1. Los Estados miembros recabardn de sus autoridades competentes y de los prestadores de servicios de alojamiento de
datos que estén bajo su jurisdiccién informacién sobre las actuaciones que hayan emprendido de conformidad con el
presente Reglamento en el afio civil anterior, y la enviardn a la Comision a mads tardar el 31 de marzo de cada aflo. Dicha
informacién incluird los elementos siguientes:

a) el ndmero de 6rdenes de retirada dictadas y el nimero de elementos de contenido terrorista que se hayan retirado o a
los cuales se haya bloqueado el acceso, y la rapidez de la retirada o del bloqueo;

b) las medidas especificas tomadas con arreglo al articulo 5, incluido el nimero de elementos de contenido terrorista que
se hayan retirado o a los cuales se haya bloqueado el acceso y la rapidez de la retirada o del bloqueo;

¢) el nimero de solicitudes de acceso adoptadas por las autoridades competentes en relacién con los contenidos
conservados por los prestadores de servicios de alojamiento de datos con arreglo al articulo 6;

d) el niimero de procedimientos de control iniciados y las actuaciones emprendidas por los prestadores de servicios de
alojamiento de datos con arreglo al articulo 10;

e) el nimero de procedimientos de control administrativos o judiciales iniciados y las decisiones tomadas por la
autoridad competente de conformidad con el Derecho nacional.

2. A mis tardar el 7 de junio de 2023, la Comisién elaborard un programa detallado para el seguimiento de las
consecuciones, los resultados y las repercusiones del presente Reglamento. El programa de seguimiento establecerd los
indicadores que se tendrdn en cuenta en la recopilacién de datos y otras pruebas necesarias, los medios por los que se
recopilardn y la periodicidad de dicha recopilacién. Especificard las acciones que deben adoptar la Comisién y los Estados
miembros al recopilar y analizar los datos y otras pruebas necesarias a efectos del seguimiento de los avances y la
evaluacion del presente Reglamento con arreglo al articulo 23.

Articulo 22
Informe de aplicaciéon

A mids tardar el 7 de junio de 2023, la Comisién presentard un informe al Parlamento Europeo y al Consejo sobre la
aplicacién del presente Reglamento. Dicho informe incluird informacién sobre el seguimiento con arreglo al articulo 21 y
la informaciéon que se derive de las obligaciones de transparencia con arreglo al articulo 8. Los Estados miembros
facilitardn a la Comisién la informacién necesaria para la elaboracién del informe.

Articulo 23
Evaluacién

A mds tardar el 7 de junio de 2024, la Comisi6n llevard a cabo una evaluacion del presente Reglamento y presentard un
informe al Parlamento Europeo y al Consejo sobre su aplicacion, que entre otros asuntos trate:

a) el funcionamiento y la eficacia de los mecanismos de salvaguardia, en particular los establecidos en el articulo 4,
apartado 4, el articulo 6, apartado 3, y los articulos 7 a 11;
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b) el impacto de su aplicacién sobre los derechos fundamentales, en particular la libertad de expresion y de informacion,
el respeto de la intimidad y la protecciéon de los datos de cardcter personal, y

¢) la contribucién del presente Reglamento a la proteccion de la seguridad publica.
En su caso, el informe ird acompaiiado de propuestas legislativas.
Los Estados miembros facilitarin a la Comisién la informacion necesaria para la elaboracion del informe.

La Comision evaluard asimismo la necesidad y la viabilidad de crear una plataforma europea sobre contenidos terroristas
en linea para facilitar la comunicacién y la cooperacién en virtud del presente Reglamento.

Articulo 24

Entrada en vigor y aplicacién

El presente Reglamento entrard en vigor a los veinte dias de su publicacién en el Diario Oficial de la Unién Europea.

Serd aplicable a partir del 7 de junio de 2022.

El presente Reglamento serd obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en
cada Estado miembro.

Hecho en Bruselas, el 29 de abril de 2021.

Por el Parlamento Europeo Por el Consejo
El Presidente El Presidente
D.M. SASSOLI A.P. ZACARIAS
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ANEXO 1

ORDEN DE RETIRADA

[articulo 3 del Reglamento (UE) 2021/784 del Parlamento Europeo y del Consejo]

De conformidad con el articulo 3 del Reglamento (UE) 2021/784 (en lo sucesivo, «Reglamento»), el destinatario de
la orden de retirada retirard los contenidos terroristas o bloqueard el acceso a ellos en todos los Estados miembros
tan pronto sea posible y, en cualquier caso, en el plazo de una hora desde la recepcién de la orden de retirada.

De conformidad con el articulo 6 del Reglamento, los destinatarios deben conservar los contenidos que hayan sido
retirados o a los que se haya bloqueado el acceso y los datos conexos durante seis meses, o durante un periodo mds
largo en caso de que asi se lo soliciten las autoridades u 6rganos jurisdiccionales competentes.

De conformidad con el articulo 15, apartado 2, del Reglamento, la presente orden de retirada se envia en una de las
lenguas designadas por el destinatario.

SECCION A:

Estado miembro de la autoridad competente que dicta la orden:

Nota: Se facilitan los datos de la autoridad competente que dicta la orden en las secciones E y F.

Destinatario y, cuando proceda, representante legal:

Estado miembro en el que el prestador de servicios de alojamiento de datos tenga su establecimiento principal o en
el que su representante legal resida o esté establecido:
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SECCION B: contenidos terroristas que deben retirarse o a los cuales debe bloquearse el acceso en todos los Estados
miembros lo antes posible y, en cualquier caso, en el plazo de una hora desde la recepcién de la orden de retirada

URL y cualquier otra informacion que posibilite la identificacion y localizacion exacta de los contenidos terroristas:

Motivos por los que el material se considera contenido terrorista de conformidad con el articulo 2, punto 7, del
Reglamento.

El material (marque la casilla o casillas pertinentes):

[ incita a otros a cometer delitos de terrorismo al preconizar su comision, a través por ejemplo de la apologia de
actos terroristas [articulo 2, punto 7, letra a), del Reglamento)

[ induce a otros a cometer delitos de terrorismo o a contribuir a su comisién, (articulo 2, punto 7, letra b) del
Reglamento]

[ induce a otros a participar en las actividades de un grupo terrorista [articulo 2, punto 7, letra ¢), del Reglamento]

[ proporciona instruccién sobre la fabricacion o el uso de explosivos, armas de fuego u otras armas o sustancias
nocivas o peligrosas, o sobre otros métodos o técnicas especificos cuyo fin sea la comisién o la contribucién a la
comision de cualquiera de los delitos de terrorismo [articulo 2, punto 7, letra d), del Reglamento]

[ constituye una amenaza de comisién de uno de los delitos de terrorismo [articulo 2, punto 7, letra e), del
Reglamento].

Informacién adicional sobre los motivos por los que el material se considera contenido terrorista:

SECCION C: informacién para el proveedor de contenidos

Téngase en cuenta que (marcar la casilla, en su caso):

[ por razones de seguridad publica, el destinatario debe abstenerse de informar al proveedor de contenidos de la
retirada de, o bloqueo del acceso a, contenidos terroristas.

Si esta casilla no es aplicable, remitdse a la seccién G para los pormenores en cuanto a la posibilidad de impugnar la
orden de retirada en el Estado miembro de la autoridad competente que la dict6, con arreglo al Derecho nacional
(debe remitirse una copia de la orden de retirada al proveedor de contenidos, si asi lo solicita)
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SECCION D: Informacién a la autoridad competente del Estado miembro en el que el prestador de servicios de
alojamiento de datos tenga su establecimiento principal o en el que su representante legal resida o esté establecido

Mirquese la casilla o las casillas correspondientes:

[ el Estado en el que el prestador de servicios de alojamiento de datos tiene su establecimiento principal o en el que
estd su representante legal es diferente del Estado miembro de la autoridad competente que dicta la orden de
retirada

[ se envia una copia de la orden de retirada a la autoridad competente del Estado miembro en el que el prestador
de servicios de alojamiento de datos tenga su establecimiento principal o en el que su representante legal resida o
esté establecido

SECCION E: Datos de la autoridad competente que dicta la orden de retirada

Tipo (marque la casilla correspondiente):

[ juez, 6rgano jurisdiccional o juez de instruccion

[ autoridad policial

[ otra autoridad competente — rellene también la Seccidn (F)

Datos de la autoridad competente que dicta la orden y/o de su representante que certifica que la orden de retirada es
precisa y correcta:

Nombre de la autoridad competente que dicta la orden:

(") La firma no es necesaria si la orden de retirada se envia a través de canales de transmisién autenticada que pueden garantizar la
autenticidad de dicha orden.



17.5.2021 Diario Oficial de la Union Europea L 172/105

SECCION F: Datos de contacto para el seguimiento

Datos de contacto de la autoridad competente que dicta la orden de retirada para la recepcién de informacion sobre
la hora de la retirada o el bloqueo del acceso, o para la solicitud de aclaraciones adicionales:

Datos de contacto de la autoridad competente del Estado miembro donde el prestador de servicios de alojamiento de
datos tiene su establecimiento principal o donde su representante legal reside o estd establecido:

SECCION G: Informacién sobre posibilidades de recurso

Informacién sobre el organismo u dérgano jurisdiccional competente, los plazos y los procedimientos para impugnar
la orden de retirada:

Organismo u 6rgano jurisdiccional competente ante el que es impugnable la orden de retirada:
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ANEXO II

FORMULARIO DE INFORMACION TRAS LA RETIRADA DE CONTENIDOS TERRORISTAS O EL BLOQUEO DEL
ACCESO A ELLOS

[articulo 3, apartado 6, del Reglamento (UE) 2021/784 del Parlamento Europeo y del Consejo]

SECCION A:

Destinatario de la orden de retirada:

SECCION B: Medidas adoptadas en cumplimiento de la orden de retirada

(Marque la casilla correspondiente):
[ se han retirado los contenidos terroristas
[ se ha bloqueado en todos los Estados miembros el acceso a los contenidos terroristas

Fecha y hora de la medida adoptada:
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SECCION C: Datos del destinatario

Nombre del prestador de servicios de alojamiento de datos:

Estado miembro de residencia o de establecimiento del representante legal del prestador de servicios de alojamiento
de datos:
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ANEXO III
INFORMACION SOBRE LA IMPOSIBILIDAD DE EJECUTAR LA ORDEN DE RETIRADA

[articulo 3, apartados 7 y 8, del Reglamento (UE) 2021/784 del Parlamento Europeo y del Consejo]

SECCION A:

Destinatario de la orden de retirada:

SECCION B: No ejecucion

1) La orden de retirada no puede ejecutarse en el plazo exigido, por el motivo o los motivos siguientes (marque la
casilla o las casillas correspondientes):

[1 fuerza mayor o imposibilidad de hecho no atribuible al prestador de servicios de alojamiento de datos,
también por motivos técnicos u operativos objetivamente justificables

[ la orden de retirada contiene errores manifiestos
[ la orden de retirada no contiene suficiente informacion

2) Facilite informacién adicional sobre los motivos de la no ejecucion:

3) Si la orden de retirada contiene errores manifiestos y/o no contiene suficiente informacion, especifique los errores
y la informacién o aclaraciones adicionales necesarias:
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SECCION C: Datos del prestador de servicios de alojamiento de datos o su representante legal

Nombre del prestador de servicios de alojamiento de datos:
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REGLAMENTO (UE) 2021/785 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
de 29 de abril de 2021

por el que se establece el Programa de la Unién de Lucha contra el Fraude y por el que se deroga el
Reglamento (UE) n.° 250/2014

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea, y en particular sus articulos 33 y 325,
Vista la propuesta de la Comisién Europea,

Previa transmision del proyecto de acto legislativo a los Parlamentos nacionales,

Visto el dictamen del Tribunal de Cuentas (1),

De conformidad con el procedimiento legislativo ordinario (3),

Considerando lo siguiente:

(1) El articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE) requiere a la Unién y a los Estados
miembros que luchen contra el fraude y toda actividad ilegal que afecte a los intereses financieros de la Unién. La
Unién debe apoyar las actividades que se realicen en dichos dmbitos.

(2)  El apoyo anteriormente prestado a ese tipo de actividades por medio de la Decisién n.° 804/2004/CE del Parla-
mento Europeo y del Consejo (°) (programa Hércules), modificada y prorrogada por la Decisiéon n.° 878/2007/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo (*) (programa Hércules II), derogada y sustituida por el Reglamento (UE)
n.° 250/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo (°) (programa Hércules III) ha permitido mejorar las activi-
dades emprendidas por la Unién y los Estados miembros en la lucha contra el fraude, la corrupcion y toda
actividad ilegal que afecte a los intereses financieros de la Unidn.

(3)  La legislacién de la Unién que establece normas para el Fondo Europeo Agricola de Garantia, el Fondo Europeo
Agricola de Desarrollo Rural, el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, el Fondo Social Europeo, el Fondo de
Cohesidn, el Fondo Europeo Maritimo y de Pesca, el Fondo de Asilo, Migracion e Integracion y el instrumento de
apoyo financiero a la cooperacion policial, a la prevencion y la lucha contra la delincuencia, y a la gestion de crisis,
y el Fondo de Ayuda Europea para las Personas Més Desfavorecidas, asi como para el Instrumento de Ayuda
Preadhesion en lo que respecta al periodo de programacion 2014-2020 y posterior, establece una obligacion por
parte de los Estados miembros, los paises candidatos y los candidatos potenciales de notificar las irregularidades y
el fraude que afecten a los intereses financieros de la Uni6n. El sistema de gestion de irregularidades es una
herramienta de comunicacién electrénica segura que facilita a los Estados miembros, asi como a los paises
candidatos y los candidatos potenciales el cumplimiento de su obligacién de notificar las irregularidades detectadas
y también brinda apoyo para la gestién y el andlisis de las irregularidades.

(4 Si bien la importancia del trabajo realizado por la Comisién en el contexto de la prevencién del fraude es
indiscutible, también debe reconocerse plenamente la importancia, entre otras cosas, de la ejecucion del sistema
de informacién antifraude, asi como de las estrategias de lucha contra el fraude a escala nacional.

() DO C 10 de 10.1.2019, p. 1.

(3) Posicién del Parlamento Europeo de 12 de febrero de 2019 (pendiente de publicacién en el Diario Oficial) y posicién del Consejo en
primera lectura de 16 de marzo de 2021 (pendiente de publicacién en el Diario Oficial). Posicion del Parlamento Europeo de
29 de abril de 2021 (pendiente de publicacién en el Diario Oficial).

(*) Decision n.° 804/2004/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de abril de 2004, por la que se establece un programa de
accién comunitario para la promocién de acciones en el dmbito de la proteccién de los intereses financieros de la Comunidad
(programa Hércules) (DO L 143 de 30.4.2004, p. 9).

(*) Decision n.° 878/2007/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2007, que modifica y prorroga la Decisién
n.° 804/2004/CE, por la que se establece un programa de acciéon comunitario para la promocién de acciones en el dmbito de la
proteccién de los intereses financieros de la Comunidad (programa Hércules II) (DO L 193 de 25.7.2007, p. 18).

(°) Reglamento (UE) n.° 250/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, por el que se establece un
programa para promover actividades en el campo de la proteccion de los intereses financieros de la Unién Europea (programa
«Hércules 11I»), y por el que se deroga la Decision n.° 804/2004/CE (DO L 84 de 20.3.2014, p. 6).
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)

(10)

(11)

©)

El Reglamento (CE) n.° 515/97 del Consejo (°) y la Decision 2009/917/JAI del Consejo () establecen que la Unién
debe apoyar la asistencia mutua entre las autoridades administrativas de los Estados miembros y la colaboracién
entre estas y la Comision con objeto de asegurar la correcta aplicacion de las reglamentaciones aduanera y agraria.

Ese apoyo se facilita a una serie de actividades operativas. Estas incluyen el sistema de informacién antifraude, una
plataforma de tecnologia de la informacién que consiste en un conjunto de aplicaciones informdticas que se
ejecutan en el marco de un sistema de informacién comin gestionado por la Comision. El sistema de gestién
de irregularidades también se ejecuta dentro de la plataforma del sistema de informacién antifraude. A fin de
garantizar la sostenibilidad del sistema de informacién comdn, este requiere una financiacién estable y previsible a
lo largo de un ndmero de afios.

La plataforma del sistema de informacién antifraude integra varios sistemas de informacién, entre los que se
encuentra el Sistema de Informacién Aduanero. El Sistema de Informacién Aduanero es un sistema de informacién
automatizado cuya finalidad es ayudar a los Estados miembros a prevenir, investigar y perseguir las operaciones
contrarias a la legislacién aduanera o agraria aumentando, mediante una difusién mds rdpida de la informacion, la
eficacia de los procedimientos de cooperacion y control de las administraciones aduaneras cuyo mandato abarca
tales operaciones. La infraestructura tnica del Sistema de Informacién Aduanero retine tanto la cooperacion
policial como la cooperacién administrativa sobre la base del antiguo pilar de Justicia y Asuntos de Interior de
la Unién. La dimensiéon de cooperacion policial del Sistema de Informacién Aduanero no puede disociarse
técnicamente de su dimensiéon administrativa, dado que ambas se integran en un sistema informdtico comdin.
Habida cuenta de que el Sistema de Informaciéon Aduanero es solo uno de los mdltiples sistemas de informacién
ejecutados en el marco de la plataforma del sistema de informacién antifraude y que el niimero de casos de
cooperacién policial es inferior al de casos de cooperacién administrativa en el Sistema de Informaciéon Aduanero,
la dimensién de cooperacién policial de la plataforma del sistema de informacion antifraude se considera auxiliar
de su dimensién administrativa.

Con el fin de aumentar las sinergias y la flexibilidad presupuestaria y de simplificar la gestion, el apoyo de la Unién
en los dmbitos de la proteccién de los intereses financieros de la Unién y la notificacién de irregularidades, asi
como de la asistencia administrativa mutua y la cooperaciéon en materia aduanera y agraria, deben aunarse y
concentrarse en un unico programa, el Programa de la Unién de Lucha contra el Fraude (en lo sucesivo,
«Programav). El Programa debe establecerse por un periodo de siete afios a fin de adaptar su duracién al marco
financiero plurianual establecido en el Reglamento (UE, Euratom) 2020/2093 del Consejo (3).

El Programa debe contener por lo tanto un componente similar al programa Hércules III, un segundo componente
que garantice la financiacién del sistema de gestién de irregularidades y un tercer componente que financie las
actividades encomendadas a la Comisién en el marco del Reglamento (CE) n.° 515/97, entre las que se incluye la
plataforma del sistema de informacién antifraude.

El Programa debe facilitar la cooperacién entre las autoridades pertinentes de los Estados miembros y entre los
Estados miembros, la Comisién y otros organismos pertinentes de la Union, incluida la Fiscalia Europea, cuando
proceda, por lo que respecta a los Estados miembros que participan en la cooperacioén reforzada de conformidad
con el Reglamento (UE) 2017/1939 del Consejo (°), a fin de garantizar una proteccién eficaz de los intereses
financieros de la Unién, asi como la correcta aplicacion de las reglamentaciones aduanera y agraria, sin interferir
con las responsabilidades de los Estados miembros, y a fin de garantizar un uso mds eficaz de los recursos del que
cabria lograr a escala nacional. La accién a escala de la Unién es necesaria y estd justificada, ya que ayuda a los
Estados miembros a proteger colectivamente los intereses financieros de la Unién y fomenta el uso de estructuras
comunes de la Unién para aumentar la cooperacién y el intercambio de informacién entre las autoridades
competentes, apoyando al mismo tiempo la notificaciéon de datos sobre irregularidades y sobre casos de fraude.

Ademds, el apoyo a la proteccion de los intereses financieros de la Unién debe abordar todos los aspectos del
presupuesto de la Unién, tanto por la parte de los ingresos como por la de los gastos. En este contexto, debe
tenerse debidamente en cuenta que el Programa es el tnico programa de la Unién que respalda la parte de los
gastos del presupuesto de la Union.

Reglamento (CE) n.° 515/97 del Consejo, de 13 de marzo de 1997, relativo a la asistencia mutua entre las autoridades adminis-

trativas de los Estados miembros y a la colaboracién entre éstas y la Comisién con objeto de asegurar la correcta aplicacion de las
reglamentaciones aduanera y agraria (DO L 82 de 22.3.1997, p. 1).

Decision 2009/917[JAI del Consejo, de 30 de noviembre de 2009, sobre la utilizacién de la tecnologia de la informacion a efectos
aduaneros (DO L 323 de 10.12.2009, p. 20).

Reglamento (UE, Euratom) 2020/2093 del Consejo, de 17 de diciembre de 2020, por el que se establece el marco financiero
plurianual para el periodo 2021-2027 (DO L 4331 de 22.12.2020, p. 11).

Reglamento (UE) 2017/1939 del Consejo, de 12 de octubre de 2017, por el que se establece una cooperacion reforzada para la
creacién de la Fiscalia Europea (DO L 283 de 31.10.2017, p. 1).
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(12)  El presente Reglamento establece una dotacién financiera para el Programa que, con arreglo al apartado 18 del
Acuerdo interinstitucional de 16 de diciembre de 2020 entre el Parlamento Europeo, el Consejo de la Unidn
Europea y la Comisién Europea sobre disciplina presupuestaria, cooperacién en materia presupuestaria y buena
gestion financiera, asi como sobre nuevos recursos propios, en particular una hoja de ruta para la introduccién de
nuevos recursos propios (1), que ha de constituir el importe de referencia privilegiado para el Parlamento Europeo
y el Consejo durante el procedimiento presupuestario anual.

(13)  El Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo (') (en lo sucesivo, «Reglamento
Financiero») es aplicable al presente Programa. El Reglamento Financiero establece normas sobre la ejecucion del
presupuesto de la Unién, incluidas las relativas a subvenciones, premios, contratos publicos, gestion indirecta,
instrumentos financieros, garantias presupuestarias, ayuda financiera y el reembolso a los expertos externos. Las
normas adoptadas sobre la base del articulo 322 del TFUE también incluyen un régimen de condicionalidad para la
proteccion del presupuesto de la Union.

(14)  Los tipos de financiacién y los métodos de ejecucion con arreglo al presente Reglamento deben escogerse en
funcién de su capacidad para alcanzar los objetivos especificos de las acciones y de producir resultados, teniendo
en cuenta, en particular, los costes de los controles, la carga administrativa y el riesgo previsto de incumplimiento.
En este sentido, debe tomarse en consideracién el uso de sumas a tanto alzado, financiacién a tipo fijo y costes
unitarios, asi como una financiacién no vinculada a los costes, tal como se recogen en el articulo 125, apartado 1,
del Reglamento Financiero.

(15)  El presente Reglamento debe presentar una lista indicativa de las acciones que han de financiarse para garantizar la
continuidad de la financiacién de todas las acciones encomendadas a la Comisién en virtud del Reglamento (CE)
n.° 515/97, incluida la plataforma del sistema de informacién antifraude.

(16)  La admisibilidad de las acciones debe decidirse en funcién de su capacidad para alcanzar los objetivos especificos
del Programa. Los objetivos especificos del Programa deben consistir en prestar asistencia técnica especial a las
autoridades competentes de los Estados miembros, por ejemplo, aportando conocimientos especificos, equipos
especializados y técnicamente avanzados y herramientas informdticas eficaces; garantizando el apoyo necesario a
las investigaciones y facilitindolas, particularmente mediante la creaciéon de equipos conjuntos de investigacién y
operaciones transfronterizas; o reforzando los intercambios de personal para proyectos especificos. Por otra parte,
las acciones subvencionables también deben incluir la organizacién de formacion especializada especifica y talleres
de andlisis de riesgos y, en su caso, conferencias y estudios.

(17)  La compra de equipo a través del instrumento de apoyo financiero de la Unién para equipo de control aduanero
establecido mediante un Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se establezca, como parte
del Fondo para la Gestion Integrada de las Fronteras, el Instrumento de Apoyo Financiero para Equipo de Control
Aduanero, tendrfa efectos positivos en la lucha contra el fraude que afecta a los intereses financieros de la Unién.
Con arreglo a dicho instrumento, existirfa una obligaciéon de evitar toda duplicacién de ayuda de la Unién. El
Programa debe garantizar asimismo que se evite cualquier duplicacién de la ayuda de la Unién y, en principio,
debe destinar su ayuda a la adquisicién de categorias de equipo que no entren en el dmbito de aplicacién del
Instrumento de Apoyo Financiero de la Unién para Equipo de Control Aduanero, o de equipo cuyos beneficiarios
sean autoridades distintas de las destinatarias del citado instrumento. Ademds, debe garantizarse que el equipo
financiado sea adecuado para contribuir a la proteccién de los intereses financieros de la Unién.

(18)  El Programa debe estar abierto a la participacion de los paises miembros de la Asociacién Europea de Libre
Comercio que son miembros del Espacio Econdmico Europeo (EEE). Ademds, debe quedar abierto a la participa-
cién de los paises adherentes, los paises candidatos y los candidatos potenciales, asi como los paises de la politica
europea de vecindad, conforme a los principios y condiciones generales de participacion de dichos paises en los
programas de la Uni6n establecidos en los correspondientes acuerdos marco y decisiones del Consejo de Asocia-
cién, o en acuerdos similares. El Programa debe ademds estar abierto a otros terceros paises, siempre que estos
celebren un acuerdo especifico que regule las condiciones concretas de su participacion en programas de la Union.

(19) Habida cuenta de las evaluaciones anteriores de los programas Hércules y con el fin de reforzar el Programa, debe
poder permitirse con cardcter excepcional la participacion de entidades establecidas en un tercer pais no asociado al
Programa.

(1% DOL 4331 de 22.12.2020, p. 28.

() Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio de 2018, sobre las normas financieras
aplicables al presupuesto general de la Unién, por el que se modifican los Reglamentos (UE) n.° 1296/2013, (UE) n.° 1301/2013,
(UE) n.° 1303/2013, (UE) n.° 1304/2013, (UE) n.° 1309/2013, (UE) n.° 1316/2013, (UE) n.° 223/2014 y (UE) n.° 283/2014 y la
Decisién n.° 541/2014/UE y por el que se deroga el Reglamento (UE, Euratom) n.° 966/2012 (DO L 193 de 30.7.2018, p. 1).
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(20)  En particular, debe fomentarse la participacion de las entidades establecidas en paises terceros que tengan un
acuerdo de asociacion en vigor con la Unidn, con vistas a reforzar la proteccion de los intereses financieros de la
Unién mediante la cooperaciéon en materia aduanera y mediante el intercambio de las mejores pricticas, en
particular por lo que respecta a las modalidades de lucha contra el fraude, la corrupcion y toda actividad ilegal
que afecte a los intereses financieros de la Unién y por lo que respecta a los retos relacionados con los nuevos
avances tecnoldgicos.

(21)  El Programa debe ejecutarse teniendo en cuenta las recomendaciones y medidas recogidas en la Comunicacién de
la Comisién de 6 de junio de 2013 titulada «Estrategia general de la UE para intensificar la lucha contra el con-
trabando de cigarrillos y otras formas de trafico ilicito de productos del tabaco», asi como en el Informe,
de 12 de mayo de 2017, sobre la aplicacién de dicha Comunicacién.

(22) En 2016, la Unidn ratificé el Protocolo para la Eliminacién del Comercio Ilicito de Productos de Tabaco del
Convenio Marco de la Organizacién Mundial de la Salud para el Control del Tabaco (en lo sucesivo, «Protocolo»).
El Protocolo sirve para proteger los intereses financieros de la Unién en la medida en que trata de la lucha contra
el comercio ilicito transfronterizo de productos de tabaco, que provoca pérdidas de ingresos. El Programa debe
ofrecer a la Secretaria del Convenio Marco de la OMS para el Control del Tabaco asistencia en sus funciones
relacionadas con el Protocolo. Debe, asimismo, prestar apoyo a otras actividades organizadas por la Secretaria en
conexién con la lucha contra el comercio ilicito de productos de tabaco.

(23) De conformidad con el Reglamento Financiero, el Reglamento (UE, Euratom) n.° 883/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo ('?) y los Reglamentos (CE, Euratom) n.° 2988/95 (%), (Euratom, CE) n.° 2185/96 (14 y
(UE) 2017/1939 del Consejo, los intereses financieros de la Unién deben protegerse con medidas proporcionadas,
incluidas medidas para la prevencion, deteccion, correccion e investigacién de irregularidades, entre ellas el fraude,
para la recuperacion de los fondos perdidos, indebidamente pagados o mal utilizados y, en su caso, para la
imposicién de sanciones administrativas. En particular, de conformidad con los Reglamentos (Euratom, CE)
n.° 2185/96 y (UE, Euratom) n.° 883/2013, la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF) estd facultada
para llevar a cabo investigaciones administrativas, en particular controles y verificaciones in situ, con el fin de
determinar si ha habido fraude, corrupcién o cualquier otra actividad ilegal que afecte a los intereses financieros de
la Uni6n. De conformidad con el Reglamento (UE) 20171939, la Fiscalia Europea estd facultada para investigar los
delitos que afecten a los intereses financieros de la Unién y ejercer la accion penal al respecto, segin lo establecido
en la Directiva (UE) 2017/1371 del Parlamento Europeo y del Consejo (°). De conformidad con el Reglamento
Financiero, toda persona o entidad que reciba fondos de la Unién debe cooperar plenamente en la proteccion de
los intereses financieros de esta, conceder los derechos y el acceso necesarios a la Comision, a la OLAF, al Tribunal
de Cuentas y, en el caso de los Estados miembros participantes en la cooperacién reforzada en virtud del
Reglamento (UE) 2017/1939, a la Fiscalia Europea, y garantizar que los terceros implicados en la ejecuciéon de
los fondos de la Unién concedan derechos equivalentes.

(24)  Los terceros paises miembros del EEE pueden participar en programas de la Unioén en el marco de la cooperacion
establecida en virtud del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo ('), que prevé la ejecucién de los pro-
gramas sobre la base de una decision adoptada en virtud de dicho Acuerdo. Los terceros paises también pueden
participar sobre la base de otros instrumentos juridicos. Debe introducirse en el presente Reglamento una dispo-
sicion especifica que obligue a los terceros paises a conceder los derechos y el acceso necesarios para que el
ordenador competente, la OLAF y el Tribunal de Cuentas puedan ejercer plenamente sus competencias respectivas.

(25)  En virtud de la Decision 2013/755/UE del Consejo ('), las personas y entidades establecidas en los paises y
territorios de ultramar pueden optar a la financiacién, conforme a las normas y los objetivos del Programa y a
los posibles acuerdos aplicables al Estado miembro del que dependa el pais o territorio de ultramar de que se trate.

('?) Reglamento (UE, Euratom) n.° 883/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de septiembre de 2013, relativo a las
investigaciones efectuadas por la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF) y por el que se deroga el Reglamento (CE)
n.°1073/1999 del Parlamento Europeo y del Consejo y el Reglamento (Euratom) n.° 1074/1999 del Consejo (DO L 248
de 18.9.2013, p. 1).

(") Reglamento (CE, Euratom) n.° 2988/95 del Consejo, de 18 de diciembre de 1995, relativo a la proteccién de los intereses financieros
de las Comunidades Europeas (DO L 312 de 23.12.1995, p. 1).

(") Reglamento (Euratom, CE) n.° 2185/96 del Consejo, de 11 de noviembre de 1996, relativo a los controles y verificaciones in situ que
realiza la Comision para la proteccion de los intereses financieros de las Comunidades Europeas contra los fraudes e irregularidades
(DO'L 292 de 15.11.1996, p. 2).

(*) Directiva (UE) 2017/1371 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de julio de 2017, sobre la lucha contra el fraude que afecta a
los intereses financieros de la Unién a través del Derecho penal (DO L 198 de 28.7.2017, p. 29).

(% DOL1 de 3.1.1994, p. 3.

(1) Decisién 2013/755|UE del Consejo, de 25 de noviembre de 2013, relativa a la asociacién de los paises y territorios de ultramar con
la Uni6n Europea («Decision de Asociacion ultramar») (DO L 344 de 19.12.2013, p. 1).
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(26) A fin de garantizar condiciones uniformes de ejecucion del Programa, deben conferirse a la Comision competencias
de ejecucion. La Comision debe adoptar programas de trabajo que establezcan, entre otras cosas, las prioridades y
los criterios de evaluacién para las subvenciones destinadas a acciones.

(27)  El presente Reglamento debe determinar el porcentaje mdximo de cofinanciacién para las subvenciones.

(28)  Con arreglo a lo dispuesto en los apartados 22 y 23 del Acuerdo interinstitucional de 13 de abril de 2016 sobre la
mejora de la legislacion (%), el Programa debe ser evaluado sobre la base de la informaciéon que se recoja de
conformidad con requisitos especificos de seguimiento, evitando al mismo tiempo cargas administrativas excesivas,
en particular a los Estados miembros, y un exceso de regulacion. Dichos requisitos deben incluir, cuando corres-
ponda, indicadores mensurables que sirvan de base para evaluar los efectos del Programa en la practica. La
evaluacién debe llevarse a cabo de manera oportuna, independiente y objetiva.

(29)  Con arreglo al articulo 290 del TFUE, deben delegarse en la Comisién los poderes para adoptar actos por lo que
respecta a la modificacién de la lista de indicadores para medir la consecucién de los objetivos generales y
especificos cuando sea necesario, asi como para completar el presente Reglamento con disposiciones sobre el
establecimiento de un marco de seguimiento y evaluacion. Reviste especial importancia que la Comisién lleve a
cabo las consultas oportunas durante la fase preparatoria, en particular con expertos, y que esas consultas se
realicen de conformidad con los principios establecidos en el Acuerdo interinstitucional de 13 de abril de 2016
sobre la mejora de la legislacion. En particular, a fin de garantizar una participacion equitativa en la preparacién de
los actos delegados, el Parlamento Europeo y el Consejo reciben toda la documentacion al mismo tiempo que los
expertos de los Estados miembros, y sus expertos tienen acceso sistemdticamente a las reuniones de los grupos de
expertos de la Comisiéon que se ocupen de la preparacién de actos delegados.

(30) Dado que los objetivos del presente Reglamento no pueden ser alcanzados de manera suficiente por los Estados
miembros debido al cardcter transfronterizo de las cuestiones abordadas, sino que, por razén del valor afiadido de
la Unidn, pueden lograrse mejor a escala de la Unidn, esta puede adoptar medidas de acuerdo con el principio de
subsidiariedad establecido en el articulo 5 del Tratado de la Unién Europea. De conformidad con el principio de
proporcionalidad establecido en el mismo articulo, el presente Reglamento no excede de lo necesario para alcanzar
dichos objetivos.

(31) Los apartados 1 y 2 del articulo 42 bis del Reglamento (CE) n.° 515/97 constituyen la base juridica de la finan-
ciacién del sistema de informacion antifraude. El presente Reglamento debe sustituir dicha base juridica por otra
nueva. Procede, por lo tanto, suprimir los apartados 1 y 2 del articulo 42 bis del Reglamento (CE) n.° 515/97.

(32)  El Reglamento (UE) n.° 250/2014 por el que se establece el programa Hércules III abarca el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2020. El presente Reglamento debe prever una continuacién
del programa HérculesIl a partir del 1 de enero de 2021. Debe por lo tanto derogarse el Reglamento (UE)
n.° 250/2014.

(33) Teniendo en cuenta la importancia de combatir el cambio climético en consonancia con los compromisos de la
Unién de aplicar el Acuerdo de Paris adoptado con arreglo a la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climdtico y de alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, el Programa
pretende contribuir a integrar la acciéon por el clima en las politicas de la Unién y a que se alcance el objetivo
general de destinar el 30 % de los gastos del presupuesto de la Unién a respaldar objetivos climaticos.

(34)  Con arreglo al articulo 193, apartado 2, del Reglamento Financiero, las acciones ya iniciadas solo podrin ser
subvencionadas cuando el solicitante pueda demostrar la necesidad de comenzar la accién antes de la firma del
convenio de subvencién. No obstante, los gastos en que se haya incurrido antes de la fecha de presentacién de la
solicitud de subvencién no se consideran gastos subvencionables, salvo en casos excepcionales debidamente
justificados. A fin de evitar perturbaciones en el apoyo prestado por la Unién que pudieran perjudicar a los
intereses de la Unidn, debe ser posible disponer en la decision de financiacion que los costes sean subvencionables
desde el comienzo del ejercicio 2021, por un tiempo limitado al inicio del marco financiero plurianual 2021-2027
y unicamente en casos debidamente justificados aun cuando se hubiera incurrido en dichos gastos antes de la
presentacion de la solicitud de subvencién.

(%) DOL 123 de 12.5.2016, p. 1.
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(35) A fin de garantizar una continuidad en la prestaciéon de ayuda en el dmbito de actuacién pertinente y permitir la
ejecucion del Programa desde el inicio del marco financiero plurianual 2021-2027, el presente Reglamento debe
entrar en vigor con cardcter de urgencia y debe ser aplicable con efecto retroactivo a partir del 1 de enero de 2021.

HAN ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:

CAPITULO I
Disposiciones Generales
Articulo 1
Objeto

El presente Reglamento establece el Programa de la Unién de Lucha contra el Fraude (en lo sucesivo, «Programa») durante
el periodo de vigencia del marco financiero plurianual 2021-2027.

Establece los objetivos del Programa, el presupuesto para el perfodo 2021-2027, las formas de financiacién de la Unién y
las normas para la concesién de dicha financiacién.

Articulo 2
Objetivos del Programa

1. Los objetivos generales del Programa son:
a) proteger los intereses financieros de la Unién;

b) apoyar la asistencia mutua entre las autoridades administrativas de los Estados miembros y colaboracién entre estas y
la Comisién, con el fin de asegurar la correcta aplicaciéon de las reglamentaciones aduanera y agraria.

2. Los objetivos especificos del Programa son:

a) prevenir y combatir el fraude, la corrupcién y cualquier otra actividad ilegal que afecte a los intereses financieros de la
Unién;

b) apoyar la notificacién de irregularidades, incluido el fraude, que afecten a los fondos en régimen de gestion compartida
y a los fondos de ayuda de preadhesién del presupuesto de la Unidn;

¢) proporcionar herramientas para el intercambio de informacién y apoyo a las actividades operativas en el dmbito de la
asistencia administrativa mutua en materia aduanera y agraria.

Articulo 3
Presupuesto

1. La dotacién financiera para la ejecucion del Programa durante el perfodo 2021-2027 serd de 181 207 000 EUR a
precios corrientes.

2. La asignacién indicativa del importe a que se refiere el apartado 1 serd la siguiente:

a) 114 207 000 EUR para el objetivo a que se refiere el articulo 2, apartado 2, letra a);

b) 7 000 000 EUR para el objetivo a que se refiere el articulo 2, apartado 2, letra b);

¢) 60000 000 EUR para el objetivo a que se refiere el articulo 2, apartado 2, letra c).

3. Hasta el 2 % del importe a que se refiere el apartado 1 podrd dedicarse a asistencia técnica y administrativa vinculada
a la ejecucion del Programa, a saber, actividades de preparacion, seguimiento, control, auditoria y evaluacion, incluidos los
sistemas informadticos institucionales. Por otra parte, la asignacion indicativa que figura en el apartado 2, letra a), tiene
debidamente en cuenta que el Programa es el tnico programa de la Unién que aborda la parte de los gastos de la

proteccion de los intereses financieros de la Uni6n.

Articulo 4
Terceros paises asociados al Programa

El Programa estard abierto a la participacion de los siguientes terceros paises:

a) los paises miembros de la Asociacion Europea de Libre Comercio que son miembros del Espacio Econémico Europeo,
conforme a las condiciones establecidas en el Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo;
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b) los paises adherentes, los paises candidatos y los candidatos potenciales, conforme a los principios y condiciones
generales de participacién de dichos paises en los programas de la Unién establecidos en los correspondientes
acuerdos marco y decisiones de los Consejos de Asociacion o en acuerdos similares y de conformidad con las
condiciones especificas establecidas en los acuerdos entre la Unién y dichos paises;

¢) los paises de la politica europea de vecindad, conforme a los principios y condiciones generales de participacién de
dichos paises en los programas de la Unidén establecidos en los correspondientes acuerdos marco y decisiones del
Consejo de Asociacion, o en acuerdos similares, y de conformidad con las condiciones especificas establecidas en los
acuerdos entre la Unién y dichos paises;

d) otros terceros paises, conforme a las condiciones establecidas en el acuerdo especifico que regule la participacion del
tercer pais en cualquier programa de la Uni6n, siempre que dicho acuerdo:

i) garantice un equilibrio justo en cuanto a las contribuciones y beneficios del tercer pais que participe en los
programas de la Unidn,

i) establezca las condiciones de participacion de los programas de la Unién, incluido el cdlculo de las contribuciones
financieras a cada programa, y los costes administrativos de dichos programas,

i) no confiera al tercer pafs ningtin poder de decisién respecto del programa de la Union,
iv) garantice el derecho de la Unién a velar por una buena gestién financiera y a proteger sus intereses financieros.

Las contribuciones a que se refiere el parrafo primero, letra d), inciso ii), constituirdn ingresos afectados de conformidad
con el articulo 21, apartado 5, del Reglamento Financiero.
Articulo 5
Ejecucion y formas de financiacién de la Unién

1. El Programa se ejecutard en régimen de gestién directa de conformidad con el Reglamento Financiero o en régimen
de gestién indirecta con un organismo mencionado en el articulo 62, apartado 1, parrafo primero, letra c), del Regla-
mento Financiero.

2. El Programa podré proporcionar financiacion en cualquiera de las formas previstas en el Reglamento Financiero, en
particular subvenciones y contratos publicos, asi como el reembolso de los gastos de viaje y de estancia conforme a lo
dispuesto en el articulo 238 del Reglamento Financiero.

3. El Programa podrd proporcionar financiacién para las acciones llevadas a cabo de conformidad con el Reglamento
(CE) n.° 515/97, en particular para cubrir los tipos de gastos mencionados en la lista indicativa que figura en el anexo I
del presente Reglamento.

4. Cuando la accién financiada implique la adquisicion de equipo, la Comision implantard, segiin proceda, un
mecanismo de coordinacién para asegurar la eficiencia y la interoperabilidad de todo el equipo adquirido con el apoyo
de programas de la Unidn.

Articulo 6

Proteccién de los intereses financieros de la Unién

Cuando un tercer pais participe en el Programa en virtud de una decisién adoptada con arreglo a un acuerdo interna-
cional o sobre la base de cualquier otro instrumento juridico, el tercer pais concederd los derechos y el acceso necesarios
al ordenador competente, a la OLAF y al Tribunal de Cuentas a fin de que puedan ejercer plenamente sus competencias
respectivas. En el caso de la OLAF, entre esos derechos estard el derecho a realizar investigaciones, en particular controles
y verificaciones in situ, previstas en el Reglamento (UE, Euratom) n.° 883/2013.

CAPITULO II
Subvenciones
Articulo 7

Subvenciones

Las subvenciones en el marco del Programa se concederdn y gestionardn de conformidad con el titulo VIII del Reglamento
Financiero.
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Articulo 8
Cofinanciacién

El porcentaje de cofinanciacion de las subvenciones concedidas en el marco del Programa no superard el 80 % de los
gastos admisibles. Solo se concederd financiacién por encima de dicho limite en casos excepcionales y debidamente
justificados, que se fijardn en los programas de trabajo a que se refiere el articulo 11, y dicha financiacién no superard
el 90 % de los gastos admisibles.

Articulo 9
Acciones subvencionables

1. Solo podrdn optar a financiacién las acciones encaminadas a cumplir los objetivos indicados en el articulo 2.

2. Sin perjuicio de cualquier otra accién prevista en los programas de trabajo con arreglo al articulo 11, podrdn optar a
financiacién las acciones siguientes:

a) suministro de conocimientos técnicos, equipos especializados y técnicamente avanzados y herramientas informdticas
eficaces que refuercen la cooperacién transnacional y pluridisciplinar y la cooperacién con la Comision;

b) mejora de los intercambios de personal para proyectos especificos, garantizando el apoyo necesario y facilitando las
investigaciones, en particular la creacion de equipos conjuntos de investigacion y operaciones transfronterizas;

¢) prestaciéon de apoyo técnico y operativo a las investigaciones nacionales, en particular a las autoridades aduaneras y
policiales para reforzar la lucha contra el fraude y otras actividades ilegales;

d) desarrollo de la capacidad informatica en los Estados miembros y terceros paises, aumento del intercambio de datos,
desarrollo y suministro de herramientas informdticas para la investigacién y el seguimiento de los trabajos de
inteligencia;

e) organizacion de formacién especializada, talleres de andlisis de riesgos, conferencias y estudios destinados a mejorar la
cooperacion y la coordinacion entre los servicios encargados de la proteccién de los intereses financieros de la Unidn;

f) cualquier otra accién prevista en los programas de trabajo con arreglo al articulo 11 que sea necesaria para alcanzar
los objetivos generales y especificos previstos en el articulo 2.

3. Cuando la accién objeto de financiacion implique la adquisicién de equipo, la Comisién garantizard que el equipo
financiado sea adecuado para contribuir a la proteccién de los intereses financieros de la Unién.

Articulo 10
Entidades admisibles

1. Ademds de los criterios establecidos en el articulo 197 del Reglamento Financiero, se aplicardn los criterios de
admisibilidad establecidos en el apartado 2 del presente articulo.

2. Serdn admisibles en el marco del Programa las entidades siguientes:

a) las autoridades publicas que puedan contribuir a la consecucion de alguno de los objetivos a que se refiere el articulo 2
y estén establecidas en:

i) un Estado miembro o un pais o territorio de ultramar que dependa de ¢,

ii) un tercer pais asociado al Programa, o

iii) un tercer pais que figure en el programa de trabajo en las condiciones que se especifican en el apartado 3;



L 172/118 Diario Oficial de la Union Europea 17.5.2021

b) los centros de investigacién y ensefianza y las entidades sin dnimo de lucro que puedan contribuir a la consecucién de
los objetivos a que se refiere el articulo 2, siempre que lleven como minimo un afio establecidos y en funcionamiento:

i) en un Estado miembro,
i) en un tercer pais asociado al Programa,
iii) en un tercer pais que figure en un programa de trabajo en las condiciones que se especifican en el apartado 3;
¢) cualquier entidad juridica creada en virtud del Derecho de la Unién o cualquier organizacién internacional.

3. Las entidades mencionadas en el apartado 2 establecidas en un tercer pais que no esté asociado al Programa serdn
admisibles en el marco del Programa, con caricter excepcional, cuando su participacion sea necesaria para la consecucién
de los objetivos de una accién determinada. Dichas entidades deberdn en principio correr con los costes de su partici-
pacion, excepto en casos que deberdn justificarse debidamente en el programa de trabajo.

CAPITULO III
Programacién, Seguimiento y Evaluacion
Articulo 11
Programa de trabajo

Con el fin de ejecutar el Programa, la Comisiéon adoptard los programas de trabajo a que se refiere el articulo 110 del
Reglamento Financiero.

Articulo 12
Seguimiento y presentacion de informes

1. Los indicadores para informar de los progresos del Programa respecto de la consecucién de los objetivos generales y
especificos establecidos en el articulo 2 figuran en el anexo IL

2. Con objeto de garantizar una evaluacion eficaz de los progresos del Programa respecto de la consecucién de sus
objetivos, la Comision estard facultada para adoptar actos delegados con arreglo al articulo 14, por los que se modifique
el anexo Il en lo que respecta a los indicadores cuando se considere necesario, asi como para completar el presente
Reglamento con disposiciones sobre el establecimiento de un marco de seguimiento y evaluacion.

3. La Comisién informard anualmente sobre el rendimiento del Programa al Parlamento Europeo y al Consejo en el
marco de su informe anual relativo a la proteccién de los intereses financieros de la Unidn.

En el contexto de los debates que se celebren al respecto, el Parlamento Europeo podréd formular recomendaciones para el
programa de trabajo anual. La Comisién habrd de tener debidamente en cuenta dichas recomendaciones.

4. El sistema de informacion sobre el rendimiento garantizard que los datos para el seguimiento de la ejecucion y los
resultados del Programa se recopilen de manera eficiente, efectiva y oportuna. A tal efecto, se impondrén a los percep-
tores de fondos de la Union vy, si ha lugar, a los Estados miembros, unos requisitos de informacién proporcionados.

Articulo 13
Evaluacién

1. Al realizar las evaluaciones, la Comision velard por que estas se realicen de forma independiente, objetiva y
oportuna y por que los evaluadores puedan llevar a cabo su trabajo sin que nadie intente influir en ellos.

2. La evaluacién intermedia del Programa se llevard a cabo una vez que se disponga de suficiente informacién sobre su
ejecucidén y, a mds tardar, cuatro aflos después del inicio de la ejecucion del Programa.

3. Al término de la ejecucion del Programa y, a mds tardar, cuatro afios después del plazo especificado en el articulo 1,
la Comisién llevard a cabo una evaluacién final del Programa.

4. La Comisién comunicard las conclusiones de las evaluaciones, junto con sus observaciones, al Parlamento Europeo,
el Consejo, el Comité Econémico y Social Europeo, el Comité de las Regiones y el Tribunal de Cuentas, y las publicard en
el sitio web de la Comision.

Articulo 14
Ejercicio de la delegacion

1. Se otorgan a la Comisién los poderes para adoptar actos delegados en las condiciones establecidas en el presente
articulo.

2. Los poderes para adoptar los actos delegados mencionados en el articulo 12, apartado 2, se otorgan a la Comision
hasta el 31 de diciembre de 2028.



17.5.2021 Diario Oficial de la Union Europea L 172/119

3. La delegacién de poderes mencionada en el articulo 12, apartado 2, podrd ser revocada en cualquier momento por
el Parlamento Europeo o por el Consejo. La decisién de revocacion pondrd término a la delegacion de los poderes que en
ella se especifiquen. La decision surtird efecto el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de la Unién Europea o
en una fecha posterior indicada en ella. No afectard a la validez de los actos delegados que ya estén en vigor.

4. Antes de la adopcién de un acto delegado, la Comisién consultard a los expertos designados por cada Estado
miembro de conformidad con los principios establecidos en el Acuerdo interinstitucional de 13 de abril de 2016 sobre la
mejora de la legislacion.

5. Tan pronto como la Comisién adopte un acto delegado lo notificard simultdneamente al Parlamento Europeo y al
Consejo.

6. Los actos delegados adoptados en virtud del articulo 12, apartado 2, entrardn en vigor Gnicamente si, en un plazo
de dos meses a partir de su notificacién al Parlamento Europeo y al Consejo, ninguna de estas instituciones formula
objeciones o si, antes del vencimiento de dicho plazo, ambas informan a la Comisién de que no las formularan. El plazo
se prorrogard dos meses a iniciativa del Parlamento Europeo o del Consejo.

CAPITULO IV
Disposiciones Transitorias y Finales
Articulo 15
Informacién, comunicacién y visibilidad

1. Excepto cuando exista algin riesgo de comprometer la eficacia de las actividades operativas aduaneras y de lucha
contra el fraude, los perceptores de fondos de la Unién hardn mencién del origen de esta financiacién y velardn por darle
visibilidad, en particular, cuando promuevan las acciones y sus resultados, facilitando informacién coherente, efectiva y
proporcionada dirigida a multiples destinatarios, incluidos los medios de comunicacién y el piblico en general.

2. La Comision llevard a cabo periédicamente acciones de informacién y comunicacion en relacién con el Programa,
con las acciones emprendidas en virtud del Programa y con los resultados obtenidos. Los recursos financieros asignados al
Programa también contribuirdn a la comunicacién institucional de las prioridades politicas de la Unién, en la medida en
que estén relacionadas con los objetivos mencionados en el articulo 2.

Articulo 16
Modificacién del Reglamento (CE) n.° 515/97
Quedan suprimidos los apartados 1 y 2 del articulo 42 bis del Reglamento (CE) n.° 515/97.

Articulo 17
Derogacién

Queda derogado el Reglamento (UE) n.° 250/2014 con efectos a partir del 1 de enero de 2021.

Articulo 18
Disposiciones transitorias

1. El presente Reglamento no afectard a la continuacién o modificacién de las acciones iniciadas en virtud del
Reglamento (UE) n.° 250/2014 y del articulo 42 bis del Reglamento (CE) n.° 515/97, que seguirdn aplicindose a dichas
acciones hasta su cierre.

2. La dotacién financiera del Programa podrd cubrir también los gastos de asistencia técnica y administrativa nece-
sarios para garantizar la transicion entre el Programa y las medidas adoptadas en virtud del Reglamento (UE)
n.°250/2014 y del articulo 42 bis del Reglamento (CE) n.° 515/97.

3. De conformidad con el articulo 193, apartado 2, pérrafo segundo, letra a), del Reglamento Financiero, en casos
debidamente justificados previstos en la decision de financiacién y durante un periodo limitado, las acciones financiadas
en virtud del presente Reglamento y los gastos subyacentes podrdn considerarse admisibles desde el 1 de enero de 2021,
incluso cuando dichas acciones se hayan ejecutado y dichos gastos efectuado antes de que se presentara la solicitud de
subvencion.
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Articulo 19
Entrada en vigor y aplicacién
El presente Reglamento entrard en vigor el dia de su publicacién en el Diario Oficial de la Unién Europea.

Serd aplicable a partir del 1 de enero de 2021.

El presente Reglamento serd obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en
cada Estado miembro.

Hecho en Bruselas, el 29 de abril de 2021.

Por el Parlamento Europeo Por el Consejo
El Presidente El Presidente
D.M. SASSOLI A.P. ZACARIAS



17.5.2021 Diario Oficial de la Union Europea L 172/121

ANEXO I

LISTA INDICATIVA DE LOS GASTOS A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 5, APARTADO 3

Lista indicativa de los tipos de gastos financiables por el Programa en relacién con las acciones llevadas a cabo con
arreglo al Reglamento (CE) n.° 515/97:

a) los costes de instalacién y mantenimiento de la infraestructura técnica permanente que proporcione a los Estados
miembros los recursos logisticos, ofimdticos e informdticos necesarios para coordinar las operaciones aduaneras
conjuntas y otras actividades operativas;

b) el reembolso de los gastos de viaje y de estancia, asi como, en su caso, el abono de cualesquiera otras asignaciones o
pagos realizados en relacién con los representantes de los Estados miembros y, cuando proceda, con los representantes
de terceros paises que participen en las misiones de la Union, en las operaciones aduaneras conjuntas organizadas por
la Comisi6én o junto con la Comision, en los cursos de formacién, las reuniones ad hoc y las reuniones de preparacion
y evaluacion de las investigaciones administrativas o las acciones operativas llevadas a cabo por los Estados miembros
y organizadas por la Comisién o junto con la Comision;

¢) los gastos relacionados con la adquisicion, el estudio, el desarrollo y el mantenimiento de infraestructura informdtica
(equipos), programas informadticos y conexiones especializadas de red, asi como con los servicios de produccién, apoyo
y formacién conexos necesarios para la realizacion de las acciones previstas en el Reglamento (CE) n.° 515/97, en
particular acciones relacionadas con prevenir y combatir el fraude;

d) los gastos relacionados con el suministro de informacién y las actuaciones conexas que permitan acceder a la
informacidn, los datos y las fuentes de datos en el marco de la realizacion de las acciones previstas en el Reglamento
(CE) n.° 515/97, en particular acciones relacionadas con prevenir y combatir el fraude;

e) los gastos correspondientes al uso del Sistema de Informacién Aduanero contemplados en los instrumentos aprobados
con arreglo al articulo 87 del TFUE vy, en particular, en la Decision 2009/917(JAl, en la medida en que dichos
instrumentos establezcan que esos gastos han de ser sufragados con cargo al presupuesto general de la Unién;

f) los gastos relativos a la adquisicion, el estudio, el desarrollo y el mantenimiento de los componentes de la Unién de la
red comtin de comunicacién utilizados con los fines descritos en la letra c).
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ANEXO I

INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA

El Programa serd objeto de un seguimiento estrecho sobre la base de un conjunto de indicadores destinados a medir el
grado de consecucion de los objetivos generales y especificos del Programa y a minimizar la carga y los costes adminis-
trativos. Para ello, se recogerdn los datos correspondientes a los indicadores clave siguientes:

Objetivo especifico 1: Prevenir y combatir el fraude, la corrupcién y cualquier otra actividad ilegal que afecte a los
intereses financieros de la Union.

Indicador 1: Apoyo para prevenir y combatir el fraude, la corrupcién y cualquier otra actividad ilegal que afecte a los
intereses financieros de la Unién, medido segtin:

1.1: el indice de satisfaccién de las actividades organizadas y (co)financiadas con cargo al Programa;
1.2: el porcentaje de Estados miembros que reciben cada afio ayuda del Programa.

Objetivo especifico 2: Apoyar la notificacién de irregularidades, incluido el fraude, que afecten a los fondos en régimen de
gestién compartida y a los fondos de ayuda de preadhesion del presupuesto de la Unidn.

Indicador 2: Indice de satisfaccion de los usuarios del sistema de gestion de irregularidades.

Objetivo especifico 3: Proporcionar herramientas para el intercambio de informacién y apoyo a las actividades operativas
en el 4mbito de la asistencia administrativa mutua en materia aduanera y agraria.

Indicador 3: Nimero de casos en los que se proporciona informacién en el marco de la asistencia mutua y nimero de
actividades apoyadas relacionadas con la asistencia mutua.
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