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annettu 8 péivind kesikuuta 2000,

tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti sihkoisti kaupankiyntisi, sisimarkkinoilla koskevista
tietyisti oikeudellisista nikokohdista (”Direktiivi sihkoisestd kaupankiynnisti)

(EYVL L 178, 17.7.2000, s. 1)

sellaisena kuin se on muutettuna seuraavilla:
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EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI
2000/31/EY,

annettu 8 piivind kesikuuta 2000,

tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti sdhkoéisti kaupankiyntii,
sisimarkkinoilla koskevista tietyistd oikeudellisista nikokohdista
(”Direktiivi sdhkoisesti kaupankiynnisti”)

I LUKU

YLEISET SAANNOKSET

1 artikla

Tavoite ja soveltamisala

1. Tadmén direktiivin tavoitteena on edistdd sisimarkkinoiden moit-
teetonta toimintaa varmistamalla tietoyhteiskunnan palvelujen vapaa
likkkuvuus jasenvaltioiden viélilla.

2. Télla direktiivilld ldhennetddn siind méérin, kuin se on tarpeen 1
kohdassa tarkoitetun tavoitteen toteuttamiseksi, tiettyja tietoyhteiskun-
nan palveluihin sovellettavia kansallisia sddnnoksid, jotka koskevat si-
sdmarkkinoita, palvelun tarjoajien sijoittautumista, kaupallista viestin-
tdd, sdhkoisessd muodossa tehtdvid sopimuksia, vilittdjien vastuuta,
kdytdannesddntdjd, tuomioistuinten ulkopuolella tapahtuvaa riitojen rat-
kaisemista, oikeussuojakeinoja ja jasenvaltioiden vélistd yhteistyOta.

3. Tamé direktiivi tdydentdd tietoyhteiskunnan palveluihin sovellet-
tavaa yhteison lainsddddntod, heikentdméttd kuitenkaan yhteison sdé-
doksilld ja niiden tdytdantoonpanemiseksi annetulla kansallisella lainsda-
dénnolld vahvistettua suojelun tasoa erityisesti kansanterveyden ja ku-
luttajien suojelun osalta, sikdli kuin tdmd ei rajoita tietoyhteiskunnan
palvelujen tarjoamisen vapautta.

4.  Talla direktiivilld ei luoda kansainviélistd yksityisoikeutta koskevia
uusia sddntdjd eikd puututa tuomioistuinten toimivaltaan.

5.  Tatd direktiivid ei sovelleta:

a) verotuksen alalla;

b) direktiivien 95/46/EY ja 97/66/EY soveltamisalaan kuuluviin tieto-
yhteiskunnan palveluihin liittyviin kysymyksiin;

¢) kysymyksiin, jotka liittyvét kartellilainsdddénnén piiriin kuuluviin
sopimuksiin tai kdyténteisiin;

d) seuraaviin tietoyhteiskunnan palveluihin liittyviin toimiin:

— notaarien tai vastaavien ammatinharjoittajien toimet siltd osin
kuin niihin siséltyy suora ja nimenomainen yhteys julkisen val-
lan kéyttdmiseen,
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— asiakkaan edustaminen ja hdnen etujensa puolustaminen tuomi-
oistuimessa,

— arpajaistoiminta, johon liittyy rahallista arvoa omaavien panosten
asettaminen esimerkiksi rahapeleissd, lotossa ja veikkauksessa
tai vedonlyonnissa.

6. Téma direktiivi ei vaikuta yhteison tai jdsenvaltioiden tasolla to-
teutettaviin yhteison oikeuden mukaisiin toimenpiteisiin, joiden tarkoi-
tuksena on kulttuurisen ja kielellisen monimuotoisuuden edistiminen ja
moniarvoisuuden puolustaminen.

2 artikla

Miiritelmét

Téssa direktiivissd tarkoitetaan:

a) “tietoyhteiskunnan palveluilla” direktiivin 98/34/EY, muutettuna di-
rektiivilld 98/48/EY, 1 artiklan 2 kohdassa tarkoitettuja palveluja;

b) ”palvelun tarjoajalla” luonnollista tai oikeushenkildd, joka tarjoaa
tietoyhteiskunnan palvelun;

¢) sijoittautuneella palvelun tarjoajalla” palvelun tarjoajaa, joka tosi-
asiallisesti harjoittaa taloudellista toimintaa pysyvéssé sijoittautumis-
paikassa madrddmittdomén ajan; palvelun tarjoamiseen kiytettdvien
teknisten vélineiden ja tekniikoiden olemassaoloa ja kdyttod ei si-
nilldén pidetd tarjoajan sijoittautumisena;

d) “palvelun vastaanottajalla” luonnollista tai oikeushenkildd, joka
kdyttdd tietoyhteiskunnan palveluja ammatillisiin tai muihin tarkoi-
tuksiin erityisesti etsidkseen tietoa tai saattaakseen sen saataville;

e) “kuluttajalla” luonnollista henkil6d, joka toimii tarkoituksessa, joka
ei kuulu hédnen elinkeino- tai ammattitoimintaansa;

f) “kaupallisella viestinndlla” kaikkia viestinndn muotoja, joiden tar-
koituksena on kaupallista, teollista tai késiteollista toimintaa tai
sddnneltyd ammattia harjoittavan yrityksen, organisaation tai henki-
16n tavaroiden, palvelujen tai imagon edistiminen valittomaésti tai
vilillisesti. Kaupallista viestintdd eivit sellaisenaan ole:

— yhteystiedot, jotka mahdollistavat suoran yhteyden kyseisen yri-
tyksen, organisaation tai henkilon toimintaan, erityisesti “do-
main”-nimi tai séhkopostiosoite,

— viestintd, joka liittyy kyseisen yrityksen, organisaation tai hen-
kilon imagoon tai niiden tarjoamiin tavaroihin tai palveluihin ja
joka on laadittu niistd riippumattomasti, erityisesti jos timi on
tehty ilman taloudellista vastiketta;
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g) 7sddnnellylld ammatilla” véhintdédn kolmivuotisesta ammatillisesta
korkeammasta koulutuksesta annettujen tutkintotodistusten tunnus-
tamista koskevasta yleisestd jirjestelméstd 21 pdivdand joulukuuta
1988 annetun neuvoston direktiivin 89/48/ETY (') 1 artiklan d koh-
dassa tai direktiivid 89/48/ETY tdydentdvdstd ammatillisen koulu-
tuksen tunnustamista koskevasta toisesta yleisestd jarjestelméstd
18 pédivand kesdkuuta 1992 annetun neuvoston direktiivin
92/51/ETY (%) 1 artiklan f kohdassa tarkoitettua ammattia;

h) “yhteensovitetulla alalla” jésenvaltioiden oikeusjérjestelmisséd asetet-
tuja, tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoajiin tai tietoyhteiskunnan
palveluihin sovellettavia vaatimuksia riippumatta siitd, ovatko vaa-
timukset yleisluonteisia vai erityisesti tdhén tarkoitukseen suunnat-
tuja.

i) Yhteensovitettu ala kattaa vaatimukset, joita palvelujen tarjoajan
on noudatettava:

— aloittaessaan tietoyhteiskunnan palvelun tarjoamisen, kuten
patevyyttd, lupaa tai ilmoituksen tekoa koskevat vaatimukset,

— jatkaessaan toimintaa tietoyhteiskunnan palvelun tarjoajana,
kuten palvelun tarjoajan kéyttdytymistd koskevat taikka pal-
velun laatuun tai siséltoon liittyvdt vaatimukset, joihin kuu-
luvat my6s mainontaa ja sopimuksia koskevat vaatimukset,
tai palvelun tarjoajan vastuuta koskevat vaatimukset.

i1) Yhteensovitettu ala ei kata seuraavia vaatimuksia:
— tavaroihin sindnsid sovellettavat vaatimukset,
— tavarantoimituksiin sovellettavat vaatimukset,

— muulla tavalla kuin sdhkoisesti tarjottuihin palveluihin sovel-
lettavat vaatimukset.

3 artikla

Sisdmarkkinat

1. Kunkin jdsenvaltion on huolehdittava siitd, ettd sen alueelle sijoit-
tautuneen palvelun tarjoajan tarjoamien tietoyhteiskunnan palvelujen
osalta noudatetaan kyseisessd jdsenvaltiossa sovellettavia, yhteensovi-
tettuun alaan kuuluvia kysymyksid koskevia kansallisia sddnnoksié.

2. Jasenvaltiot eivdt voi yhteensovitettuun alaan liittyvien syiden
vuoksi rajoittaa toisesta jdsenvaltiosta perdisin olevien tietoyhteiskun-
nan palvelujen tarjoamisen vapautta.

3. Edelld 1 ja 2 kohtaa ei sovelleta liitteessd tarkoitettuihin aloihin.

(") EYV L 19, 24.1.1989, s. 16.

(®) EYVL L 209, 24.7.1992, s. 25, direktiivi sellaisena kuin se on viimeksi
muutettuna komission direktiivilld 97/38/EY (EYVL L 184, 12.7.1997,
s. 31).
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4.  Jasenvaltiot voivat toteuttaa toimenpiteitd, joilla poiketaan 2 koh-
dan sdannoksistd tietyn tietoyhteiskunnan palvelun osalta, jos:

a) toimenpiteet

i) ovat tarpeellisia jollakin seuraavalla perusteella:

— yleinen jérjestys, erityisesti rikosten ehkdisy, tutkinta, sel-
ville saaminen ja syytteeseenpano mukaan lukien alaikiisten
suojelu ja erityisesti rotuun, sukupuoleen, uskontoon tai kan-
sallisuuteen perustuvaan vihaan yllyttdmisen torjunta ja yk-
sittdisiin ihmisiin kohdistuvat ihmisarvon loukkaukset,

— kansanterveyden suojelu,

— yleinen turvallisuus, mukaan lukien kansallisen turvallisuu-
den ja puolustuksen turvaaminen,

— kuluttajansuoja, mukaan lukien sijoittajien suoja;

ii) kohdistuvat tiettyyn tietoyhteiskunnan palveluun, joka vahin-
goittaa i alakohdassa tarkoitettujen tavoitteiden saavuttamista
tai joka vakavalla tavalla saattaa vaarantaa kyseisten tavoitteiden
saavuttamisen;

iii) ovat oikeassa suhteessa nidihin tavoitteisiin;

b) jdsenvaltio on ennen kyseisten toimenpiteiden toteuttamista:

— pyytdnyt 1 kohdassa tarkoitettua jésenvaltiota toteuttamaan toi-
menpiteitd, eikd viimeksi mainittu ole niitd toteuttanut tai ne
eivit ole olleet riittivid, ja

— ilmoittanut komissiolle ja 1 kohdassa tarkoitetulle jasenvaltiolle
aikomuksestaan toteuttaa téllaisia toimenpiteita,

sanotun kuitenkaan vaikuttamatta tuomioistuimessa tapahtuvaan
késittelyyn eikd rikostutkintaan liittyviin toimenpiteisiin.

5. Jasenvaltiot voivat kiireellisissd tapauksissa poiketa 4 kohdan b
alakohdassa asetetuista edellytyksistd. Tdssd tapauksessa toimenpiteisti
on ilmoitettava mahdollisimman pian komissiolle ja 1 kohdassa tarkoi-
tetulle jasenvaltiolle mainiten samalla syyt, joiden perusteella jdsenval-
tio katsoo, ettd kyseessd on kiireellinen tapaus.

6. Rajoittamatta jdsenvaltioiden mahdollisuutta jatkaa kyseisten toi-
menpiteiden toteuttamista komissio tutkii mahdollisimman pian, ovatko
ilmoitetut toimenpiteet yhteensopivia yhteison oikeuden kanssa. Jos
komissio pédtyy sithen lopputulokseen, ettd toimenpide on ristiriidassa
yhteison oikeuden kanssa, sen on pyydettivi, ettd kyseinen jdsenvaltio
piddttyy toteuttamasta suunniteltuja toimenpiteitd tai lopettaa niiden
toteuttamisen pikaisesti.
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IT LUKU

PERIAATTEET

1 jakso: Sijoittautumista ja tietojen antamista koskevat vaatimukset

4 artikla

Ennakkoluvan vaatimisen Kieltiminen

1. Jéasenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettei tietoyhteiskunnan pal-
velun tarjoajan toiminnan aloittamisen tai jatkamisen edellytykseksi
voida asettaa ennakkolupaa tai vaikutukseltaan vastaavaa vaatimusta.

2. Edelld 1 kohta ei rajoita niiden lupajirjestelmien soveltamista,
jotka eivit koske erityisesti ja yksinomaan tietoyhteiskunnan palveluja
tai joita telepalvelualan yleisten valtuutusten ja yksittdisten toimilupien
yhteisistd puitteista 10 pédivand huhtikuuta 1997 annettu Euroopan par-
lamentin ja neuvoston direktiivi 97/13/EY () koskee.

5 artikla
Toimitettavat yleiset tiedot
1.  Muiden yhteison oikeudessa asetettujen tietojen antamista kos-
kevien vaatimusten lisdksi jésenvaltioiden on varmistettava, ettd palve-
lun tarjoaja huolehtii siitd, ettd palvelun vastaanottajat ja toimivaltaiset

viranomaiset saavat helposti, vilittdmésti ja pysyvésti ainakin seuraavat
tiedot:

a) palvelun tarjoajan nimi;
b) se maantieteellinen osoite, johon palvelun tarjoaja on sijoittautunut;

¢) palvelun tarjoajan yhteystiedot, mukaan lukien sdhkopostiosoite,
jotka mahdollistavat nopean yhteydenoton sekd suoran ja tehokkaan
viestinndn tdmén kanssa;

d) jos palvelun tarjoaja on merkitty kaupparekisteriin tai muuhun vas-
taavaan julkiseen rekisteriin, se rekisteri, johon palvelun tarjoaja on
merkitty, ja palvelun tarjoajan rekisterinumero tai muu vastaava
tunniste kyseisesséd rekisterissi,

e) jos toiminta on lupajérjestelmin alaista, asianomaisen valvontaviran-
omaisen yhteystiedot;

f) sddnneltyjen ammattien osalta:

— ammattialajérjesto tai vastaava elin, johon palvelun tarjoaja kuu-
luu,

— ammattiarvo sekid jdsenvaltio, jossa se on myonnetty,

— viittaus sijoittautumisjisenvaltiossa sovellettaviin ammatillisiin
sddantoihin sekd tieto siitd, mistd ne saa kayttoonsa,

(") EYVL L 117, 7.5.1997, s. 15.



02000L.0031 — FI — 17.02.2024 — 001.001 —7

g) jos palvelun tarjoaja harjoittaa arvonlisdveron alaista toimintaa, jé-
senvaltioiden liikevaihtoverolainsddddnnon yhdenmukaistamisesta -
yhteinen arvonlisdverojdrjestelméd: yhdenmukainen méardytymis-
peruste - 17 pdivénd toukokuuta 1977 annetun neuvoston direktiivin
77/388/ETY (') 22 artiklan 1 kohdassa tarkoitettu tunnusnumero.

2. Yhteison oikeudessa asetettujen tietojen antamista koskevien vaa-
timusten lisdksi jasenvaltioiden on huolehdittava ainakin siitd, ettd kun
tietoyhteiskunnan palvelujen hinnat ilmoitetaan, tdima tapahtuu selkedsti
ja yksiselitteisesti ja erityisesti siten, ettd hinnoista kdy ilmi, sisdlty-
vitkod niihin vero ja toimituskulut.

2 jakso: Kaupallinen viestintdi

6 artikla

Toimitettavat tiedot

Muiden yhteison oikeudessa asetettujen tietojen antamista koskevien
vaatimusten lisdksi jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd kaupallisessa
viestinndssd, joka muodostaa osittain tai kokonaan tietoyhteiskunnan
palvelun, noudatetaan ainakin seuraavia edellytyksié:

a) kaupallisen viestinndn on oltava selvésti tunnistettavissa sellaiseksi;

b) luonnollisen tai oikeushenkilon, jonka lukuun kaupallinen viestintd
toteutetaan, on oltava selvisti tunnistettavissa;

¢) jos myynninedistdmistarjoukset, kuten alennukset, ostohyvitykset ja
kylkidiset, sallitaan siind jdsenvaltiossa, johon palvelun tarjoaja on
sijoittautunut, ne on voitava selvisti tunnistaa sellaisiksi, niiden saa-
mista koskevien ehtojen on oltava helposti saatavilla, ja ehdot on
esitettdvd selkedsti ja yksiselitteisesti;

d) jos myynninedistdmiseen liittyvét kilpailut ja pelit sallitaan siind
jésenvaltiossa, johon palvelun tarjoaja on sijoittautunut, ne on voi-
tava selvésti tunnistaa sellaisiksi, niithin osallistumisen ehtojen on
oltava helposti saatavilla, ja ehdot on esitettdvd selkedsti ja yksise-
litteisesti.

7 artikla

Ei-toivottu kaupallinen viestinti

1. Yhteison oikeudessa asetettujen muiden vaatimusten lisdksi on
jésenvaltioiden, jotka sallivat ei-toivotun kaupallisen viestinndn séhko-
postitse, huolehdittava siité, ettd tdllainen niiden alueelle sijoittautuneen
palvelujen tarjoajan harjoittama kaupallinen viestintd voidaan selvésti ja
yksiselitteisesti tunnistaa sellaiseksi heti sitd vastaanotettaessa.

(M EYVL L 145, 13.6.1977, s. 1, direktiivi sellaisena kuin se on viimeksi
muutettuna direktiivilld 1999/85/EY (EYVL L 277, 28.10.1999, s. 34).



02000L.0031 — FI — 17.02.2024 — 001.001 — 8

2. Jasenvaltioiden on toteutettava toimenpiteet sen varmistamiseksi,
ettd ei-toivottua kaupallista viestintdd sdhkopostitse harjoittavat palve-
lun tarjoajat kéyttdvit sddnnollisesti ja myods noudattavat rekistereitd,
joihin luonnolliset henkil6t, jotka eivét halua tdllaista kaupallista vies-
tintdd, voivat kirjoittautua, tdméin kuitenkaan rajoittamatta direktiivin
97/7/EY ja direktiivin 97/66/EY soveltamista.

8 artikla

Séinnellyt ammatit

1. Jasenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd sellaisen kaupallisen
viestinndn kéyttd, joka osittain tai kokonaan muodostaa sddnnellyn am-
matin harjoittajan tarjoaman tietoyhteiskunnan palvelun, sallitaan silld
edellytykselld, ettd noudatetaan ammatillisia normeja, jotka koskevat
erityisesti ammatin riippumattomuutta ja arvokkuutta, ammattikunniaa,
ammattisalaisuutta sekéd vilpittomyyttd asiakkaita ja muita samaa am-
mattia harjoittavia kohtaan.

2. Jasenvaltiot ja komissio kannustavat ammattialayhdistyksié ja jar-
jestdjd laatimaan yhteison tason kdytdnnesddntojd, joilla tarkennetaan,
minkd tyyppisid tietoja voidaan 1 kohdassa tarkoitettujen normien mu-
kaisesti antaa kaupallista viestintdd varten, tdimédn kuitenkaan rajoitta-
matta ammatillisten yhdistysten ja jirjestdjen itsendisyytta.

3. Laatiessaan chdotuksia yhteison aloitteiksi, jotka saattavat olla
tarpeen sisdmarkkinoiden moitteettoman toiminnan varmistamiseksi
edelld 2 kohdassa tarkoitettujen tictojen osalta, komissio ottaa asian-
mukaisesti huomioon yhteison tasolla sovellettavat kéytinnesddnnot ja
toimii tiiviissd yhteistyOssd asianmukaisten ammattialayhdistysten ja
-jarjestojen kanssa.

4.  Tatd direktiivid sovelletaan niiden yhteison direktiivien ohella,
jotka koskevat sddnneltyihin ammatteihin ryhtymistd ja niiden harjoit-
tamista.

3 jakso: Sihkoisessi muodossa tehtiivit sopimukset

9 artikla

Sopimusten kisittely

1. Jdsenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd niiden oikeusjérjestel-
missd annetaan mahdollisuus sopimusten tekemiseen sdhkodisessd muo-
dossa. Jdsenvaltioiden on erityisesti varmistettava, ettei sopimuksente-
komenettelyyn sovellettavilla oikeudellisilla vaatimuksilla aseteta es-
teitd sdhkoisessd muodossa tehtdvien sopimusten kéytolle ja etteivét
ne johda siihen, ettd tillaisilta sopimuksilta puuttuisivat oikeusvaiku-
tukset ja ne olisivat pdtemdttomid silld perusteella, ettd ne on tehty
sdhkoisessd muodossa.

2. Jasenvaltiot voivat sditdd, ettd seuraaviin sopimustyyppeihin tai
joihinkin niistd ei sovelleta 1 kohtaa:

a) sopimukset, joilla luodaan tai siirretddn oikeuksia kiintedéin omai-
suuteen, vuokraoikeuksia lukuun ottamatta;
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b) sopimukset, jotka lain mukaan edellyttivdt tuomioistuimen, viran-
omaisten tai julkista valtaa kdyttivien ammatinharjoittajien myoté-
vaikutusta;

¢) luonnollisten henkildiden muutoin kuin elinkeino- tai ammattitoi-
minnassa myontdmat henkil6- ja esinevakuussopimukset;

d) perhe- tai jadmistooikeudelliset sopimukset.

3. Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle ne 2 kohdassa tarkoi-
tetut sopimustyypit, joihin ne eivit sovella 1 kohdan sddnndksié. Jasen-
valtioiden on toimitettava komissiolle joka viides vuosi kertomus 2
kohdan soveltamisesta perustellen, miksi niiden mielestd on tarpeen
olla edelleen soveltamatta 1 kohdan sddnnoksid 2 kohdan b alakohdassa
tarkoitettuun sopimustyyppiin.

10 artikla

Toimitettavat tiedot

1.  Muiden yhteison oikeudessa asetettujen tietojen antamista kos-
kevien vaatimusten lisdksi jasenvaltioiden on varmistettava, ettd palve-
lun tarjoaja antaa ainakin seuraavat tiedot selvisti, ymmdrrettdvisti ja
yksiselitteisesti sekd ennen kuin palvelun vastaanottaja tekee tilauksen,
paitsi jos osapuolet, jotka eivit ole kuluttajia, ovat toisin sopineet:

a) sopimuksen teon tekniset vaiheet;

b) rekister6ikd palvelun tarjoaja tehdyn sopimuksen ja onko se saa-
tavilla;

c¢) tekniset keinot, joilla voidaan tunnistaa ja korjata syottdvirheet en-
nen tilauksen tekemisté;

d) kielet, joilla sopimus voidaan tehda.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd palvelun tarjoaja ilmoittaa
noudattamansa asiaa koskevat kdytinnesdédnnot sekd antaa tiedon siité,
miten ndihin sddntdihin voi sdhkdisesti tutustua, paitsi jos osapuolet,
jotka eivit ole kuluttajia, ovat toisin sopineet.

3. Palvelun vastaanottajalle tarjottavan sopimuksen sisdltimit ja
yleiset sopimusehdot on annettava kiyttoon sellaisessa muodossa, ettd
vastaanottaja voi tallentaa ja toisintaa ne.

4.  Edelld 1 ja 2 kohtaa ei sovelleta sopimuksiin, jotka tehdddn yksin-
omaan sdhkopostitse tai muulla vastaavalla henkilokohtaisella viestin-
tatavalla.
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11 artikla
Tilauksen tekeminen
1. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd jos palvelun vastaanottaja

tekee tilauksen teknisid keinoja kéyttden, sovelletaan seuraavia periaat-
teita, paitsi jos osapuolet, jotka eivit ole kuluttajia, ovat toisin sopineet:

— palvelun tarjoajan on viivytteleméttd ja sdhkdisessd muodossa il-
moitettava vastaanottaneensa palvelun vastaanottajan tekemin tila-
uksen,

— tilaus ja vastaanottoilmoitus katsotaan vastaanotetuksi, kun se on
sen osapuolen kiytettdvissé, jolle se on osoitettu.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd palvelun tarjoaja antaa pal-
velun vastaanottajalle mahdollisuuden kéyttda asianmukaisia, tehokkaita
ja helppokayttdisid teknisid keinoja, joiden avulla vastaanottaja voi
tunnistaa ja korjata sydttovirheet ennen tilauksen tekemistd, paitsi jos
osapuolet, jotka eivit ole kuluttajia, ovat toisin sopineet.

3. Edelld 1 kohdan ensimmdistd luetelmakohtaa ja 2 kohtaa ei so-
velleta sopimuksiin, jotka tehdddn yksinomaan sdhkdpostitse tai muulla
vastaavalla henkilokohtaisella viestintétavalla.

4 jakso: Vilittijind toimivien palvelun tarjoajien vastuu

I LUKU

TAYTANTOONPANO

16 artikla

Kiytinnesidnnot
1. Jdsenvaltiot ja komissio rohkaisevat:
a) toimialajérjestdjd sekd ammattiala- ja kuluttajajirjestojd taikka -or-
ganisaatioita laatimaan yhteison tason kdytdnnesdéntdjd, joiden ta-

voitteena on myoétivaikuttaa 5-15 artiklan asianmukaiseen sovelta-
miseen;

b) toimittamaan vapaachtoisesti komissiolle kansallisen ja yhteison ta-
son kiytdnnesddntdjen luonnoksia;

¢) 1 kdytdnnesddntdjen saantia sdhkoisin keinoin yhteison kielilld;
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d) toimialajdrjestdjd sekd ammattiala- ja kuluttajajirjestoja taikka -or-
ganisaatioita ilmoittamaan jdsenvaltioille ja komissiolle niiden suo-
rittamista kdytdnnesdintdjensd soveltamista koskevista arvioinneista
ja kdytdnnesddntdjen vaikutuksista sdhkoisen kaupankdynnin kéytén-
toihin, tottumuksiin ja tapoihin;

e) alaikdisten ja ihmisarvon suojelua koskevien kédytdnnesddntdjen laa-
timista.

2. Jasenvaltiot ja komissio rohkaisevat kuluttajajdrjestdjd tai -orga-
nisaatioita osallistumaan niiden etuihin vaikuttavien, 1 kohdan a ala-
kohdan mukaisesti laadittujen kdytdnnesddntdjen valmisteluun ja tdytdn-
toonpanoon. Tarvittaessa olisi kuultava ndkorajoitteisia ja vammaisia
edustavia jdrjestdjd, jotta heidén erityistarpeensa otettaisiin huomioon.

17 artikla

Tuomioistuinten ulkopuoliset riitojen ratkaisumenettelyt

1.  Jasenvaltioiden on varmistettava, ettei niiden lainsddddnnossa es-
tetd tictoyhteiskunnan palvelun tarjoajan ja vastaanottajan vilisten rii-
tojen osalta kansallisen lainsddddnnon mukaisten, tuomioistuinten ulko-
puolisten ratkaisumenettelyjen kéyttéd myos soveltuvin séhkoisin kei-
noin.

2. Jasenvaltioiden on rohkaistava erityisesti kuluttajariitoja kisittele-
vid, tuomioistuinten ulkopuolista riitojen ratkaisua suorittavia elimid
toimimaan siten, ettd asianomaisille varmistetaan riittdvdat menettelyd
koskevat takuut.

3. Jdsenvaltioiden on rohkaistava tuomioistuinten ulkopuolisesta rii-
tojen ratkaisusta vastaavia elimid ilmoittamaan komissiolle tietoyhteis-
kunnan palveluita koskevista merkittdvistd péaatoksistddn ja antamaan
muita tietoja sdhkoiseen kaupankdyntiin liittyvistd kdytdnndistd, tavoista
ja tottumuksista.

18 artikla

Oikeussuojakeinot

1.  Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd niiden kansallisen lainsédi-
dédnndn mukaisesti kdytettdvissd olevat tietoyhteiskunnan palvelujen toi-
mintoja koskevat oikeussuojakeinot mahdollistavat nopeat toimenpiteet,
turvaamistoimenpiteet mukaan lukien, joilla lopetetaan viitetyt védrin-
kdytokset ja estetddn se, ettei asianomaisten tahojen eduille koidu
enempéd haittaa.

2. Lisatdan direktiivin 98/27/EY liitteeseen kohta seuraavasti:

”11. Tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti sdhkoistd kaupankdyntid,
sisdmarkkinoilla koskevista tietyistd oikeudellisista ndkdkohdista
8 pdivind kesdkuuta 2000 annettu Euroopan parlamentin ja neu-
voston direktiivi  ("Direktiivi sdhkdisestd kaupankdynnistd ‘)
2000/31/EY (EYVL L 178, 17.7.2000, s. 1).”
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19 artikla
Yhteistyo

1. Jésenvaltioiden on huolehdittava, ettd niilld on kdytossddn tdmén
direktiivin tehokasta tdytdntdonpanoa varten tarvittavat riittdvat valvon-
ta- ja tutkintakeinot ja ettd palvelun tarjoajat ilmoittavat niille timén
direktiivin tdytintdonpanon kannalta tarpeelliset tiedot.

2. Jasenvaltioiden on toimittava yhteistydssd toisten jdsenvaltioiden
kanssa, ja tdtd tarkoitusta varten niiden on nimettivd yksi tai useampi
yhteyspiste, joiden yhteystiedot niiden on ilmoitettava muille jidsenval-
tioille ja komissiolle.

3. Jasenvaltioiden on toimitettava mahdollisimman pian ja kansalli-
sen lainsdddédnnon mukaisesti toisen jédsenvaltion tai komission pyytdma
apu tai tiedot, my0ds soveltuvin séhkéisin keinoin.

4.  Jésenvaltioiden on perustettava yhteyspisteitd, joihin voi ottaa yh-
teyttd ainakin séhkoisin keinoin ja joiden puoleen palvelun vastaanotta-
jat ja palvelun tarjoajat voivat kddntyd

a) saadakseen yleisid tietoja sopimuksia koskevista oikeuksistaan ja
velvollisuuksistaan seki riitatapauksissa kéytettdvissd olevista vali-
tus- ja korvausmenettelyistd, mukaan lukien kyseisten menettelyjen
kayttoon liittyvit kdytdnnon ndkokohdat;

b) saadakseen sellaisten viranomaisten, jérjestdjen tai organisaatioiden
yhteystiedot, joilta he voivat saada lisdtietoja tai kdytdnnon apua.

5. Jasenvaltioiden on edistettdva sitd, ettd komissiolle ilmoitetaan
niiden alueella tehdyistd tietoyhteiskunnan palveluihin liittyvid riitoja
koskevista merkittdvistd hallinnollisista ja tuomioistuinten pdétoksistad
sekd sdhkdiseen kaupankdyntiin liittyvistd kdytdnndistd, tavoista ja tot-
tumuksista. Komissio ilmoittaa niistd paatdksistd muille jasenvaltioille.

20 artikla

Seuraamukset

Jasenvaltioiden on sdddettdvd tdmén direktiivin tdytdntdonpanemiseksi
annettujen kansallisten sddnndsten rikkomiseen sovellettavista seur-
aamuksista ja toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet niiden tiytin-
toonpanon varmistamiseksi. Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikea-
suhteisia ja varoittavia.

IV LUKU

LOPPUSAANNOKSET

21 artikla
Uudelleentarkastelu
1. Komissio esittdd ennen 17 pédivind heindkuuta 2003 ja sen

jélkeen joka toinen vuosi Euroopan parlamentille, neuvostolle seké ta-
lous- ja sosiaalikomitealle tdmén direktiivin tdytdntoonpanoa koskevan
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kertomuksen, jonka liitteend on tarvittaessa ehdotuksia direktiivin mu-
kauttamisesta tietoyhteiskunnan palvelujen alan oikeudelliseen, tekni-
seen ja taloudelliseen kehitykseen ottaen huomioon erityisesti rikosten
torjunnan, alaikdisten suojelun, kuluttajansuojan sekéd sisdmarkkinoiden
moitteettoman toiminnan.

2. Tarkasteltaessa tdmén direktiivin mukauttamisen tarvetta on ker-
tomuksessa erityisesti késiteltdvd tarvetta antaa ehdotuksia, jotka kos-
kevat hyperlinkkien ja paikannusvilinepalvelujen tarjoajien vastuuta,
ilmoitus- ja poistamismenettelyjd (“notice and take down”) seké sisél-
16n poistamisen jilkeisen vastuun osoittamista. Kertomuksessa on myds
kisiteltdva tarvetta sdatdd lisdedellytyksistd 12 ja 13 artiklassa sdé-
detylle vastuusta vapauttamiselle tekniikan kehityksen mukaisesti sekéd
mahdollisuutta soveltaa sisimarkkinoita koskevia periaatteita sahkdpos-
titse tapahtuvaan ei-toivottuun kaupalliseen viestintddn.

22 artikla
Taytintéonpano
1. Jdsenvaltioiden on saatettava tdmdn direktiivin noudattamisen
edellyttdmat lait, asetukset ja hallinnolliset méardykset voimaan ennen

17 pdivdnd tammikuuta 2002. Niiden on ilmoitettava tdstd komissiolle
viipymatta.

2. Jasenvaltioiden antamissa edelld 1 kohdassa tarkoitetuissa saadok-
sissd on viitattava tdhdn direktiiviin tai niihin on liitettdvé téllainen
viittaus, kun ne virallisesti julkaistaan. Jasenvaltioiden on sdddettdva
siitd, miten viittaukset tehdddn.

23 artikla
Voimaantulo

Tama direktiivi tulee voimaan péivdnd, jona se julkaistaan Euroopan
yhteisdjen virallisessa lehdessd.

24 artikla

Osoitus

Tama direktiivi on osoitettu kaikille jasenvaltioille.
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LIITE

POIKKEUKSET 3 ARTIKLAAN

Kuten 3 artiklan 3 kohdassa on sdddetty, 3 artiklan 1 ja 2 kohtaa ei sovelleta
seuraaviin aloihin:

— tekijédnoikeus, ldhioikeudet, direktiivissd 87/54/ETY (') ja direktiivissd
96/9/EY (%) tarkoitetut oikeudet sekd teollisoikeudet,

— sidhkoisen rahan liikkeeseenlasku niiden liikkeellelaskijoiden toimesta, joihin
jasenvaltiot ovat soveltaneet jotakin direktiivin 2000/46/EY (%) 8 artiklan 1
kohdassa sdddetyistd poikkeuksista,

— direktiivin 85/611/ETY (%) 44 artiklan 2 kohta,

— direktiivin 92/49/ETY (°) 30 artikla ja IV osasto, direktiivin 92/96/ETY (°)
IV osasto, direktiivin 88/357/ETY (7) 7 ja 8 artikla ja direktiivin
90/619/ETY (®) 4 artikla,

— osapuolten vapaus valita sopimukseensa sovellettava lainsaadanto,
— kuluttajasopimuksia koskevat sopimusvelvoitteet,

— sellaisten sopimusten muodollinen pétevyys, joilla luodaan tai siirretdan oi-
keus kiinteistoon tapauksissa, joissa kyseisiin sopimuksiin sovelletaan sen
jasenvaltion lainsdddannon pakottavia muotovaatimuksia, jossa kiinteistd si-
jaitsee,

— sihkopostitse tapahtuvan ei-toivotun kaupallisen viestinnédn sallittavuus.

(") EYVL L 24, 27.1.1987, s. 36.

(®) EYVL L 77, 27.3.1996, s. 20.

() Ei vield julkaistu virallisessa lehdessa.

(*) EYVL L 375, 31.12.1985, s. 3, direktiivi sellaisena kuin se on viimeksi muutettuna
direktiivilld 95/26/EY (EYVL L 168, 18.7.1995, s. 7).

() EYVL L 228, 11.8.1992, s. 1, direktiivi sellaisena kuin se on viimeksi muutettuna
direktiivilld 96/26/EY.

(®) EYVL L 360, 9.12.1992, s. 1, direktiivi sellaisena kuin se on viimeksi muutettuna
direktiivilld 95/26/EY.

(7y EYVL L 172, 4.7.1988, s. 1, direktiivi sellaisena kuin se on viimeksi muutettuna
direktiivilld 92/49/EY.

(®) EYVL L 330, 29.11.1990, s. 50, direktiivi sellaisena kuin se on viimeksi muutettuna
direktiivilld 92/96/EY.
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