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VELEMENYEK

EUROPAI ADATVEDELMI BIZTOS

Az eurépai adatvédelmi biztos véleménye a lakéingatlanokhoz kapcsol6dé hitelmegillapodisokrol
sz016 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvre irinyulé javaslatrol

(2011/C 377/02)

AZ EUROPAI ADATVEDELMI BIZTOS,

tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérsl szolé szerzGdésre, és
killonosen annak 16. cikkére,

tekintettel az Eurépai Unié Alapjogi Chartdjira, és kilonosen
annak 7. és 8. cikkére,

tekintettel a személyes adatok feldolgozdsa vonatkozdsdban az
egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl szolo,
1995. oktéber 24-i 95[/46/EK eurbpai parlamenti és tandcsi
irdnyelvre (1),

tekintettel a személyes adatok kozosségi intézmények és szervek
altal torténd feldolgozdsa tekintetében az egyének védelmérdl,
valamint az ilyen adatok szabad dramldsir6l sz6lo, 2000.
december 18-i 45/2001/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rende-
letre (?), és kiilonosen annak 28. cikke (2) bekezdésére,

ELFOGADTA A KOVETKEZO VELEMENYT:

1. BEVEZETES

1. 2011. maércius 31-én a Bizottsdg elfogadta a lakéingatla-
nokhoz kapcsol6dé hitelmegéllapoddsokrél sz6lé eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelvre irdnyuld javaslatot (a tovab-
biakban: a javaslat).

1.1. Egyeztetés az eurdpai adatvédelmi biztossal

2. 2011. maércius 31-én a Bizottsdg elkiildte a javaslatot az
eurépai adatvédelmi biztosnak. Az eurdpai adatvédelmi
biztos ezt a bizottsagi kozleményt arra vonatkozé kérésnek
tekinti, hogy tandccsal szolgdljon a kozosségi intézmények
és szervek szdmadra a személyes adatok kozosségi intézmé-
nyek és szervek dltal torténd feldolgozdsa tekintetében az
egyének védelmérdl, valamint az ilyen adatok szabad dram-
lasarol sz616, 2000. december 18-i 45/2001/EK rendelet (a
tovdbbiakban: a 45/2001/EK rendelet) 28. cikkének (2)
bekezdésével  oOsszhangban. Az eurdpai  adatvédelmi
biztosnak kordbban (%), még a javaslat elfogaddsa el6tt lehe-
tésége nyilt rd, hogy kozolje informdlis észrevételeit a

() HL L 281, 1995.11.23., 31. o. (a tovdbbiakban: a 95/46/EK
irdnyelv).

@ HL L 8, 2001.1.12,, 1. o.

(%) 2010 decemberében.

Bizottsdggal. Az eurdpai adatvédelmi biztos tdvozli a
folyamat nyitottsdgat, ami segitett abban, hogy még egy
korai szakaszban javitsanak a szovegen adatvédelmi szem-
pontbdl. Ezen észrevételek kozil tobbet is figyelembe
vettek a javaslatban. Az eurdpai adatvédelmi biztos tidvozli,
hogy a javaslat a preambulumaban utal erre az egyeztetésre.

1.2. Altaldnos hattér

. A javaslat a felel@sségteljes hitelnyujtast Ggy hatdrozza meg

mint a hitelezék és hitelkozvetit6k gondos eljrdsat abban,
hogy olyan oGsszegeket folydsitanak hitelként, amelyeket a
fogyasztok megengedhetnek maguknak, és amelyek Ossz-
hangban vannak a fogyasztok igényeivel és koriilményeivel.
A felelGsségteljes hitelfelvétel fogalma magaban foglalja azt,
hogy a fogyasztéknak helytalld, hidnytalan és pontos tajé-
koztatast kell nyujtaniuk pénziigyi helyzetitkr6l, és arra
osztonzik Gket, hogy tdjékozott és fenntarthaté dontéseket
hozzanak.

. A javaslat szdmos tényez8t szimba vesz, amelyek egy adott

jelzdloghitel jévdhagydsdra vonatkozd dontést, a hitelfel-
vev§ jelzdlogtermék-valasztsat és a hitelfelvevd hitel-vissza-
fizetési képességét befolyasoljdk. Ezek kozé tartozik a
gazdasdgi kornyezet, az informdcids aszimmetridk és Gssze-
férhetetlenségek, a szabalyozasi rések és kovetkezetlenségek,
valamit egyéb olyan tényezdk, mint a hitelfelvevé pénziigyi
jartassaga és a jelzdlog-finanszirozasi strukttrdk. A javaslat
szerint bizonyos piaci szereplSk felelStlen magatartdsa volt
a pénziigyi valsdg kialakuldsdnak egyik oka, igy a jogalko-
tasi kezdeményezés éppen ezért foglalkozik a felelStlen
hitelnyujtassal és hitelfelvétellel, a jelenlegi pénziigyi vélsdg
megismétl6désének elkeriilése érdekében.

. A javaslat ezért prudencidlis és feliigyeleti kovetelményeket

vezet be a hitelez6k tekintetében, illetve jogokat és kotele-
zettségeket a hitelfelvev6k szdmdra egy olyan vildgos
jogszabalyi keret megteremtése érdekében, amely védelmet
nyujt az EU jelzdlogpiaca szdmadra a pénziigyi vélsdg sordn
tapasztalt rombolé hatdsoktol.

1.3. Kapcsolat az uni6s adatvédelmi rendszerrel

. A javaslat — korldtozott szdimban — olyan tevékenységeket is

magaban foglal, amelyek az EU adatvédelmi rendszere
szempontjabdl jelentSsek. Ezek els6sorban az tn. ,hiteladat-
bazis” hitelez6k és hitelkozvetit6k dltal a fogyasztok hitel-
képességének vizsgalata érdekében torténd lekérdezéséhez,
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illetve a hitelez8k és hitelkozvetitk részére a fogyasztok
altal nyujtott tdjékoztatdshoz kapcsolédnak.

. Az eurdpai adatvédelmi biztos orommel jegyzi meg, hogy a

javaslat jelenlegi szovege fontos hivatkozdsokat tartalmaz a
vonatkozé adatvédelmi szabdlyokra. Mindazonaltal szeretné
felhivni a figyelmet arra, hogy néhdny részletet tisztdzni
kell. Egyrészrdl a javaslatnak nem kell tiilsigosan részletes
rendelkezéseket meghatdroznia az adatvédelmi elvek tiszte-
letben tartdsira vonatkozdan, amit az garantdl, hogy a
95/46[EK irdnyelvet végrehajté nemzeti jogszabdlyok az
osszes adatfeldolgozasi miiveletre vonatkoznak. Masrészrl
az eur6pai adatvédelmi biztosnak van néhdny javaslata arra,
hogyan lehetne egyértelmdbbé tenni a széveget, torekedve
annak elkeriilésére, hogy a hiteladatbazishoz val6é hozzafé-
rési jogokat meghatdrozé kritériumokat felhatalmazdson
alapulé jogi aktusban hatdrozzak meg.

2. A JAVASLAT ELEMZESE

2.1. Hivatkozds a 95[46[EK irdnyelvre és a fogyasztéi
hitelképesség vizsgilatinak kotelezettségére

(30) preambulumbekezdés

. Az eurdpai adatvédelmi biztos 6rommel jegyzi meg, hogy a

javaslat az irdnyelv szovegének preambulumdban hivat-
kozik a 95/46[EK irdnyelvre. A (30) preambulumbekezdés
a 95[46[EK irdnyelv altalinos alkalmazdsit irja el6 a
fogyasztok hitelképességének vizsgalata keretében végzett
adatfeldolgozasi tevékenységek esetében.

. Mindazonaltal annak megerésitése érdekében, hogy minden

adatfeldolgozdsi miiveletet a végrehajtdsi szabalyokkal ossz-
hangban kell végrehajtani, és hogy az emlitett irdnyelvet
végrehajté kilonb6z6 nemzeti jogszabalyokat kell a megfe-
lel§ referencidnak tekinteni, a javaslat a kovetkezd dltaldnos
cikket tartalmazhatnd: ,A személyes adatok ezen irdnyelv
szerinti feldolgozdsdnak a 95/46/EK irdnyelvet végrehajto,
vonatkozé nemzeti jogszabalyokkal 6sszhangban kel
torténnie”. E cikk beillesztésével a 15. cikk (3) bekezdé-
sében és a 16. cikk (4) bekezdésében az irdnyelvre tett
konkrét hivatkozdsok elhagyhatéva vélnak.

14. cikk

A javaslat 14. cikke kotelezettségként irja el6 a hitelez6k
szdmdra a fogyasztok hitelképességének alapos vizsgalatat.
A vizsgélatot a fogyasztd jovedelmére, megtakaritdsaira,
adéssdgaira és egyéb pénziigyi kotelezettségvallaldsaira
vonatkozé kritériumok alapjin kell elvégezni. Ez a kotele-
zettség komoly hatdst gyakorolhat a hitelt felvenni kivané
egyének maganéletére, tekintettel arra, hogy a hitelezd igen
sokféle és nagy mennyiségii informécidhoz kaphat hozza-
férést. Ezért az eurdpai adatvédelmi biztos iidvozli, hogy
pontositdsokat vezettek be a szovegben a hitelez8k vizs-
gdloddsanak az altaluk megszerzett ,szitkséges” informdci-
Okra valo korldtozdsa tekintetében. A cikk éltaldnosan
megfogalmazza, hogy ezek az informdcidk csak ,relevdns
bels vagy kiils6 forrdsokbdl” szarmazhatnak. Az eurdpai
adatvédelmi biztos idvozli az ardnyossdg és a sziikségesség
elvére tett egyértelmd hivatkozdst, amit a 95/46/EK irdnyelv
6. cikke hatdroz meg, mindazondltal azt javasolja, hogy a
lehet§ legrészletesebben hatdrozzak meg, milyen forra-
sokbdl lehet beszerezni az informdcidkat.
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12.

13.

2.2. A hiteladatbdzis lekérdezése

. A hiteladatbdzisrdl el6szor a (27) preambulumbekezdés

tesz emlitést, amely hangstilyozza az adatbazis hasznos-
sagdt a hitelképesség vizsgélata tekintetében, illetve a hitel
teljes futamideje sordn. A preambulumbekezdés emellett
meghatdrozza, hogy — a 95/46/EK irdnyelv alapjin - a
fogyasztokat a hiteladatbazis lekérdezése el6tt tdjékoztatni
kell a lekérdezésrdl, és a fogyasztok szdmdra biztositani kell
az ilyen hiteladatbdzisban tdrolt informdciokhoz valé
hozzaférés jogit, illetve azt, hogy helyesbitsék, blokkoljak
vagy toroljék az adatbdzisban foglalt adatokat. A 14. cikk
egyedi kotelezettséget dllapit meg a hitelez§ szdmdra a
hiteligénylés lehetséges elutasitdsaval kapcsolatban, kiilo-
nosen abban az esetben, ha az a hiteladatbazis lekérdezé-
sével kapcsolatos.

Az ,adatbdzisokhoz valé hozzédférésre” vonatkozd kritériu-
mokat meghatdrozé dltaldnosabb  rendelkezéseket a
16. cikk tartalmazza. A 16. cikket igen tdg értelemben
fogalmaztdk meg (,A fogyasztdk [...] hitelképességének
[...] értékelése, valamint annak megfigyelése céljabol,
hogy a fogyaszté [...] teljesiti-e hitelkotelezettségeit,
minden tagdllam megkiilonboztetésmentes hozzaférést
biztosit minden hitelez8 szdmdra az adott tagdllamban
haszndlt adatbdzisokhoz”). A szdveg nem fejti ki pontosan,
hogy az adatbazisoknak kifejezetten a hitelképesség ellen-
6rzését kell-e szolgdlniuk, ki felel6s az adatbazisokért,
milyen tipusd informdcidkat tartalmazhat az adatbazis,
mit jelent a hitelkotelezettségek fogyasztok altali teljesité-
sének ,megfigyelése” stb. Az eurdpai adatvédelmi biztos
tisztdban van azzal, hogy a hiteladatbazisok eltérg struktd-
rakkal rendelkeznek, tovabba azok 1étrehozdsa a kiilonboz8
tagdllamokban eltérd jogi keretek kozott torténik, és hogy a
fent emlitett kritériumok teljes kori harmonizéldsa tdlmu-
tatna az irdnyelv hatdlydn. A javaslat célja azonban az, hogy
harmonizalt feltételeket vezessen be az adatbazisokhoz valé
hozziférés tekintetében, hogy példdul egy hitelezS Belgi-
umban ugyanolyan feltételek mellett kérdezhesse le egy
olaszorszagi fogyaszt6 hiteltorténetét, mint az olasz hite-
lez6k (annak ellenére, hogy a belga és az olasz adatbazisok
eltérek lehetnek), ha a fogyaszté Belgiumban szeretne
jelzdloghitelt felvenni. A harmonizdlt hozzaférési kritéri-
umok részleteit a Bizottsdg felhatalmazdson alapulé jogi
aktusai hatdrozzdk meg (ldsd a 16. cikk (2) bekezdését).
Az eurdpai adatvédelmi biztos emellett tudomasul veszi a
16. cikk (4) bekezdésében a 95/46/EK irdnyelvre tett hivat-
kozast (1).

Az eur6pai adatvédelmi biztos kordbban mar kifejtette azt a
véleményét, hogy a polgdrok magdnéletére jelentSs hatdst
gyakorl6 intézkedésekkel ne felhatalmazdson alapuld jogi
aktusok foglalkozzanak. Bizonyos részletek kifejthetSk
ilyen jogi aktusokban. A polgdrokra vonatkozé legfonto-
sabb hatdsokat azonban a rendes jogalkotdsi eljards alapjan
elfogadott jogszabdlyban kell elfogadni és egyértelmiivé
tenni. Adatvédelmi szempontb6l az eurdpai adatvédelmi
biztos kiilonosen aggdlyosnak tartja azt a nyilvanvald
ellentmondast, amely a (nem azonosithaté szdma) hitelez6k
szdmara az adatbazisokhoz valé hozzaférésre vonatkozdan
a 16. cikk dltal biztositott dltaldnos lehetSség, illetve a kizd-
rolag a (27) preambulumbekezdésben emlitett ,konnyd”
kotelezettség kozott megjelenik, amelynek értelmében ,a
hiteladatbazis lekérdezése elStt tdjékoztatni kell a [...]

(") A cikk ,nem érinti [...] a 95/46/EK [...] irdnyelv alkalmazdsat™. Lasd

azonban a 9. bekezdést, amely e cikk médositdsat javasolja.
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)

fogyasztokat a lekérdezésrdl”, és ,a fogyasztok szdmdra
biztositani kell az ilyen hiteladatbdzisban réluk tarolt infor-
madciokhoz valé hozziférés jogit, [...] hogy az [...] Gket
érint6 személyes adatokat [...] helyesbitsék, toroljék vagy
blokkoljak”. Az eurdpai adatvédelmi biztos véleménye
szerint az ¢érintettek szdmdra a 95/46[EK irdnyelv dltal
biztositott jogok ténylegesen csak akkor gyakorolhaték,
ha azonositani lehet azokat a személyeket, akik hozzafér-
hetnek a hiteladatbazisban foglalt személyes adatokhoz. A
95/46[EK irdnyelvben foglalt jogokra valé hivatkozds haté-
konysagat ezért semlegesitheti az, hogy az érintettek nem
tudjdk egyértelmtien és elGzetesen azonositani azokat a
természetes vagy jogi személyeket, akik hozziférhetnek az
adatbdzishoz.

Az eurdpai adatvédelmi biztosnak ezért van néhdny javas-
lata arra, hogyan lehetne médositani az irdnyelv sz6vegét a
fenti hidnyossagok orvosldsa érdekében. Az adatbazishoz
val6 mindennemd (') hozzaférés esetén a kovetkezd feltéte-
leknek kell teljesiilniiik, amelyeket bele kell foglalni a
16. cikk szovegébe: (i) annak meghatdrozdsa, hogy a hite-
lez6k vagy hitelkozvetit6k milyen kritériumok alapjin
férhetnek hozzd az adatbdzishoz, és kiilonosen annak tisz-
tizdsa, hogy csak azok a hitelez6k vagy hitelkozvetit6k
férhetnek-e hozza a fogyaszté adataihoz, akik szerzédést
kotottek a fogyasztoval, vagy akik a fogyasztd kérésére
lépéseket tesznek egy szerzédés vele torténd megkotése
érdekében (?); (i) arra irdnyuld kotelezettség, hogy a
fogyasztoval elére kozoljék, ha egy bizonyos hitelezd
vagy hitelkozvetité le kivanja kérdezni az adatbdzisban
foglalt személyes adatait; (iii) arra irdnyuld kotelezettség,
hogy ezzel egyidejileg kozoliék a fogyasztéval, hogy joga
van hozzéférni az adatbazisban foglalt adatokhoz, illetve
helyesbiteni, torolni vagy blokkolni azokat, a 95/46/EK
irdnyelvben megfogalmazott elvekkel 6sszhangban.

Ezen dltaldnos kritériumoknak és kotelezettségeknek a
szovegbe valé beépitése eredményeként a 14. cikk (2)
bekezdése ¢) pontjanak és a (29) preambulumbekezdésnek
arra irdnyul6 konkrét rendelkezése, hogy a hiteligénylés
elutasitisa esetén a fogyasztéval kozolni kell az adatbd-
zishoz val6 hozzaférés tényét, elhagyhat6 a szovegbdl.

3. KOVETKEZTETES

16. Az eurdpai adatvédelmi biztos wdvozli, hogy a javaslat

konkrét hivatkozdst tesz a 95[46[EK irdnyelvre. Ugyan-
akkor javasol néhdny kisebb mddositist a szovegben az
adatvédelmi elvek javaslat altal érintett adatfeldolgozasi
miveletekre valé alkalmazhatdsdgdnak tisztizdsa érde-
kében. Kiilonosen a kovetkezSket javasolja:

— annak érdekében, hogy egyértelmiibbé véljon, hogy a
95/46/EK irdnyelvet végrehajté nemzeti jogszabalyokat
kell a megfelels referencidnak tekinteni, és nagyobb
hangsalyt kapjon az, hogy minden adatfeldolgozasi
miiveletet ezekkel a végrehajtdsi szabélyokkal Ossz-
hangban kell elvégezni, az eurdpai adatvédelmi biztos
egy Uj cikk beillesztését javasolja, amelynek megszove-
gezése ezt vilagossa teszi. Ez lehet6vé tenné a 95/46/EK
irdnyelvre torténd egyéb hivatkozasok elhagyésat is a
javaslat szovegében,

— a javaslat szovege részletescbben meghatdrozhatnd,
hogy milyen forrasokbdl lehet informacidkat beszerezni
a fogyasztd hitelképességérdl,

— a javaslat szovegének tartalmaznia kell az adatbazishoz
valé hozziférés lehetGségével kapcsolatos kritériumok
meghatdrozdsat és az arra irdnyuld kotelezettséget,
hogy az adatbdzishoz valé barminemd hozzéférés
el6tt kozoljék az érintettel a jogait, konkrét és tényleges
lehetdséget biztositva ezdltal az érintetteknek a jogaik
gyakorldsdra.

Kelt Briisszelben, 2011. jalius 25-én.

Giovanni BUTTARELLI
az eurdpai adatvédelmi biztos helyettese

Ez barmely felhatalmazdssal rendelkezd hitelez6nek az adatbdzishoz

Lasd a 95[46[EK irdnyelv 7. cikkének b) pontjat.



