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DIREKTYVOS

EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA 2011/83/ES
2011 m. spalio 25 d.

dél vartotojy teisiy, kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami j Sutartj dél Europos Sajungos veikimo, ypa¢ i jos
114 straipsni,

atsizvelgdami | Europos Komisijos pasitilyma,

atsizvelgdami i Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komi-
teto nuomong (1),

atsizvelgdami  Regiony komiteto nuomong (?),

laikydamiesi jprastos teisékiiros procediros (%),

kadangi:

(1) 1985 m. gruodzio 20 d. Tarybos direktyvoje dél varto-
tojy apsaugos, susijusios su sutartimis, sudarytomis ne
prekybai skirtose patalpose (), ir 1997 m. geguiés
20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 97/7/EB
dél vartotojy apsaugos, susijusios su nuotolinés prekybos
sutartimis (°), nustatytos tam tikros sutartinés vartotojy
teisés;

(2)  tos direktyvos buvo perzitirétos atsizvelgiant | igyta
patirtj, siekiant supaprastinti ir atnaujinti taikomas
taisykles, panaikinti jose esancias neatitiktis ir paSalinti
nepageidaujamas spragas. Ta perZitira parodé, kad tiks-
linga Sias dvi direktyvas pakeisti viena direktyva. Todél $ia

() OL C 317, 2009 12 23, p. 54.

() OL C 200, 2009 8 25, p. 76.

(®) 2011 m. birzelio 23 d. Europos Parlamento pozicija (dar nepaskelbta
Oficialisjame leidinyje) ir 2011 m. spalio 10 d. Tarybos sprendimas.

() OL L 372, 1985 12 31, p. 31.

() OL L 144, 1997 6 4, p. 19.

direktyva turéty biti atitinkamai nustatomos bendrie-
siems nuotolinés prekybos ir ne prekybai skirtose patal-
pose sudaryty sutarciy aspektams taikomos standartinés
taisyklés pakei¢iant minimalaus suderinimo metoda,
taikoma ankstesnése direktyvose, kartu leidZiant vals-
tybéms naréms toliau taikyti arba priimti nacionalines
taisykles, susijusias su tam tikrais kitais aspektais;

sutarties dél Europos Sgjungos veikimo (toliau — SESV)
169 straipsnio 1 dalyje ir 2 dalies a punkte numatyta,
kad Sajunga prisideda prie auk$to vartotojy apsaugos
lygio uztikrinimo priimdama priemones pagal SESV
114 straipsni;

pagal SESV 26 straipsnio 2 dalj vidaus rinkg turi sudaryti
vidaus sieny neturinti erdvé, kurioje uZtikrinamas laisvas
prekiy ir paslaugy judéjimas bei jsisteigimo laisvé. Sude-
rinti tam tikrus vartotojy nuotolinés prekybos ir ne
prekybai skirtose patalpose sudaryty sutarciy teisés
aspektus yra bitina siekiant skatinti realig vartotojy
vidaus rinka, kurioje baity siekiama nustatyti tinkamga
pusiausvyra tarp auk$to vartotojy apsaugos lygio ir
jmoniy konkurencingumo, tuo paciu uZtikrinant subsi-
diarumo principo laikymasi;

i$naudojamos ne visos tarptautinés nuotolinés prekybos,
kuri turéty bati vienas i§ pagrindiniy ap¢iuopiamy vidaus
rinkos rezultaty, galimybés. Palyginti su dideliu keliy
praéjusiy mety vidaus nuotolinés prekybos pardavimo
augimu, tarptautinis nuotolinés prekybos pardavimo
augimas buvo ribotas. Ypa¢ didelis vidaus ir tarptautinés
nuotolinés  prekybos augimo  skirtumas badingas
pirkimui-pardavimui internetu, kuris pasizymi didelémis
tolesnio augimo galimybémis. Tarptautines sutarciy,
sudaryty ne prekybai skirtose patalpose (tiesioginio
pirkimo—pardavimo), galimybes varzo keletas veiksniy,
jskaitant jmonéms taikomas skirtingas nacionalines varto-
tojy apsaugos taisykles. Palyginti su Salies tiesioginio
pirkimo—pardavimo augimu per pra¢jusius kelerius
metus, visy pirma paslaugy sektoriuje (pvz., vieSosios
paslaugos), vartotojy, kurie naudojasi tokia tarptautinio
pirkimo galimybe, skaicius toliau isliko nedidelis. Reaguo-
damos | daugelyje valstybiy nariy atsivérusias didesnes
verslo galimybes, mazosios ir vidutinés jmonés (taip pat
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individualiis prekiautojai) arba tiesioginio pirkimo—parda-
vimo bendroviy atstovai turéty bati labiau linke pasinau-
doti verslo galimybémis kitose valstybése narése, visy
pirma pasienio regionuose. Todél visiskas vartotojy infor-
macijos ir teisés atsisakyti sutarties suderinimas nuoto-
linés prekybos ir ne prekybai skirtose patalpose sudary-
tose sutartyse padés pasiekti auksta vartotojy apsaugos
lygj ir pagerinti jmoniy ir vartotojy vidaus rinkos
veikimg;

dél tam tikry skirtumy atsiranda dideliy vidaus rinkos
kliti¢iy, daranciy neigiama poveikj prekiautojams ir varto-
tojams. Dél ty skirtumy prekiautojams, kurie ketina
parduoti prekes arba teikti paslaugas kitoje valstybéje,
padidéja atitikties iSlaidos. Neproporcinga fragmentacija
taip pat daro neigiama poveiki vartotojy pasitikéjimui
vidaus rinka;

visiSkas kai kuriy pagrindiniy reglamentavimo aspekty
suderinimas turéty labai padidinti teisinj tikrumg varto-
tojams ir prekiautojams. Tiek vartotojai, tiek prekiautojai
galéty remtis viena reglamentavimo sistema, pagrista
aiskiai apibréztomis teisinémis sgvokomis, visoje Sajun-
goje reglamentuojan¢iomis tam tikrus jmoniy ir vartotojy
sutar¢iy aspektus. Tokiu suderinimu bity panaikintos dél
taisykliy nenuoseklumo kylancios kliatys ir uzbaigtas $ios
srities vidaus rinkos kairimas. Tas klititis galima panaikinti
tik nustatant vienodas taisykles Sajungos lygiu. Be to,
visoje Sgjungoje buty uZtikrinamas aukstas bendras
vartotojy apsaugos lygis;

reglamentavimo aspektai, kurie turi bati suderinti, turéty
bati susije tik su prekiautojy ir vartotojy sudarytomis
sutartimis. Todél Sia direktyva neturéty bati daromas
poveikis nacionalinei teisei, reglamentuojanciai darbo
sutartis, sutartis, susijusias su paveldéjimo teisémis,
sutartis, susijusias su Seimos teise, ir bendroviq jsteigimo
bei organizavimo sutartis arba partnerystés susitarimus;

Sia direktyva nustatomos taisyklés dél informacijos, kuri
turi bati pateikiama sudarant nuotolinés prekybos
sutartis, sutartis ne prekybai skirtose patalpose ir kitas
sutartis, kurios néra nuotolinés prekybos ar ne prekybai
skirtose patalpose sudarytos sutartys. Sioje direktyvoje
taip pat reglamentuojama teis¢ atsisakyti nuotolinés
prekybos ir ne prekybai skirtose patalpose sudaryty
sutar¢iy ir suderinamos tam tikros nuostatos dél jmoniy
su vartotojais sudaromy sutar¢iy vykdymo ir kai kuriy
kity aspekty;

taikant 3ig direktyva neturéty bati daromas poveikis
2008 m. birzelio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentui (EB) Nr. 593/2008 dél sutartinéms prievo-
léems taikytinos teisés (Roma I) (1);

() OL L 177, 2008 7 4, p. 6.

1)

(12)

)
)

OL
OL

taikant Sig direktyva neturéty bati daromas poveikis
Sajungos nuostatoms, reglamentuojancioms konkrecias
sritis, pavyzdziui, Zmonéms vartoti skirtus vaistus, medi-
cinos prietaisus, privatuma ir elektroninius rySius,
pacienty teises | sveikatos prieziGiros paslaugas kitose
valstybése narése, maisto produkty Zenklinima ir elektros
energijos bei gamtiniy dujy vidaus rinka;

Sioje direktyvoje numatyti informacijos teikimo reikala-
vimai turéty papildyti 2006 m. gruodzio 12 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2006/123/EB dél
paslaugy vidaus rinkoje (3 ir 2000 m. birzelio 8 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2000/31/EB
dél kai kuriy informacinés visuomenés paslaugy, ypac
elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje
(Elektroninés komercijos direktyva) () nustatytus infor-
macijos teikimo reikalavimus. Valstybéms naréms turéty
bati paliekama galimybé nustatyti papildomus informa-
cijos teikimo reikalavimus paslaugy teikéjams, jsisteigu-
siems juy teritorijoje;

valstybéms naréms turéty bati palikta kompetencija,
laikantis Sajungos teisés akty, taikyti Sios direktyvos
nuostatas | jos taikymo sritj nepatenkantiems klausi-
mams. Tokiu bidu valstybés narés gali palikti galioti
Sios direktyvos nuostatas ar tam tikras jos nuostatas
atitinkancius nacionalinés teisés aktus arba priimti naujus
teisés aktus dél sandoriy, kuriems netaikoma $i direktyva.
Pavyzdziui, valstybé naré gali nuspresti Sioje direktyvoje
numatytas taisykles taikyti juridiniams asmenims arba
fiziniams asmenims, kurie néra vartotojai sios direktyvos
prasme, pavyzdziui, nevyriausybinés organizacijos, versla
pradedancios ar mazosios ir vidutinés jmonés. Analo-
giskai, valstybés narés gali taip pat taikyti Sios direktyvos
nuostatas sutartims, kurios néra nuotolinés prekybos
sutartys, kaip apibrézta Sioje direktyvoje, pavyzdziui,
sutartims, kurios néra sudarytos pagal organizuota
nuotoling  pirkimo—pardavimo ar paslaugy teikimo
sistema. Be to, valstybés narés gali taip pat palikti galioti
arba priimti nacionalines nuostatas dél klausimy, kurie
Sioje direktyvoje néra konkre¢iai nagrinéjami, pavyzdziui,
papildomos taisyklés dél pirkimo—pardavimo sutarciy,
iskaitant taisykles, susijusias su prekiy pristatymu, arba
reikalavimais teikti informacija sutarties galiojimo laiko-
tarpiu;

Sia direktyva neturéty bati daromas poveikis nacionalinei
sutarciy teisei tiek, kiek sutarciy teisés aspektai néra regla-
mentuojami $ia direktyva. Todél taikant $ig direktyva
neturéty bati daromas poveikis nacionalinei teisei, regla-
mentuojandiai, pavyzdziui, sutarties sudaryma ar galio-
jima (pvz., nesutikimg). Analogiskai, Sia direktyva taip
pat neturéty bhti daromas poveikis nacionalinei teisei,
kiek tai susije su bendrosiomis sutartinémis teisiy gynimo
priemonémis, valstybés ekonomika reglamentuojanc¢iomis
taisykléemis, pavyzdziui, taisykléms dél pernelyg dideliy ir
lupikisky kainy, ir taisyklemis dél neetisky teisiniy
sandoriy;

L 376, 2006 12 27, p. 36.

L 178, 2000 7 17, p. 1.
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(15)  8ia direktyva neturéty bati derinami vartotojy sutartims kaip antai apsauga naudojant per skaitmeniniy teisiy

(16)

(17)

(18)

taikomi kalbos reikalavimai. Todél valstybés narés nacio-
nalingje teis¢je gali palikti galioti ar priimti kalbos reika-
lavimus dél su sutartimis susijusios informacijos ir
sutarciy salygy;

Sia direktyva neturéty biti daromas poveikis nacionalinés
teisés aktams deél teisinio atstovavimo, pavyzdziui, taisyk-
léems, susijusiomis su asmeniu, kuris veikia prekiautojo
vardu ar jo naudai (pavyzdziui, tarpininkui arba patikéti-
niui). Valstybés narés Sioje srityje turéty iSlaikyti kompe-
tencija. Si direktyva turéty biiti taikoma visiems prekiau-
tojams, nesvarbu, ar jie yra valdomi valstybés, ar yra
privatiis;

termino ,vartotojas“ apibréZtis turéty apimti fizinius
asmenis, kurie siekia tiksly, nesusijusiy su jy verslu,
prekyba, amatu ar profesija. Vis délto, tuo atveju, jeigu
sudaroma dvigubos paskirties sutartis i§ dalies asmens
verslo, ir i§ dalies ne verslo tikslais ir jeigu atsizvelgiant
i bendras sutarties salygas verslo tikslai nevyrauja, atitin-
kamas asmuo taip pat turéty bati laikomas vartotoju;

Sia direktyva nedaroma jtaka valstybiy nariy teisei vado-
vaujantis Sajungos teisés aktais apibrézti, ka jos laiko
bendry ekonominiy interesy paslaugomis, kaip Sias
paslaugas reikéty organizuoti ir finansuoti, laikantis vals-
tybés pagalbos teikimo taisykliy, ir kokios tikslios
pareigos joms turéty biiti taikomos;

skaitmeninis turinys — tai duomenys, kurie kuriami ir
pateikiami skaitmenine forma, pavyzdziui, kompiuterinés
programos, taikomosios programos, Zaidimai, muzika,
vaizdo medziaga arba tekstai, neatsizvelgiant i tai, ar
jais galima naudotis parsisiunciant ar pasinaudojant srau-
tiniu duomeny siuntimu, fizine laikmena ar bet kuria kita
priemone. Si direktyva turéty biiti taikoma sutartims dél
skaitmeninio turinio teikimo. Tuo atveju, jei skaitmeninis
turinys pateikiamas jraSytas fizin¢je laikmenoje, pavyz-
dziui, kompaktiniuose diskuose arba skaitmeniniuose
vaizdo diskuose, jis turéty bati laikomas preke Sios direk-
tyvos prasme. PanaSiai, kaip vandens, dujy ar elektros
energijos tiekimo sutartys, jeigu néra parduodamas
ribotas jy thiris arba nustatytas kiekis, arba centralizuoto
Silumos tiekimo sutartys, fizingje laikmenoje nejrasyto
skaitmeninio turinio pateikimo sutartys pagal sig direk-
tyva neturéty biti laikomos nei pirkimo-pardavimo, nei
paslaugy teikimo sutartimis. Sudarant tokias sutartis
vartotojas turéty turéti teis¢ atsisakyti sutarties, iSskyrus
atvejus, kai buvo gautas jo sutikimas, kad sutartis baty
pradéta vykdyti sutarties atsisakymo laikotarpiu, ir kai
vartotojas pripazino, kad jis dél to praras teis¢ atsisakyti
sutarties. Greta bendry informacijos reikalavimy, prekiau-
tojas turéty informuoti vartotoja apie skaitmeninio
turinio funkcines savybes ir atitinkama suderinamuma.
Funkciniy savybiy savoka turéty aprépti budus, kaip
gali bati naudojamas skaitmeninis turinys, pavyzdziui,
vartotojy elgesio stebéseng; ji taip pat turéty apimti
esamus arba nesamus techninius apribojimus, tokius

(20)

(21)

valdymo sistema ar regioninj kodavimg. Atitinkamo
suderinamumo sgvoka apima informacija apie standarting
aparating ir programing jranga, su kuria suderinamas
skaitmeninis turinys, pavyzdZiui, operacing sistema,
reikiamg versija ir tam tikras aparatinés jrangos savybes.
Komisija turéty i$nagrinéti, ar reikia i§samesniy suderinty
nuostaty, susijusiy su skaitmeniniu turiniu, ir prireikus
pateikti teisékiiros pasitlyma dél Sio klausimo i$spren-
dimo;

nuotolinés prekybos sutarties termino apibréZtis turéty
apimti visus atvejus, kai prekiautojas ir vartotojas sudaro
sutartj pagal organizuota nuotoling pirkimo—pardavimo
ar paslaugy teikimo sistemg, iSskirtinai naudodamiesi
viena ar daugiau nuotolinio rysio priemonémis (pavyz-
dziui, uzsisakant pastu, internetu, telefonu arba faksu), iki
sutarties sudarymo ir jskaitant jos sudarymo momentu.
Ta apibréztis taip pat turéty apimti situacijas, kai varto-
tojas apsilanko prekybai skirtose patalpose tik sickdamas
gauti informacijos apie prekes arba paslaugas, o tolesnés
derybos vykdomos ir sutartis sudaroma nuotoliniu badu.
PrieSingai, sutartis, dél kurios buvo deramasi prekiautojo
prekybai skirtose patalpose ir kuri buvo galutinai suda-
ryta naudojantis nuotolinio ry$io priemonémis, neturéty
biti laikoma nuotolinés prekybos sutartimi. Sutartis, kuri
buvo inicijuota naudojantis nuotolinio ry$io priemo-
némis, bet galutinai sudaryta prekiautojo prekybai skir-
tose patalpose, taip pat neturéty biti laikoma nuotolinés
prekybos sutartimi. Analogiskai nuotolinés prekybos
sutarties sgvoka neturéty apimti rezervacijos, kurig varto-
tojas atliko naudojantis nuotolinio ry$io priemonémis,
prasydamas, kad specialistas suteikty paslauga, pavyz-
dziui, kai vartotojas skambina norédamas uzsirasyti pas
kirpéja. Organizuotos nuotolinés pirkimo—pardavimo ar
paslaugy teikimo sistemos savoka turéty apimti treciosios
Salies, kuri néra prekiautojas, valdomas pirkimo—parda-
vimo ar paslaugy teikimo sistemas, pavyzdziui, interneto
platformas, kuriomis naudojasi prekiautojas. Vis délto 3i
sgvoka neturéty apimti svetainiy, kuriose pateikiama
informacija tik apie prekiautojg, jo prekes ir (arba)
paslaugas bei nurodomi prekiautojo kontaktiniai
duomenys;

ne prekybai skirtose patalpose sudaryta sutartis turéty
bati apibrézta kaip sutartis, sudaryta vietoje, kuri néra
prekybai skirtos prekiautojo patalpos, pavyzdziui, varto-
tojo namuose arba darbo vietoje fiziskai kartu dalyvau-
jant prekiautojui ir vartotojui. Sutarties sudarymo ne
prekybai skirtose patalpose kontekste, vartotojui gali
bati daromas potencialus psichologinis spaudimas arba
vartotojas gali susidurti su netikétumais, nepaisant to,
ar vartotojas prekiautoja kvieté, ar ne. Ne prekybai skir-
tose patalpose sudarytos sutarties termino apibréZtis taip
pat turéty apimti situacijas, kai asmeniskai ir betarpiskai
kreipiamasi | vartotojg sutarties sudarymo ne prekybai
skirtose patalpose kontekste, taciau sutartis sudaroma i§
karto po to prekybai skirtose prekiautojo patalpose arba
naudojantis nuotolinio rysio priemonémis. Ne prekybai
skirtose patalpose sudarytos sutarties apibréztis neturéty
apimti situacijy, kai prekiautojas i§ pradziy atvyksta
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i vartotojo namus tik siekdamas atlikti matavimus arba elektros energijos tiekimo sutartims. Centralizuotas

(22)

(23)

(24)

pateikti samatg ir vartotojui dél to neatsiranda jokiy
isipareigojimy, o sutartis remiantis prekiautojo pateikta
samata sudaroma tik vélesniu momentu prekybai skirtose
prekiautojo patalpose arba naudojantis nuotolinio rysio
priemonémis. Tokiais atvejais laikoma, kad sutartis suda-
ryta ne i§ karto po to, kai prekiautojas kreipési  varto-
toja, ir vartotojas, pries sudarydamas sutartj, turéjo laiko
apsvarstyti  prekiautojo pateikt3 samata. Produktai,
nupirkti per prekiautojo organizuota ekskursija, kurios
metu jis reklamuoja ir parduoda jsigytus produktus,
turéty bati laikomi isigytais sudarius sutartis ne prekybai
skirtose patalpose;

prekybai skirtomis patalpomis turéty bati laikomos bet
kokios riSies patalpos (pavyzdziui, parduotuveés, kioskai
ar transporto priemonés), kuriomis prekiautojas naudo-
jasi kaip nuolatine ar jprastine prekybos vieta. Turga-
vieCiy prekystaliai ir parody stendai turéty bati laikomi
prekybai skirtomis patalpomis, jeigu jie atitinka Sia
salyga. Mazmeninés prekybos patalpos, kuriose prekiau-
tojas vykdo sezoning veikly, pavyzdziui, turizmo sezono
metu slidingjimo ar pajiirio kurorte, turéty biti laikomos
prekybai skirtomis patalpomis, nes prekiautojas tose
patalpose vykdo jprasta veikla. Viesai priecinamos vietos,
pavyzdziui, gatvés, prekybos centrai, paplidimiai, sporto
infrastruktiiros objektai ir vieSasis transportas, kuriuose
prekiautojas iSimties tvarka vykdo savo verslo veiklg,
taip pat privatds namai ar darbo vietos neturéty biti
laikomos prekybai skirtomis patalpomis. Prekybai skir-
tomis patalpomis pagal 3ia direktyva laikomos prekybos
patalpos, priklausancios asmenims, kurie veikia prekiau-
tojo vardu ar jo naudai, kaip apibrézta sioje direktyvoje;

patvariosiose laikmenose vartotojui turéty biiti suteikta
galimybé saugoti informacijg tiek, kiek tai yra reikalinga
siekiant apsaugoti jo interesus, kylancius i3 jo santykiy su
prekiautoju. Tokioms laikmenoms ypac turéty biti
priskiriami popieriniai dokumentai, USB atmintings,
kompaktiniy disky jrenginiai (CD-ROM), skaitmeniniai
vaizdo diskai (DVD), atminties kortelés arba standieji
kompiuteriy diskai ir elektroniniai laiskai;

vieSajame aukcione prekiautojai ir vartotojai dalyvauja
asmeniskai arba jiems suteikiama galimybé dalyvauti
asmeniSkai. Prekes ir paslaugas vartotojams prekiautojas
sitilo per varZytynes, kurios kai kuriose valstybése narése
yra leistinos jstatymine tvarka, ir kuriy metu leidziama
sitilyti parduoti prekes ar paslaugas vieSosios prekybos
badu. Laiméjes asmuo privalo jsigyti prekes ar paslaugas.
Vartotojy ir prekiautojy interneto platformy naudojimas
aukciono tikslais neturéty bati laikomas  vieSuoju
aukcionu Sios direktyvos prasme;

§i direktyva turéty biiti taikoma centralizuoto Silumos
tiekimo sutartims, analogiskai kaip ir vandens, dujy ar

(26)

(27)

(28)

Sildymas — Silumos, inter alia, kaip gary arba kaip karSto
vandens, tickimas i§ centrinio gamybos Saltinio per
perdavimo ir paskirstymo sistemas keliems pastatams,
siekiant juos apsildyti;

sutartims, susijusioms su nekilnojamojo turto arba teisiy {
nekilnojamajj turtg perdavimu arba tokio nekilnojamojo
turto arba teisiy sukfirimu arba jgijimu, sutartims dél
naujy basty statybos arba dél esminio esamy pastaty
pertvarkymo, taip pat sutartims dél gyvenamojo biisto
suteikimo nuomos tikslais jau taikoma nemazai specialiy
nuostaty pagal nacionaling teis¢. Tos sutartys apima,
pavyzdziui, nebaigto nekilnojamojo turto pirkima—parda-
vima arba i$perkamaja nuomg. Sios direktyvos nuostatos
néra pritaikytos minétosioms sutartims, todél jos neturéty
patekti i jos taikymo sriti. Esminis pakeitimas — naujo
pastato pastatymui prilyginamas pakeitimas, pavyzdziui,
kai paliekamas tik seno pastato fasadas. Paslaugy sutartys,
visy pirma tos sutartys, kurios susijusios su priestaty prie
pastaty statyba (pavyzdZziui, garazo ar verandos) ir su
pastaty remontu bei renovacija, kai neatlickamas esminis
pertvarkymas, turéty bati jtrauktos j Sios direktyvos
taikymo sritj; taip pat i Sios direktyvos taikymo sritj
turéty bati jtrauktos sutartys, susijusios su nekilnojamojo
turto agenty paslaugomis, ir tos sutartys, kurios susijusios
su nuoma kitais, nei gyvenamosios vietos suteikimas,
tikslais;

transporto paslaugos apima keleivinj transportg ir prekiy
gabenima. Keleivinis transportas neturéty patekti j Sios
direktyvos taikymo sritj, nes ji jau reglamentuoja kiti
Sajungos teisés aktai, arba, vieSojo transporto ir taksi
atveju, — nacionalinés teisés aktai. Vis délto Sios direk-
tyvos nuostatos, kuriomis siekiama apsaugoti vartotojus
nuo pernelyg dideliy mokes¢iy uz naudojimasi tam tikra
mokéjimo priemone arba nuo paslépty iSlaidy, turéty
biti taikomos taip pat ir keleivinio transporto sutartims.
Prekiy gabenimo ir automobiliy nuomos paslaugoms
turéty bati taikoma $ioje direktyvoje numatyta vartotojy
apsauga, i$skyrus teis¢ atsisakyti sutarties;

siekiant i§vengti prekiautojams nustatytos administracinés
nastos, valstybés narés gali nuspresti netaikyti Sios direk-
tyvos tais atvejais, kai ne prekybai skirtose patalpose
parduodamos nedidelés vertés prekés arba paslaugos.
Reikéty nustatyti pakankamai Zemg piniging riba, kad i
nuostata biity netaikoma tik mazos vertés pirkiniams.
Valstybéms naréms turéty bati suteikta galimybé Sig
verte apibréZti nacionalinés teisés aktuose, nustatant,
kad ji nevirSyty 50 EUR. Kai vartotojas tuo paciu metu
sudaro dvi arba daugiau sutarciy dél susijusiy dalyky, Sios
ribos taikymo tikslais reikéty atsizvelgti i jy bendra verte;
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(29)  socialinés paslaugos pasizymi i§ esmés skirtingomis (32) esanciuose, inter alia, su vartotojams skirty finansiniy
ypatybémis, kurios apibréztos konkrecius sektorius regla- paslaugy, kelioniy pakety ar pakaitinio naudojimosi teisés
mentuojandiuose teisés aktuose, i§ dalies Sajungos, i$ reglamentavimu  susijusiuose Sgjungos teisés aktuose
dalies nacionaliniu lygiu. Socialinés paslaugos apima, nustatomos jvairios vartotojy apsaugos taisyklés. Atsi-
viena vertus, paslaugas, skirtas ypatingai nepalankioje zvelgiant i tai, §i direktyva neturéty bati taikoma tose
socialinéje padétyje esantiems ar maZas pajamas gaunan- srityse. Finansiniy paslaugy srityje reikéty skatinti vals-
tiems asmenims, taip pat paslaugas, skirtas asmenims ir tybes nares priimant tas sritis, kurios nereglamentuo-
Seimoms, kuriems reikia pagalbos vykdant jprastas jamos Sgjungos lygiu, reglamentuojancius teisés aktus
kasdienes uzduotis, ir, kita vertus, paslaugas, skirtas taip vadovautis esanciais ios srities Sgjungos teisés aktais,
visiems asmenims, kuriems reikia ypatingos pagalbos, kad baty uztikrintos vienodos salygos visiems vartoto-
paramos, apsaugos ar paskatinimo konkre¢iu gyvenimo jams ir visoms sutartims dél finansiniy paslaugy;
etapu. Be kita ko, socialinems paslaugoms priskiriamos
vaikams ir jaunimui skirtos paslaugos, pagalbinés
paslaugos $eimoms, vieniSiems tévams ir vyresnio
amziaus asmenims bel, migrantams sk1rFo§ pa}slau.gos. (33)  prekiautojai informacija vartotojui privaléty pateikti pries
S(?c1.a11nes P efl_augos apima tiek trumpalfl}k.es, Uel,i Vl.lga' vartotojui sumokant prekiautojui uZstata, taip pat pries
laikes PTICZIUTOS paslaugas, p_avyzdzml, prieziurg uzblokuojant suma vartotojo kreditingje ar debetinéje
namuose teikianciy tarnyby arba bista kartu su priezitra korteléje;
teikianciy jstaigy paslaugas ir globos namy ar bisty '
paslaugas (slaugos namai). Socialinés paslaugos apima
ne tik valstybés jgalioty teikéjy arba valstybés pripazinty
labdaros organizacijy nacionaliniu, regioniniu ar vietos o ) o o
lygiu teikiamas paslaugas, bet ir privacios veiklos vykdy- (34)  prekiautojas turéty vartotojui pateikti aiSkig ir iSsamig
tojy teikiamas paslaugas. Socialinéms paslaugoms netiks- 1nform‘ac.1]q vartotojui prisiimant sipareigojimus pagal
linga taikyti Sios direktyvos nuostaty, todél jos neturéty nuotolinés prekyl?os z.irba ne P?ek)’ba{ skl_rtose patalpoge
patekti i jos taikymo sritj; sudaroma sutart, kita sutartj kuri néra nuotolinés
prekybos arba ne prekybai skirtose patalpose sudaryta
sutartis, arba bet kurj atitinkamg pasialyma sudaryti
(30)  dél sveikatos priezitiros paslaugy sudétingumo technine sutart. T(f,ll.(dama.s mineta 1nforma.1c1]q pr.eklautc.))fas turety
: o L atsizvelgti | specialiuosius vartotojy, kurie yra itin pazei-
prasme, jy svarbos bendrojo intereso paslaugoms ir jy d5iami dél 1u psichings. fizing holowing i
didelio finansavimo i§ valstybés, joms reglamentuoti ZIAIT €€ JU piciiInes, TZINES al pSICho OgInes negaios,
ki ialaus reclamentavimo. 2011 m. kovo 9 d. amziaus ar patxklump, pore1k1u§ taip, k1ek. pr§klagto]as 8
rertia speetaaus reglamentavimo. | . Zeidziamumg galéty pagristai numatyti. Vis délto dél
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2011/24/ES pazel i 12 saict p %1 . ik : .
dél pacienty teisiy | tarpvalstybines sveikatos priezitiros atsgvei(.glr.no | S1uos specia 1u051uslpo.re.1. us neturety atsi-
1 i dinimo (1) sveikatos priezifiros paslaugos rasti skirtingl vartotojy apsaugos lygla;
paslaugas jgyven p paslaug
apibréztos kaip ,sveikatos priezitiros specialisty pacien-
tams teikiamos sveikatos priezitiros paslaugos, siekiant
jvertinti, palaikyti ar atstatyti jy sveikatos bikle, jskaitant
recepty vaistams ir medicinos prietaisams i§rasyma, vaisty (35)  informacija, kurig prekiautojas turi pateikti vartotojui,
ir medicinos prietaisy i$davimg ir (arba) pardavima bei turéty bati privaloma ir neturéty bati keiCiama. Vis
tiekimg“. Toje direktyvoje sveikatos priezifiros specialistas delto sutarties Salims turéty biti suteikta galimybé aiskiai
apibréztas kaip medicinos gydytojas, bendrosios prak- susitarti dél véliau sudarytos sutarties turinio, pavyzdziui,
tikos slaugytojas, gydytojas odontologas, akuseris arba tiekimo salygy, keitimo;
vaistininkas, kaip apibrézta 2005 m. rugségo 7 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2005/36/EB
dél profesiniy kvalifikacijy pripazinimo (%), arba kitas
specialistas, - sveikatos priezitiros sektoriuje vykdantis (36)  nuotolinés prekybos sutarciy atveju informacijos reikala-
veikly, kurios riiSis priskiriama Direktyvos 2005/36/EB vimai turéty bati pritaikyti atsizvelgiant j techninius tam
3 straipsnio 1 dalies a punkte apibréztai reglamentuo- tikry priemoniy suvarzymus, kaip antai tam tikry mobi-
jamai profesijai arba asmuo, kuris pagal gydymo vals- liyjy telefony ekrany Zenkly skaiCiaus apribojimas arba
tybés narés teisés aktus laikomas sveikatos prieziiiros televizijos pardavimo reklamos intarpy laiko suvarzymai.
specialistu. Sveikatos priezitiros paslaugoms netikslinga Tokiais atvejais prekiautojas turéty vykdyti minimalius
Fa.ikyti Sios direk't)'rvos nuostaty, todél jos neturéty patekti informacijos reikalavimus ir nurodyti vartotojui kita
i jos taikymo sritj; informacijos $altinj, pavyzdziui, pateikti nemokama tele-
fono numerj arba interneto nuoroda | prekiautojo
svetaing, kurioje reikiama informacija pateikiama tiesio-
(31)  azartiniams lo$imams i direktyva neturéty biti taikoma. giai ir yra lengvai prieinama. Kalbant apie reikalavimg
Azartiniy losimy veikla susijusi su piniging verte turin- informuoti vartotoja apie prekiy graZinimo islaidas, jei
Ciais statymais tikimybiy principu pagristy Zaidimy metu, Sios prekés dél savo pobiidzio negali bati jprastiniu
jskaitant loterijas, losima kazino ir lazybas. Valstybéms biudu grgzinamos pastu, laikoma, kad prekiautojas jvykdo
naréms turéty biti sudarytos galimybés patvirtinti kitas, §i reikalavima, jei jis, pavyzdZiui, nurodo viena veZéja
taip pat ir grieZtesnes vartotojy apsaugos priemones, (pvz., vezéja, kuriam jis pavedé pristatyti prekes) ir
taikomas tokiai veiklai; vieng prekiy grazinimo kaina. Tuo atveju, jei prekiautojas
negali i§ anksto pagristai apskai¢iuoti prekiy grazinimo
() OL L 88, 2011 4 4, p. 45. islaidy, pavyzdziui, todél, kad pats prekiautojas neorgani-
(%) OL L 255, 2005 9 30, p. 22. zuoja prekiy grazinimo, jis turi nurodyti, kad
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(38)

(39)

(40)

minétosios i8laidos turés biti apmokétos ir kad jos gali
bati didelés, taip pat nurodyti pagrist3 orientacinj
didziausiy galimy iSlaidy dydj, kuris gali bati apskai-
¢iuotas remiantis prekiy pristatymo vartotojui i§laidomis;

kadangi nuotolinés prekybos atveju prie§ sudarydamas
sutartj vartotojas negali pamatyti prekiy, jis turéty turéti
teise atsisakyti sutarties. Dél tos pacios prieZasties varto-
tojui turéty bati leidziama iSbandyti ir patikrinti prekes,
kurias jis nusipirko, tiek, kiek batina sickiant nustatyti
prekiy pobudi, savybes ir veikimo bada. Ne prekybai
skirtose patalpose sudaryty sutarciy atveju vartotojas
turéty turéti teise atsisakyti sutarties dél galimy netike-
tumy ir (arba) psichologinio spaudimo. Sutarties atsisa-
kymu turéty bati nutraukiama sutarties Saliy pareiga

vykdyti sutarti;

interneto prekybos svetainése ne véliau kaip pradedant
uzsakymo procesa turéty biti aiskiai ir jskaitomai patei-
kiama informacija, ar yra bet kokio pobudzio pristatymo
apribojimy ir kokie mokéjimo biidai yra priimtini;

svarbu uZtikrinti, kad interneto svetainése sudaromy
nuotolinés prekybos sutarCiy atveju vartotojas, pries
pateikdamas uzsakyma, galéty perskaityti i§samia infor-
macijg apie pagrindinius sutarties elementus ir juos
suprasti. Siekiant to tikslo Sioje direktyvoje turéty biti
reikalaujama nurodyti $iuos elementus prie pat prasomo
uzsakymo patvirtinimo. Taip pat svarbu uztikrinti, kad
tokiais atvejais vartotojas galéty nustatyti momenta,
kada jis prisiima mokéjimo prekiautojui pareigg. Taigi
vartotojo démesys turéty bati konkrediai nedviprasmis-
komis formuluotémis atkreipiamas j tai, kad pateikiant
uzsakyma atsiranda mokéjimo prekiautojui pareiga;

§iuo metu nevienoda skirtingose valstybése narése ir
nuotolinés prekybos bei ne prekybai skirtose patalpose
sudarytoms sutartims taikomos teisés atsisakyti sutarties
laikotarpio trukmé sukelia teisinj netikrumg ir atitikties
iSlaidas. Toks pats teisés atsisakyti sutarties laikotarpis
turéty bati taikomas visoms nuotolinés prekybos ir ne
prekybai skirtose patalpose sudarytoms sutartims.
Paslaugy sutariy atveju sutarties atsisakymo laikotarpis
turéty baigtis po 14 dieny nuo tos dienos, kai sudaryta
sutartis. Pirkimo—pardavimo sutarciy atveju sutarties atsi-
sakymo laikotarpis turéty baigtis po 14 dieny nuo tos
dienos, kai vartotojas ar vartotojo nurodyta trecioji 3alis,
iSskyrus vezéja, fiziSkai igyja prekes. Be to, vartotojas
turéty galéti pasinaudoti teise atsisakyti sutarties pries
fiziskai jgydamas prekes. Jei vienu uzsakymu vartotojas
uzsaké ne vieng preke ir jos pristatomos atskirai, sutarties
atsisakymo laikotarpis turéty baigtis po 14 dieny nuo tos

(41)

(42)

(43)

(44)

dienos, kurig vartotojas fiziskai igyja paskuting preke.
Jeigu preké pristatoma skirtingomis partijomis arba
dalimis, sutarties atsisakymo laikotarpis turéty baigtis
po 14 dieny nuo tada, kai vartotojas fiziskai jgyja pasku-
ting partijg arba dalj;

siekiant uztikrinti teisinj tikruma Sioje direktyvoje nusta-
tyti laikotarpiai turéty bati skaiCiuojami pagal 1971 m.
birzelio 3 d. Tarybos reglamenta (EEB, Euratomas)
Nr. 1182/71, nustatantj terminams, datoms ir laikotar-
piams taikytinas taisykles (!). Todél visi $ioje direktyvoje
numatyti laikotarpiai iSreiksti kalendorinémis dienomis.
Jeigu dienomis skai¢iuojamas laikotarpis turi bati skai-
Ciuojamas nuo jvykio arba veiksmo pradZios momento,
laikoma, kad ta diena, kuria jvyko tas jvykis ar veiksmas,
turéty nejeiti | aptariamg laikotarpj;

nuostatomis, susijusiomis su teise atsisakyti sutarties,
neturéty buti daromas poveikis valstybiy nariy istaty-
mams ir teisés aktams, reglamentuojantiems sutarties
nutraukimg ar vykdymo neuztikrinimg, arba neturéty
bati ribojama vartotojo galimybé jvykdyti sutartinius
jsipareigojimus iki sutartyje nustatyto termino;

jeigu prie§ sudarant nuotolinés prekybos sutartj arba
sutartj ne prekybai skirtose patalpose prekiautojas
tinkamai neinformavo vartotojo, sutarties atsisakymo
laikotarpis turéty bati pratestas. Vis délto siekiant uztik-
rinti teisinj tikrumg sutarties atsisakymo laikotarpio
trukmés poziiriu, reikéty nustatyti 12 ménesiy laikotarpj;

kitose Salyse parduodantys prekiautojai yra patyre islaidy
dél skirtingo teisés atsisakyti sutarties taikymo valstybése
narése. [vedus suderintg pavyzding sutarties atsisakymo
forma, kuria vartotojai galéty naudoti, turéty supaprastéti
sutarties atsisakymo procesas ir bty uZtikrintas teisinis
tikrumas. Dél $iy priezasCiy valstybés narés neturéty
nustatyti papildomy Sgjungos pavyzdinés formos patei-
kimo reikalavimy, pavyzdziui, dél $rifto dydzio. Taciau
vartotojui turéty biati palikta teisé atsisakyti sutarties
paciam suformulavus pareiskimg, su salyga, kad S$is
pareiskimas, kuriame pateikiamas jo sprendimas atsisakyti
sutarties, prekiautojui  pateikiamas  nedviprasmiskai.
Laigkas, skambutis telefonu arba prekiy graZinimas
kartu su aiskiu pareiskimu galéty atitikti §j reikalavima,
taciau jrodinéjimo pareiga, kad sutarties buvo atsisakyta
per Sioje direktyvoje nurodyta laikotarpj, turéty tekti
vartotojui. Dél Sios priezasties vartotojas suinteresuotas
naudotis patvarigja laikmena, kai prekiautojui pranesa,
kad atsisako sutarties;

() OL L 124, 1971 6 8, p. 1.
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(45)  patirtis rodo, kad daugelis vartotojy ir prekiautojy teikia sutarties taip pat neturéty bati taikoma prekéms, paga-

(46)

(48)

pirmenybe bendravimui per prekiautojo svetaing, kur
prekiautojui turéty bati suteikiama galimybé pasitlyti
vartotojui uzpildyti sutarties atsisakymo forma internete.
Siuo atveju prekiautojas turi nedelsdamas, pavyzdZiui,
elektroniniu pastu nusiysti gavimo patvirtinima;

tuo atveju, kai pirkéjas sutarties atsisako, prekiautojas
turéty graZinti visas pirkéjo sumokétas sumas, jskaitant
mokestj, sumokétg uz prekiautojo islaidas pristatant
prekes vartotojui. Grazinimas neturéty vykti suteikiant
kupona, nebent vartotojas panaudojo kuponus pradinei
mokéjimo operacijai ar aiskiai juos priémé. Tuo atveju, jei
vartotojas aiSkiai pasirenka tam tikra pristatymo btda
(pavyzdziui, pristatyma skubos tvarka per 24 val), nors
prekiautojas sitllé jprastg ir bendrai priimting pristatymo
bida, kuriuo naudojantis bty patirtos mazesnés prista-
tymo islaidos, vartotojas turéty apmokéti Siy dviejy
pristatymo bady kainos skirtuma;

kai kurie vartotojai pasinaudoja teise atsisakyti sutarties
po to, kai prekémis pasinaudoja daugiau nei batina
nustatyti prekiy pobidi, savybes ir veikimo baidg. Tokiu
atveju vartotojas neturéty prarasti teisés atsisakyti sutar-
ties, bet turéty atsakyti uz bet kokj prekiy vertés suma-
z¢jimag. Siekdamas nustatyti prekiy pobidj, savybes ir
veikimo biidg, vartotojas turéty elgtis su preke ir jg apZia-
réti tik tokiu paciu badu, kaip jam bity leista tg atlikti
parduotuvéje. Pavyzdziui, vartotojas turéty drabuzj tik
pasimatuoti ir neturéty jo dévéti. Vadinasi, vartotojas
sutarties atsisakymo laikotarpiu turéty elgtis su prekémis
ripestingai ir jas ripestingai apZitreéti. Vartotojo pareigos
sutarties atsisakymo atveju neturéty biti atgrasymas nuo
galimybés pasinaudoti savo teise atsisakyti sutarties;

vartotojas turéty grazinti prekes ne véliau kaip per 14
dieny po to, kai prane$¢ prekiautojui apie sprendima
atsisakyti sutarties. Situacijose, kai prekiautojas arba
vartotojas nevykdo pareigy, susijusiy su pasinaudojimu
teise atsisakyti sutarties, turéty biti taikomos laikantis
Sios direktyvos nacionalinés teisés aktuose numatytos
sankcijos ir sutar¢iy teisés nuostatos;

tiek nuotolinés prekybos, tiek ne prekybai skirtose patal-
pose sudaryty sutarciy atvejais turéty biti tam tikry teisés
atsisakyti sutarties iSimciy. Teis¢ atsisakyti sutarties gali
bati netikslinga taikyti, pavyzdziui, dél konkreciy prekiy
ar paslaugy pobidzio. Pavyzdziui, tai taikoma vynui,
kuris buvo pristatytas pra¢jus daug laiko po spekuliacinio
pobiidzio sutarties sudarymo, kai vyno verté priklauso
nuo rinkos svyravimy (,vin en primeur”). Teisé atsisakyti

(50)

(1)

mintoms pagal vartotojo pateiktas specifikacijas arba
aiSkiai pritaikytoms jo asmeninéms reikméms, pavyz-
dziui, pagal specialy uzsakyma pasiitoms uzuolaidoms,
ar pavyzdziui, tiekiamam kurui, kuris yra preké, pagal
savo pobiidj po pristatymo neatskiriamai susimaiSanti
su kitais daiktais. Be to, teisés atsisakyti sutartj suteikimas
vartotojui gali biti netikslingas tam tikry paslaugy atveju,
kai sudarant sutartj skiriami iStekliai, kuriuos, jei buvo
pasinaudota teise atsisakyti sutarties, prekiautojui gali
bati sunku panaudoti. Pavyzdziui, tokiais atvejais bty
laikomi atvejai kai rezervuojamos vietos viesbuciuose
arba atlieckamos rezervacijos dél poilsiniy vasarnamiy,
arba kultiiros ar sporto renginiy;

viena vertus, vartotojas turéty turéti galimybe pasinaudoti
teise atsisakyti sutarties net tuo atveju, kai jis papraseé, kad
paslaugos bty teikiamos dar nepasibaigus sutarties atsi-
sakymo laikotarpiui. Kita vertus, jeigu vartotojas i§ tiesy
pasinaudoja teise atsisakyti sutarties, prekiautojui turéty
bati uztikrinta, kad jam bus tinkamai sumokéta uz
suteiktas paslaugas. Proporcinga suma turéty biti apskai-
¢iuojama remiantis sutartyje jraSyta sutarta kaina, i$skyrus
atvejus, kai vartotojas jrodo, kad visa kaina yra nepro-
porcinga; tokiu atveju mokétina suma apskai¢iuojama
remiantis suteiktos paslaugos rinkos verte. Rinkos verté
turéty bati nustatoma lyginant kity prekiautojy atliktos
atitinkamos ~ paslaugos  kainas sutarties sudarymo
momentu. Todél suteikti paslaugas dar nepasibaigus
sutarties atsisakymo laikotarpiui vartotojas turéty aiskiai
paprasyti pateikdamas aisky prasyma, o ne prekybai skir-
tose patalpose sudaryty sutarciy atveju - pateikdamas
praSyma patvariojoje laikmenoje. Analogiskai prekiau-
tojas turéty patvariojoje laikmenoje informuoti vartotoja
apie bet kokia pareigg sumokéti proporcingas islaidas uz
jau suteiktas paslaugas. Kalbant apie sutartis, apimancias
tiek prekes, tiek paslaugas, Sios direktyvos nuostatos dél
prekiy grazinimo turéty bati taikomos su prekémis susi-
jusiems aspektams, o nuostatos dél paslaugy kompensa-
vimo tvarkos — su paslaugomis susijusiems aspektams;

pagrindinés problemos, su kuriomis susiduria vartotojai,
ir viena i§ pagrindiniy ginfy su prekiautojais priezasciy
susisijusios su prekiy pristatymu, jskaitant prekiy prara-
dimg arba sugadinimg gabenant ir pavéluota arba dalinj
prekiy pristatymg. Todél tikslinga aiskiai i§déstyti ir sude-
rinti nacionalines taisykles dél momento, kada turéty biiti
atliktas pristatymas. Pristatymo vieta ir salygos, taip pat
prekiy nuosavybés teisiy peréjimo salygy ir tokiy teisiy
peré¢jimo momento nustatymag  reglamentuojancios
taisyklés ir toliau turéty bati reglamentuojamos naciona-
linés teisés aktais, todél joms neturéty bati daromas
poveikis Sia direktyva. Tomis taisyklemis dél pagal Sia
direktyva nustatyto pristatymo turéty bati numatyta gali-
mybé vartotojui leisti treciajai Saliai jo vardu fiziskai jgyti
prekes ar jas kontroliuoti. Turéty bati laikoma, kad varto-
tojas prekes kontroliuoja, jei jis arba jo nurodyta trecioji
Salis turi galimybe jomis naudotis savininko teisémis arba
gali tas prekes perparduoti (pavyzdziui, jam gavus raktus
ar nuosavybés dokumentus);
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(53)

(54)

(55)

pristatomos jvairiais biidais: iSkart arba vélesne datg. Jei
Salys nesusitaré dél konkrecios pristatymo datos, prekiau-
tojas turéty prekes pristatyti kuo greiciau ir ne véliau kaip
per 30 dieny nuo sutarties sudarymo. Taisyklése dél
pavéluoto pristatymo taip pat turéty biti atsizvelgiama
i situacijas, susijusias su prekémis, kurios turi bati paga-
mintos konkre¢iam vartotojui ar jo isigytos ir kuriy
prekiautojas negali pakartotinai panaudoti nepatirdamas
dideliy nuostoliy. Todél Sioje direktyvoje turéty biti
numatyta taisyklé, pagal kurig prekiautojui tam tikromis
aplinkybémis suteikiamas pagristas papildomas laiko-
tarpis. Jei prekiautojas prekiy nepristaté per su vartotoju
sutartg laikotarpj, prie§ vartotojui nutraukiant sutartj, jis
turéty paraginti prekiautoja pristatyti prekes per pagrista
papildoma laikotarpj ir turéty teis¢ nutraukti sutartj, jei
prekiautojas nepristato prekiy ir per ta papildomg laiko-
tarpj. Vis délto $i taisyklé neturéty bati taikoma tais
atvejais, kai prekiautojas nedviprasmisku pareiskimu atsi-
saké pristatyti prekes. Be to, ji neturéty buti taikoma
susiklos¢ius tam tikroms aplinkybéms, kai pristatymo
laikotarpis yra itin svarbus, pavyzdziui, sutuoktuviy
suknelés, kuri turéty bati pristatyta iki sutuoktuviy,
atveju. Minéta taisykle taip pat neturéty bati taikoma
tais atvejais, kai vartotojas pranesa prekiautojui, kad
prekiy pristatymas nurodyta diena yra itin svarbus. Siuo
tikslu vartotojai gali pasinaudoti pagal Sia direktyva
pateiktais prekiautojo kontaktiniais duomenimis. Tokiais
specifiniais atvejais, jei prekiautojas prekiy nepristato
laiku, vartotojas turéty turéti teise nutraukti sutartj i3
karto po to, kai baigiasi i§ pradziy sutartas pristatymo
laikotarpis. Si direktyva neturéty daryti poveikio naciona-
linéms nuostatoms, kuriomis reglamentuojama, kokiu
bidu vartotojas turéty informuoti prekiautoja apie keti-
nimg nutraukti sutartj;

be vartotojui suteikiamos teisés nutraukti sutartj, kai
prekiautojas nejvykdo savo pareigy pristatyti prekes
taip, kaip numatyta Sioje direktyvoje, vartotojas, vadovau-
damasis taikoma nacionaline teise, gali pasinaudoti
kitomis teisiy gynimo priemonémis, pavyzdziui, suteikti
papildomg laikotarpj prekiautojui atlikti pristatymg, pasi-
telkti priverstines priemones sutarties vykdymui uztik-
rinti, uzlaikyti mokéjimg ir pareikalauti atlyginti zZalg;

pagal 2007 m. lapkricio 13 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos 2007/64/EB dél mokéjimo paslaugy
vidaus rinkoje () 52 straipsnio 3 dalj valstybés nares
turéty turéti galimybe uzdrausti arba apriboti prekiautojo
teisg reikalauti i§ vartotojo mokescio, atsizvelgdamos |
batinybe skatinti konkurencija ir naudojimasi veiksmin-
gomis mokéjimo priemonémis. Bet kuriuo atveju,
prekiautojams draudziama imti i§ vartotojy mokescius,
kurie, atsizvelgiant i konkrecios mokéjimo priemonés
panaudojima, virsija prekiautojo patiriamas iSlaidas dél
tam tikros priemonés;

tais atvejais, kai prekiautojas i$siuncia vartotojui prekes,
prekiy praradimo ar sugadinimo atveju gali kilti gin¢y dél

() OL L 319, 2007 12 5, p. 1.

(56)

(57)

(59)

(60)

numatyti, kad vartotojas turéty bati apsaugotas nuo bet
kokios rizikos, susijusios su prekiy praradimu ar sugadi-
nimu, atsirandan¢iu jam dar fiziSkai nejgijus prekiy.
Prekiautojo organizuoto arba vykdomo gabenimo metu
vartotojui turéty bati uztikrinta apsauga, net ir tais atve-
jais, kai vartotojas tam tikra pristatymo biida pasirinko i$
keleto prekiautojo pasidlyty galimybiy. Vis délto ta
nuostata neturéty bati taikoma sutartims, pagal kurias
pats vartotojas nusprendZia, ar prekes parsigabens pats,
ar jas pristatyti papradys vezéjo. Rizikos peréjimo
momento klausimu turéty biti laikoma, kad vartotojas
prekes fiziskai jgyja tuomet, kai jas gauna;

asmenims ir organizacijoms, kurie pagal nacionalinés
teisés aktus turi teiséty interesy uzZtikrinti, kad bity
apsaugotos vartotojy sutartinés teisés, turéty bati sutei-
kiama teisé inicijuoti procediirg teisme ar administraci-
néje institucijoje, kompetentingoje nagrinéti skundus
arba pradéti atitinkama teisminj bylos nagrinéjima;

batina, kad valstybés narés nustatyty sankcijas uz Sios
direktyvos pazeidimus ir uztikrinty jy igyvendinima.
Sankcijos turéty buti veiksmingos, proporcingos ir atgra-
sancios;

i§ vartotojo negali bati atimta pagal $ig direktyva sutei-
kiama apsauga. Jei sutartims taikoma treciosios valstybés
teisé, sprendziant, ar vartotojams taikoma Sioje direkty-
voje numatyta apsauga, reikéty vadovautis Reglamentu
(EB) Nr. 593/2008;

Komisija, pasikonsultavusi su valstybémis narémis ir suin-
teresuotaisiais subjektais, turéty nustatyti tinkamiausius
visy vartotojy informavimo apie jy teises prekiy pirkimo-
pardavimo vietose badus;

tokig prekybos praktika, kai bandoma parduoti neuz-
sakytas prekes ir paslaugas, draudzia 2005 m. geguZzés
11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2005/29/EB dél nesaziningos imoniy komercinés veiklos
vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje (Nes3ziningos komer-
cinés veiklos direktyva) (%), taciau joje nenumatoma jokiy
sutartiniy teisiy gynimo priemoniy, todél Sioje direkty-
voje bitina numatyti sutartines teisiy gynimo priemones,
kad vartotojai biity atleisti nuo pareigos atlyginti uz be
uzsakymo pateiktas prekes arba paslaugas;

() OL L 149, 2005 6 11, p. 22.



L 304/72

Europos Sgjungos oficialusis leidinys 201111 22

(61)

(64)

(65)

(66)

2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2002/58/EB dél asmens duomeny tvarkymo
ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje
(Direktyva dél privatumo ir elektroniniy rysiy) (') jau
reglamentuoja draudziamus neuZzsakytus pranesimus ir
nustato auksto lygio vartotojy apsauga. Todél nebereikia
atitinkamy Direktyvos 97/7[EB nuostaty dél to paties
klausimo;

identifikavus naujas vidaus rinkos Kkliditis, reikéty, kad
Komisija perzitréty $ig direktyva. Atlikdama perZidira,
Komisija ypatinga démesj turéty skirti numatytai vals-
tybiy nariy galimybei palikti galioti ar jvesti specialias
nacionalines nuostatas, jskaitant nuostatas tam tikrose
1993 m. balandZio 5 d. Tarybos direktyvos 93/13/EEB
dél nesgziningy salygy sutartyse su vartotojais () ir
1999 m. geguzés 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos 1999/44/EB dél vartojimo prekiy pardavimo ir
susijusiy garantijy tam tikry aspekty (%) srityse. Ta
perziira galéty paskatinti Komisijg sialyti i§ dalies
pakeisti $ig direktyva; tas pasitlymas galéty apimti kity
vartotojy interesus ginanciy teisés akty pakeitimus,
atspindinc¢ius  Komisijos Vartotojy politikos strategijoje
prisiimtg isipareigojima perzitréti galiojancius Sajungos
acquis siekiant auksto bendro vartotojy apsaugos lygio;

Direktyvos 93/13/EEB ir 1999/44/EB turéty bati i§ dalies
pakeistos siekiant jpareigoti valstybes nares informuoti
Komisija apie tam tikrose srityse priimtas specialias
nacionalines nuostatas;

Direktyvos 85/577EB ir 97/7[EB turéty bati panaikintos;

kadangi Sios direktyvos tikslo, t. y. uZtikrinti auksta
vartotojy apsaugos lygj ir taip prisidéti prie tinkamo
vidaus rinkos veikimo, valstybés narés negali deramai
pasiekti ir kadangi to tikslo biity geriau siekti Sajungos
lygiu, Sgjunga, laikydamasi Europos Sajungos sutarties 5
straipsnyje nustatyto subsidiarumo principo, gali patvir-
tinti priemones. Pagal tame straipsnyje nustatyta propor-
cingumo principa $ia direktyva nevir$ijama to, kas bitina
nurodytam tikslui pasiekti;

Sia direktyva gerbiamos pagrindinés Zmogaus teisés ir
laikomasi principy, pripazinty visy pirma Europos
Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje;

pagal Tarpinstitucinio susitarimo dél geresnés teisé-
kairos (*) 34 punkty valstybés narés skatinamos dél savo

L 201, 2002 7 31, p. 37.
L 95, 1993 4 21, p. 29.
L 171, 1999 7 7, p. 12.
C 321, 2003 12 31, p. 1.

ir Sajungos interesy parengti lenteles, kurios kuo geriau
parodyty Sios direktyvos ir jos perkélimo j nacionaling
teis¢ priemoniy atitiktj, ir vieSai jas paskelbti,

PRIEME SIA DIREKTYVA:

[ SKYRIUS

DALYKAS, TERMINU APIBREZTYS IR TAIKYMO SRITIS
1 straipsnis
Dalykas

Sios direktyvos tikslas — pasiekti auksta vartotojy apsaugos lygj
ir taip prisidéti prie tinkamo vidaus rinkos veikimo suderinant
tam tikrus valstybiy nariy jstatymy ir kity teisés akty aspektus,
susijusius su vartotojy ir prekiautojy sudarytomis sutartimis.

2 straipsnis
Terminy apibréztys

Sioje direktyvoje vartojamy terminy apibréztys:

1. vartotojas — kiekvienas fizinis asmuo, kuris veikia pagal
sutartis, kurioms taikoma $i direktyva, siekdamas tiksly,
nesusijusiy su jo verslu, prekyba, amatu ar profesija;

2. prekiautojas — kiekvienas valstybés ar privaciai valdomas
fizinis arba juridinis asmuo, kuris veikia pagal sutartis,
kurioms taikoma $i direktyva, sieckdamas tiksly, susijusiy
su jo prekyba, verslu, amatu arba profesija, jskaitant kiek-
vienag kita asmenj, veikiantj prekiautojo vardu arba jo
naudai;

3. preké — materialus kilnojamasis daiktas, iskyrus daiktus,
parduodamus vykdant sprendimg arba kitais jstatymuose
numatytais atvejais; vanduo, dujos ir elektros energija
pagal Sig direktyva pripaZistami prekémis, jeigu paruosti
parduoti jy ribotas taris arba nustatytas kiekis;

4. pagal specialius vartotojo nurodymus pagamintos prekés —
prekes, kurios néra i§ anksto pagamintos ir kurios pagami-
namos, atsizvelgiant i vartotojo asmeninj pasirinkimg ar
nurodyma;

5. pirkimo—pardavimo sutartis — sutartis, pagal kurig prekiau-
tojas perduoda ar jsipareigoja perduoti prekiy nuosavybés
teises vartotojui, o vartotojas sumoka arba jsipareigoja
sumokeéti uz jas kaing, iskaitant sutartis, kuriy dalykas gali
bati ir prekeés, ir paslaugos;
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6. paslaugy sutartis — sutartis, iSskyrus pirkimo—pardavimo
sutartj, pagal kuria prekiautojas suteikia ar jsipareigoja
suteikti paslaugg vartotojui, o vartotojas sumoka arba isipa-
reigoja sumokéti uz ja kaing;

7. nuotolinés prekybos sutartis — prekiautojo ir vartotojo
sutartis, sudaryta pagal organizuotg nuotolinio pirkimo—
pardavimo ar paslaugy teikimo sistema prekiautojui ir
vartotojui fiziSkai kartu nedalyvaujant ir i$skirtinai naudo-
jantis viena arba daugiau nuotolinio ry$io priemoniy iki
sutarties sudarymo ir jskaitant jos sudarymo momentu;

8. ne prekybai skirtose patalpose sudaryta sutartis — prekiau-
tojo ir vartotojo sutartis:

a) sudaryta vietoje, kuri néra prekybai skirtos prekiautojo
patalpos, fiziskai kartu dalyvaujant prekiautojui ir varto-
tojui;

b) kurig tokiomis paciomis aplinkybémis, kaip nurodyta a
punkte, pasitilo sudaryti vartotojas;

c) sudaryta prekiautojo prekybai skirtose patalpose arba
naudojantis bet kuria nuotolinio rySio priemone i§
karto po to, kai | vartotojg buvo asmeniskai ir betar-
piskai kreiptasi vietoje, kuri néra prekiautojo prekybai
skirtos patalpos, fiziskai kartu dalyvaujant prekiautojui
ir vartotojui; arba

d) sudaryta per prekiautojo organizuotg ekskursijg siekiant
reklamuoti ir parduoti vartotojui prekes ar paslaugas;

9. prekybai skirtos patalpos:

a) nekilnojamosios mazmeninés prekybos patalpos, kuriose
prekiautojas nuolat vykdo savo veiklg; arba

b) kilnojamosios mazmeninés prekybos patalpos, kuriose
prekiautojas paprastai vykdo savo veikl;

10. patvarioji laikmena — priemoné, kuri leidzia vartotojui ar
prekiautojui saugoti asmeniskai jam skirtg informacija taip,
kad informacija tam tikrg laikg baty prieinama ir kad
saugomg informacija bity galima atgaminti nepakitusia;

11. skaitmeninis turinys — duomenys, kurie kuriami ir patei-
kiami skaitmenine forma;

12. finansiné paslauga — bankininkystés paslauga ir bet kokia
paslauga, susijusi su kreditu, draudimu, asmeny pensijomis,
investicijomis ar mokéjimais;

13. viesasis aukcionas — prekybos biidas, kai prekiautojas prekes
ar paslaugas sitlo vartotojams, kurie dalyvauja asmeniskai

arba kuriems suteikiama galimybé dalyvauti asmeniskai
skaidriose ~ varzytynése, kurioms vadovauja aukciono
vadovas, ir kurias laiméjes asmuo turi jsigyti prekes ar
paslaugas;

14. komerciné garantija — prekiautojo ar gamintojo (laiduotojo)
jsipareigojimas graZinti vartotojui jo sumokeéta sumg arba
pakeisti, sutaisyti ar suremontuoti prekes, neatitinkancias
garantijos dokumente ar reklamoje, pateikiamoje sudarant
sutartj ar iki jos sudarymo, i§déstyty salygy ar kity reikala-
vimy, nesusijusiy su atitiktimi (Sis jsipareigojimas papildo
prekiautojo teisinius jsipareigojimus, susijusius su atitikties
garantija);

15. papildoma sutartis — sutartis, pagal kurig vartotojas isigyja
prekes ar paslaugas, susijusias su nuotolinés prekybos sutar-
timis ar su ne prekybai skirtose patalpose sudarytomis
sutartimis; tas prekes tiekia, o paslaugas teikia prekiautojas
ar tre¢ioji Salis, kuri remiasi susitarimu su prekiautoju.

3 straipsnis
Taikymo sritis

1. Laikantis direktyvoje nustatyty salygy ir nuostaty, ji
taikoma prekiautojo ir vartotojo sudaromoms sutartims. Si
direktyva taip pat taikoma sutartims dél vandens, dujy, elektros
energijos arba centralizuoto Silumos tiekimo, jskaitant dél
viesyjy tiekéjy atliekamo tiekimo, jei $ios prekés tiekiamos
pagal sutartj.

2. Jeigu Sios direktyvos nuostata prieStarauja kito Sajungos
teisés akto, reglamentuojancio konkrecius sektorius, nuostatai,
pirmenybé teikiama kito Sajungos teisés akto nuostatai ir ji
taikoma atitinkamiems konkretiems sektoriams.

3. Si direktyva netaikoma sutartims:

a) dél socialiniy paslaugy, jsikaitant apriipinimg socialiniu
bastu, vaiky priezitra ir pagalba Seimoms ir nuolat ar
laikinai remtiniems asmenims, jskaitant ilgalaike prieZitira;

b) deél sveikatos priezitiros paslaugy, kurios apibréztos Direk-
tyvos 2011/24[ES 3 straipsnio a punkte, neatsizvelgiant j
tai, ar ios paslaugos teikiamos sveikatos priezitiros jstai-
gose;

¢) dél azartiniy losimy veiklos, susijusios su piniging verte
turinciais statymais tikimybiy principu pagristy Zaidimy
metu, jskaitant loterijas, losimg kazino ir lazybas;
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d) dél finansiniy paslaugy;

e) dél nekilnojamojo turto arba teisiy i nekilnojamajj turtg
sukdrimo, jgijimo ar perdavimo;

f) dél naujy pastaty statymo, esminio esamy pastaty pertvar-
kymo ir gyvenamojo biisto suteikimo nuomos tikslais;

g) kurioms taikoma 1990 m. birZelio 13 d. Tarybos direktyva
90/314[EEB dél kelioniy, atostogy ir organizuoty iSvyky
pakety (V);

h) kurioms taikoma 2009 m. sausio 14 d. Europos Parlamento
ir Tarybos direktyva 2008/122/EB dél vartotojy apsaugos,
susijusios su kai kuriais pakaitinio naudojimosi, ilgalaikio
atostogy produkto, perpardavimo ir keitimosi sutarciy
aspektais (%);

i) kurios buvo sudarytos vadovaujantis valstybiy nariy teisés
aktais ir kurias sudaré valstybés tarnautojas, pagal jstatyma
privalantis biti nepriklausomu ir nesalisku, ir kuris, suteik-
damas i§samia teising informacija, privalo uztikrinti, kad
vartotojas sudaryty sutartj tik tinkamai apgalvojes teisines
pasekmes ir zinodamas jos teisinio taikymo sritj;

j)  dél maisto produkty, gérimy ar kity prekiy, skirty i§ karto
vartoti namy tkyje, kurias prekiautojas fiziskai daznai ir
reguliariai tiekia | vartotojo namus, gyvenamgja vieta ar
darboviete, tiekimo;

k) dél keleivinio transporto paslaugy, iSskyrus 8 straipsnio 2
dalj ir 19 bei 22 straipsnius;

) sudarytoms naudojant prekybos automatus arba automati-
zuotose prekybos vietose;

m) sudarytoms su telekomunikacijy operatoriais naudojantis
vieSais mokamais telefonais dél jy naudojimo arba sudary-
toms dél vienkartinio vartotojo pasinaudojimo telefono,
interneto ar fakso rysiu.

4. Valstybés narés gali nuspresti netaikyti sios direktyvos arba
nepalikti galioti ar nepriimti atitinkamy nacionalinés teisés
nuostaty, kurios bity taikomos ne prekybos patalpose sudary-
toms sutartims, kai suma, kurig turi sumokéti vartotojas, nevir-
§ija 50 EUR. Valstybés narés savo nacionalinés teisés aktuose
gali nustatyti mazesne verte.

() OL L 158, 1990 6 23, p. 59.
() OL L 33, 2009 2 3, p. 10.

5. Sia direktyva nedaroma jtaka nacionalinei bendrajai
sutar¢iy teisei, pavyzdziui, sutarties galiojima, sudaryma arba
poveiki reglamentuojancioms taisykléms, tiek kiek bendrosios
sutar¢iy teisés aspektai néra reglamentuojami $ia direktyva.

6.  Sia direktyva prekiautojams nedraudziama siilyti vartoto-
jams didesn¢ jy apsauga uZtikrinaniy sutaréiy salygy, nei
numatytosios $ioje direktyvoje.

4 straipsnis
Suderinimo lygis

Valstybés narés nacionalinéje teis¢je neturi palikti galioti ar
priimti nuostaty, nukrypstanciy nuo Sioje direktyvoje jtvirtinty
nuostaty, jskaitant grieZtesniy ar $velnesniy nuostaty, kuriomis
uztikrinama nevienodo lygio vartotojy apsauga, nebent Sioje
direktyvoje biity numatyta kitaip.

II SKYRIUS

VARTOTOJUI TEIKIAMA INFORMACIJA SUDARANT KITAS
SUTARTIS, NEI NUOTOLINES PREKYBOS SUTARTYS AR NE
PREKYBAI SKIRTOSE PATALPOSE SUDARYTOS SUTARTYS

5 straipsnis

Informacijos reikalavimai, taikomi sudarant kitas sutartis,
nei nuotolinés prekybos sutartys ar ne prekybai skirtose
patalpose sudarytos sutartys

1. Prie§ vartotojui jsipareigojant pagal bet kokia kita sutartj,
nei nuotolinés prekybos sutartis ar ne prekybai skirtose patal-
pose sudaryta sutartis, ar pagal atitinkama pasitilyma, prekiau-
tojas aiskiai ir suprantamai pateikia vartotojui toliau nurodytg
informacijg, jeigu ta informacija dar néra akivaizdi i§ konteksto:

a) pagrindinés prekés ar paslaugos ypatybeés, tiek, kiek tikslinga
informacijos priemonés ir prekés ar paslaugos atzvilgiu;

=

prekiautojo tapatybés duomenys, t. y. vardas, pavardé ar
pavadinimas, geografinis adresas, kuriuo jsisteiges prekiau-
tojas, ir jo telefono numeris;

¢) bendra prekiy ar paslaugy kaina, i kurig jskai¢iuoti mokes-
Ciai, arba, jeigu dél prekiy arba paslaugy pobtdzio $i kaina
yra tokia, kad pagristai negali bati apskaiCiuota i§ anksto,
metodas, pagal kurj $i kaina apskaiCiuojama, ir, jei taikoma,
visos papildomos gabenimo, pristatymo ir pasto islaidos
arba, jei tos papildomos islaidos dél pagristy priezasciy
negali bati apskaiCiuotos i§ anksto, informacija apie tai,
kad gali tekti apmokéti tas papildomas ilaidas;

d) jei taikoma, apmokéjimo, pristatymo, sutarties vykdymo
tvarka, laikotarpis, iki kurio prekiautojas jsipareigoja prista-
tyti prekes arba suteikti paslaugas, ir prekiautojo skundy
nagrinéjimo tvarka;
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¢) papildomai prie priminimo, kad yra teisiné prekiy atitikties
garantija, informacija apie garantinj aptarnavimg ir komer-
cines garantijas, jei taikoma;

f) jei taikoma, sutarties trukmé arba, jei sutartis neterminuota
ar pratesiama automatiskai, — sutarties nutraukimo salygos;

) jei taikoma, informacija apie skaitmeninio turinio funkcines
savybes, iskaitant taikomas technines apsaugos priemones;

h) jei taikoma, informacija apie susijusj skaitmeninio turinio
suderinamuma su aparatine ir programine jranga, apie kurj
prekiautojas zino arba pagristai galima manyti, kad turéjo
zinoti.

2. 1 dalis taip pat taikoma vandens, dujy arba elektros ener-
gijos tiekimo, jeigu néra parduodamas ribotas jy tiris arba
nustatytas kiekis, centralizuoto Silumos tickimo arba fizingje
laikmenoje nejradyto skaitmeninio turinio teikimo sutartims.

3. Valstybés narés neprivalo taikyti 1 dalies sutartims, susiju-
sioms su kasdieniniais sandoriais ir kurios jvykdomos i§ karto
po sutarties sudarymo.

4. Valstybés narés gali nustatyti arba palikti galioti papil-
domus informacijos, teikiamos prie§ sudarant sutartj, reikala-
vimus, taikomus kitoms sutartims, kurioms taikomas Sis
straipsnis.

III SKYRIUS

VARTOTOJUI TEIKIAMA INFORMACIJA IR TEISE ATSISAKYTI
SUTARTIES, SUDARANT NUOTOLINES PREKYBOS SUTARTIS
IR SUTARTIS NE PREKYBAI SKIRTOSE PATALPOSE

6 straipsnis

Informacijos reikalavimai, taikomi nuotolinés prekybos
sutartims ir ne prekybai skirtose patalpose sudarytoms
sutartims

1. Prie§ vartotojui jsipareigojant pagal nuotolinés prekybos
sutartj ar ne prekybai skirtose patalpose sudaroma sutartj ar
atitinkamg  pasitlyma, prekiautojas aiskiai ir suprantamai
pateikia vartotojui $ig informacija:

a) pagrindinés prekés ar paslaugos ypatybes, tiek, kiek tikslinga
informacijos priemonés ir prekés ar paslaugos atzvilgiu;

b) prekiautojo tapatybés duomenis, pavyzdziui, jo vards,
pavarde ar pavadinima;

¢) geografinj adresa, kuriuo isisteiges prekiautojas, ir prekiau-
tojo telefono bei fakso numerius ir, jei turi, elektroninio
pasto adresg, kad vartotojas galéty greitai susisiekti su

prekiautoju ir veiksmingai su juo bendrauti, ir, jei taikoma,
prekiautojo, kurio vardu jis veikia, adresa ir tapatybés
duomenis;

d) prekiautojo ir, jei taikoma, prekiautojo, kurio vardu jis
veikia, veiklos vietos geografinj adresa, kuriuo vartotojas
galety teikti skundus, jei Sis adresas skiriasi nuo adreso,
pateikto pagal ¢ punktg;

e) bendrg prekiy ar paslaugy kaing, | kurig jskai¢iuoti mokes-
Ciai, arba, jeigu dél prekiy arba paslaugy pobidzio $i kaina
yra tokia, kad pagristai negali bati apskaiciuota i§ anksto,
metodas, pagal kurj $i kaina apskai¢iuojama, ir, jei taikoma,
visos papildomos gabenimo, pristatymo ir pasto islaidos bei
kitos islaidos arba, jei tos papildomos islaidos dél pagristy
priezas¢iy negali bati apskaiciuotos i§ anksto, informacija
apie tai, kad gali tekti apmokéti tas papildomas islaidas.
Tuo atveju, kai sudaroma neterminuota arba abonentiné
sutartis, galuting kaing sudaro visos saskaity pateikimo
laikotarpio islaidos. Kai uz tokias sutartis imamas fiksuotas
mokestis, galutiné kaina taip pat reiskia visas ménesio
iSlaidas. Jeigu visos islaidos negali biiti pagristai i§ anksto
apskai¢iuotos, turi bati nurodytas metodas, pagal kurj
apskai¢iuojama kaina;

f) naudojimosi nuotolinio ry$io priemonémis sudarant sutartj
iSlaidas, jei jos apskaiiuojamos ne bazinés normos
pagrindu;

g) apmokéjimo, pristatymo, sutarties vykdymo tvarka, laiko-
tarpi, iki kurio prekiautojas isipareigoja pristatyti prekes
arba suteikti paslaugas, ir, jei taikoma, prekiautojo skundy
nagrinéjimo tvarka;

h) jei taikoma teisé atsisakyti sutarties, naudojimosi $ia teise
salygas, laiko terming ir tvarka pagal 11 straipsnio 1 dalj,
taip pat pavyzding sutarties atsisakymo forma, pateikta I
priedo B dalyje;

i) jei taikoma, nurodoma, kad vartotojas, atsisakes sutarties,
turi padengti prekiy grazinimo iSlaidas, o nuotoliniy
sutarciy atveju — prekiy graZinimo iSlaidas, jei prekés dél
savo pobiidzio paprastai negali biiti grazintos pastu;

j) tai, kad jeigu vartotojas pasinaudoja teise atsisakyti sutarties
pateikes praSyma pagal 7 straipsnio 3 dalj ar 8 straipsnio 8
dalj, jis turi sumoketi prekiautojui pagristas islaidas laikantis
14 straipsnio 3 dalies;

k) jeigu teisé atsisakyti sutarties nesuteikiama pagal 16
straipsni, tai, kad vartotojas negalés pasinaudoti teise atsisa-
kyti sutarties, arba, jei taikoma, aplinkybes, kuriomis varto-
tojas praranda teis¢ atsisakyti sutarties;
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) priminima, kad yra teisiné prekiy atitikties garantija;

m) jei taikoma, tai, kad yra pagalba ir paslaugos vartotojui
preke isigijus, komercinés garantijos, ir jy salygos;

n) informacija apie atitinkamy elgesio kodeksy, kaip apibrézta
Direktyvos 2005/29/EB 2 straipsnio f punkte, buvima, ir, jei
taikoma, jy kopijy gavimo tvarks;

o) jei taikoma, sutarties trukmt; arba, jei sutartis neterminuota
ar pratesiama automatiSkai, — sutarties nutraukimo salygas;

p) jei taikoma, minimalig vartotojy sutartiniy jsipareigojimy
galiojimo trukme;

q) jei taikoma, informacija apie iSankstinius mokéjimus ar kitas
finansines garantijas, kuriuos vartotojas sumokés ar atliks
prekiautojui pareikalavus, ir jy taikymo salygas;

1) jei taikoma, informacija apie skaitmeninio turinio funkcines
savybes, jskaitant taikomas technines apsaugos priemones;

s) jei taikoma, informacija apie susijusj skaitmeninio turinio
suderinamuma su aparatine ir programine jranga, apie
kurj prekiautojas zino arba pagristai galima manyti, jog
turéjo Zinoti;

t) jei taikoma, informacija apie galimybe pasinaudoti neteis-
mine skundy ir Zalos atlyginimo tvarka, taikoma prekiau-
tojui, ir apie badus, kaip pasinaudoti Sia galimybe.

2. 1 dalis taip pat taikoma vandens, dujy arba elektros ener-
gijos tiekimo sutartims, jeigu néra parduodamas ribotas jy tiris
arba nustatytas kiekis, centralizuoto Silumos tiekimo arba fizi-
néje laikmenoje nejrasyto skaitmeninio turinio pateikimo sutar-
tims.

3. VieSojo aukciono atveju 1 dalies b, ¢ ir d punktuose
nurodyta informacija gali bati pakeista lygiaverte i§samia infor-
macija apie aukciono rengéja.

4. 1 dalies h, i ir j punktuose nurodyta informacija gali bati
suteikta pateikiant pavyzdines sutarties atsisakymo instrukcijas,
patvirtintas I priedo A dalyje. Prekiautojas jvykdo 1 dalies h, i ir
j punktuose nustatytus informacijos teikimo reikalavimus, jei jis
tas instrukcijas pateikia vartotojui tinkamai uZzpildytas.

5. 1 dalyje nurodyta informacija yra neatsiejama nuotolinés
ar ne prekybai skirtose patalpose sudarytos sutarties dalis ir néra
keiciama, nebent sutarties Salys aiskiai susitarty kitaip.

6. Jei prekiautojas nejvykdé reikalavimy teikti informacija,
susijusiy su 1 dalies e punkte nurodytais papildomais mokes-
Ciais ar kitomis ilaidomis arba 1 dalies i punkte nurodytomis
prekiy grgzinimo iSlaidomis, vartotojas neturi mokéti $iy
mokesciy ar islaidy.

7. Valstybés narés gali palikti galioti arba priimti nacionalinés
teisés nuostatas, susijusias su kalbos reikalavimais dél su sutar-
timis susijusios informacijos, siekiant uZztikrinti, kad tokia infor-
macija blity lengvai suprantama vartotojui.

8.  Sioje direktyvoje nustatyti reikalavimai teikti informacija
papildo reikalavimus teikti informacija, nustatytus Direktyvoje
2006/123[EB ir Direktyvoje 2000/31/EB, ir jais valstybéms
naréms neuzkertamas kelias nustatyti papildomy reikalavimy
teikti informacija pagal tas direktyvas.

Nedarant  poveikio  pirmai  pastraipai, jei Direktyvos
2006/123/EB ar Direktyvos 2000/31/EB nuostata dél turinio
ir informacijos pateikimo biido priestarauja Sios direktyvos
nuostatai, pirmenybé teikiama Sios direktyvos nuostatai.

9. Irodinéjimo, ar jvykdyti Siame skyriuje nustatyti informa-
cijos reikalavimai, pareiga tenka prekiautojui.

7 straipsnis

Oficialiis reikalavimai, taikomi ne prekybai skirtose
patalpose sudarytoms sutartims

1. Sudarant sutartis ne prekybai skirtose patalpose prekiau-
tojas pateikia 6 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija varto-
tojui popierine forma arba, jei vartotojas sutinka, kita patvarigja
laikmena. Ta informacija turi bati jskaitoma ir pateikiama aiskia
bei suprantama kalba.

2. Prekiautojas pateikia vartotojui pasiradytos sutarties kopija
arba sutarties patvirtinima popierine forma arba, jei vartotojas
sutinka, kita patvarigja laikmena, jskaitant, jei taikoma, patvirti-
nima, kad gautas vartotojo i§ankstinis aiskus sutikimas ir pripa-
zinimas pagal 16 straipsnio m punkta.

3. Jeigu vartotojas nori, kad 9 straipsnio 2 dalj numatytu
sutarties  atsisakymo laikotarpiu jam bty pradéta teikti
paslaugas ar baty pradéta tiekti vandenj, dujas arba elektros
energijg, kai néra parduodamas ribotas jy taris arba nustatytas
kiekis, ar centralizuotai tiekti $ilumg, prekiautojas reikalauja, kad
vartotojas tokj aisky prasyma pateikty patvarioje laikmenoje.
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4. Sutartims, sudarytoms ne prekybai skirtose patalpose, kai
vartotojas pateiké prekiautojui aisky praSyma dél remonto ar
priezitros paslaugy, pagal kurias prekiautojas ir vartotojas
nedelsdami vykdo savo sutartinius jsipareigojimus ir vartotojo
mokéjimas nevirsija 200 EUR:

a) prekiautojas pateikia vartotojui popierine forma arba, jei
vartotojas sutinka, kita patvarigja laikmena 6 straipsnio 1
dalies b ir ¢ punktuose nurodyta informacijg ir informacija
apie kaing arba jos apskai¢iavimo biida bei nurodo visa
apskaiciuota kaing. Prekiautojas pateikia 6 straipsnio 1 dalies
a, h ir k punktuose nurodyta informacija, bet gali jos neteikti
popierine forma ar kita patvarigja laikmena, jei vartotojas
aiskiai su tuo sutinka;

g

sutarties patvirtinime, kuris teikiamas pagal $io straipsnio 2
dalj, pateikiama 6 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija.

Valstybés narés gali nuspresti netaikyti Sios dalies.

5. Valstybés narés nenustato jokiy papildomy oficialiy iki
sutarties sudarymo  pateiktinos  informacijos  reikalavimy,
taikomy jgyvendinant Sioje direktyvoje nustatytas informacijos
teikimo pareigas.

8 straipsnis

Oficialiis reikalavimai, taikomi nuotolinés prekybos
sutartims

1. Sudarant nuotolinés prekybos sutartis prekiautojas teikia 6
straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija vartotojui arba suda-
romos salygos susipazinti su ta informacija atsizvelgiant |
naudojamas nuotolinio rysio priemones aiskia bei suprantama
kalba. Patvariojoje laikmenoje pateikiama informacija turi bati
jskaitoma.

2. Jei pagal elektroninémis priemonémis sudaroma nuoto-
linés prekybos sutartj vartotojas privalo sumokéti, prekiautojas
aiskiai ir pastebimu biidu pries pat vartotojui pateikiant savo
uzsakymg supazindina vartotoja su 6 straipsnio 1 dalies a, e, o
ir p punktuose nurodyta informacija.

Prekiautojas uZtikrina, kad vartotojas, pateikdamas savo uzsa-
kyma, aiskiai patvirtinty, jog pateikus uzsakyma atsiranda
mokéjimo pareiga. Jei pateikiant uzsakyma reikia paspausti
mygtukg ar naudoti panasig funkcija, mygtukas ar panasi funk-
cija Zymimi taip, kad baty lengvai jskaitomi, nurodant tik
zodzius ,uzsakymas su mokéjimo pareiga“ ar i§déstant atitin-
kama nedviprasmiska formuluote, nurodancia, kad pateikiant
uzsakyma atsiranda mokéjimo prekiautojui pareiga. Jei prekiau-
tojas nesilaiko Sios pastraipos, sutartis ar uzsakymas vartotojo
nejpareigoja.

3. Interneto prekybos svetainése ne véliau kaip pradedant
uzsakymo procesa aiSkiai ir jskaitomai pateikiama informacija,
ar yra bet kokio pobudzio pristatymo apribojimy ir kokie
mokéjimo bidai yra priimtini.

4. Jei sutartis sudaroma, naudojant nuotolinés komunikacijos
priemones, dél kuriy néra pakankamai vietos ar laiko informa-
cijai pateikti, prekiautojas, prie§ sudarydamas tokia sutartj,
Siuose priemonése nurodo bent iki sutarties sudarymo pateik-
ting informacija apie pagrindines prekés ar paslaugos ypatybes,
prekiautojo tapatybés duomenis, visa kaing, teis¢ atsisakyti
sutarties, sutarties trukme ir, jei sutartis neterminuota — sutarties
nutraukimo sglygas, nurodytas 6 straipsnio 1 dalies a, b, e, h ir
o punktuose. Kitg 6 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija
prekiautojas  tinkamai teikia vartotojui, laikydamasis $io
straipsnio 1 dalies.

5. Nedarant poveikio 4 dalies nuostatoms, jeigu prekiautojas
skambina vartotojui telefonu siekdamas sudaryti nuotolinés
prekybos sutarti, jis pokalbio su vartotoju pradzioje atskleidzia
savo tapatybe ir, jei taikoma, asmens, kurio vardu jis skambina,
tapatybe ir komercinj $io pokalbio tikslg.

6.  Valstybés narés gali nustatyti, kad sudarant nuotoling
sutartj telefonu prekiautojas turéty patvirtinti pasitilymag varto-
tojui, kuris jsipareigoja tik pasirades pasitilyma arba iSsiuntes
rasytinj sutikimg. Valstybés narés taip pat gali nustatyti, kad
tokie patvirtinimai turi bati pateikiami patvariojoje laikmenoje.

7. Prekiautojas vartotojui pateikia sudarytos sutarties patvir-
tinimg patvariojoje laikmenoje per pagrista laikotarpj nuo
nuotolinés prekybos sutarties sudarymo ir ne véliau kaip prista-
tant prekes arba prie§ pradedant teikti paslauga. Tame patvirti-
nime pateikiama:

a) visa 6 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija, i$skyrus tuos
atvejus, kai prekiautojas jau yra pateikes informacijg varto-
tojui patvariojoje laikmenoje prie§ sudarant nuotolinés
prekybos sutartj; ir

b) jei taikoma, patvirtinimas, kad gautas vartotojo iSankstinis
aiskus sutikimas ir pripazinimas pagal 16 straipsnio m
punkta.

8. Jeigu vartotojas nori, kad 9 straipsnio 2 dalyje numatytu
sutarties  atsisakymo laikotarpiu jam bty pradéta teikti
paslaugas ar baty pradéta tiekti vandenj, dujas arba elektros
energijg, kai néra parduodamas ribotas jy taris arba nustatytas
kiekis, ar centralizuotai tiekti $ilumg, prekiautojas reikalauja, kad
vartotojas pateikty aisky pragyma.
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9.  Siuo straipsniu nedaromas poveikis elektroniniy sutarciy
sudarymo ir elektroniniy uzsakymy teikimo nuostatoms, nusta-
tytoms Direktyvos 2000/31/EB 9 ir 11 straipsniuose.

10.  Valstybés narés nenustato jokiy papildomy oficialiy iki
sutarties sudarymo pateiktinos informacijos reikalavimy,
taikomy jgyvendinant Sioje direktyvoje nustatytas informacijos
teikimo pareigas.

9 straipsnis
Teisé atsisakyti sutarties

1.  Isskyrus, kai taikomos 16 straipsnyje nurodytos iSimtys,
vartotojas, nenurodydamas prieZasties ir nepatirdamas kity, nei
numatytosios 13 straipsnio 2 dalyje ir 14 straipsnyje, i$laidy per
14 dieny laikotarpj gali atsisakyti nuotolinés prekybos sutarties
ar ne prekybai skirtose patalpose sudarytos sutarties.

2. Nedarant poveikio 10 straipsniui, $io straipsnio 1 dalyje
nurodytas sutarties atsisakymo laikotarpis baigiasi po 14 dieny
skai¢iuojant nuo:

a) kai sudaromos sutartys dél paslaugy — sutarties sudarymo
dienos;

b) kai sudaromos pirkimo—pardavimo sutartys — tos dienos, kai
vartotojas ar vartotojo nurodyta trecioji $alis, iSskyrus vezéja,
fiziskai igyja uzsakyta preke arba:

i) kai vienu uzsakymu vartotojas uzsaké ne vieng preke ir
jos pristatomos atskirai — tos dienos, kai vartotojas ar
vartotojo nurodyta trecioji Salis, i$skyrus vezéja, fiziskai
igyja paskuting preke;

ii) kai preké pristatoma skirtingomis partijomis arba
dalimis — tos dienos, kai vartotojas ar vartotojo nurodyta
treCioji Salis, iSskyrus vezéjg, fiziskai igyja paskuting
partijg ar dalj;

iii) kai sudaromos sutartys dél reguliaraus prekiy pristatymo
nustatytu laikotarpiu — tos dienos, kai vartotojas ar varto-
tojo nurodyta trecioji Salis, iSskyrus vezéja, fiziskai jgyja
pirmajg preke;

¢) kai sudaromos sutartys dél vandens, dujy arba elektros ener-
gijos tiekimo, jeigu néra parduodamas ribotas jy tiiris arba
nustatytas kiekis, centralizuoto ilumos tiekimo arba fizinéje
laikmenoje nejrasyto skaitmeninio turinio pateikimo — sutar-
ties sudarymo dienos.

3. Valstybés narés nedraudzia sutarties Salims vykdyti sutar-
tiniy jsipareigojimy per sutarties atsisakymo laikotarpj. Vis délto,

jei sutartis sudaroma ne prekybai skirtose patalpose, valstybés
narés gali toliau taikyti esamas nacionalinés teisés akty
nuostatas, kuriomis draudziama prekiautojui priimti vartotojo
mokéjima tam tikru laikotarpiu po sutarties sudarymo.

10 straipsnis
Informacijos apie teis¢ atsisakyti sutarties nepateikimas

1. Jei prekiautojas nepateikia vartotojui informacijos apie
teis¢ atsisakyti sutarties, kaip to reikalaujama pagal 6 straipsnio
1 dalies h punkts, sutarties atsisakymo laikotarpis tesiasi 12
ménesiy nuo pradinio teisés atsisakyti sutarties laikotarpio,
nustatomo pagal 9 straipsnio 2 dalj, pabaigos.

2. Jeigu prekiautojas pateikia vartotojui $io straipsnio 1 dalyje
numatyta informacijg per 12 ménesiy nuo 9 straipsnio 2 dalyje
nurodytos dienos, sutarties atsisakymo laikotarpis baigiasi po 14
dieny nuo tos dienos, kurig vartotojas gauna tg informacija.

11 straipsnis
Naudojimasis teise atsisakyti sutarties

1. Prie§ pasibaigiant sutarties atsisakymo laikotarpiui varto-
tojas praneSa prekiautojui apie savo sprendimg atsisakyti sutar-
ties. Siuo tikslu vartotojas gali:

a) naudoti pavyzding I priedo B dalyje nustatyta atsisakymo
formg; arba

b) pateikti nedviprasmiska pareiskimag, kuriame iSdéstytas jo
sprendimas atsisakyti sutarties.

Valstybés narés pavyzdinei sutarties atsisakymo formai nenu-
stato jokiy kity oficialiy reikalavimy, nei nustatytieji I priedo
B dalyje.

2. Vartotojas pasinaudoja savo teise atsisakyti sutarties per 9
straipsnio 2 dalyje ir 10 straipsnyje nurodyta sutarties atsisa-
kymo laikotarpj, jei jis iSsiuncia prane$ima apie tai, kad jis
pasinaudoja teise atsisakyti sutarties prie§ pasibaigiant atsisa-
kymo laikotarpiui.

3. Prekiautojas, be 1 dalyje i$vardyty galimybiy, gali pasidlyti
vartotojui prekiautojo svetainéje uzpildyti ir pateikti arba elekt-
roning pavyzding sutarties atsisakymo forma, nustatyta [ priedo
B dalyje, arba kita nedviprasmiska pareiskima. Tokiais atvejais
prekiautojas nedelsdamas patvarioje laikmenoje patvirtina varto-
tojui gaves tokj sutarties atsisakymg.

4. Pareiga jrodyti, kad pasinaudota teise atsisakyti sutarties
pagal 3j straipsnj, tenka vartotojui.
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12 straipsnis
Sutarties atsisakymo poveikis

Pasinaudojus teise atsisakyti sutarties nustoja galioti $ios Saliy
pareigos:

a) pareiga vykdyti nuotolinés prekybos arba ne prekybai skir-
tose patalpose sudarytg sutartj; arba

b) pareiga sudaryti nuotolinés prekybos sutartj arba ne prekybai
skirtose patalpose sudaroma sutartj, jei vartotojas buvo sitles
ja sudaryti.

13 straipsnis
Prekiautojo pareigos sutarties atsisakymo atveju

1. Prekiautojas nedelsdamas ir bet kuriuo atveju ne véliau
kaip per 14 dieny nuo tos dienos, kai jis buvo informuotas
apie vartotojo sprendima atsisakyti sutarties pagal 11 straipsni,
grazina vartotojui visas jo sumokétas sumas, jskaitant, jei
taikoma, pristatymo islaidas.

Prekiautojas atlicka pirmoje pastraipoje nurodyta grazinima
naudodamasis tokiu paciu mokéjimo bidu, kokj atlikdamas
prading mokéjimo operacijg naudojo vartotojas, nebent varto-
tojas aiskiai sutiko su kitu badu ir su salyga, kad vartotojas
neturi mokéti jokiy su tokiu grazinimu susijusiy mokesciy.

2. Nedarant poveikio 1 daliai, i§ prekiautojo nereikalaujama
kompensuoti papildomy islaidy, jei vartotojas aiskiai pasirinko
ne prekiautojo pasiiilyta pigiausig standartinio pristatymo biida,
o kitg pristatymo buda.

3. Isskyrus atvejus, kai prekiautojas pasifilo pats atsiimti
prekes, atsisakius pirkimo—pardavimo sutarties prekiautojas gali
nekompensuoti mokéjimo tol, kol jam grazinamos prekés arba
kol vartotojas pateikia jrodymy, kad jis iSsiunté prekes prekiau-
tojui, atsizvelgiant i tai, kas jvyksta anksciau.

14 straipsnis
Vartotojo pareigos sutarties atsisakymo atveju

1. Nebent prekiautojas pasitlo pats pasiimti prekes, varto-
tojas nedelsdamas ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 14
dieny nuo pranesimo prekiautojui apie savo sprendima atsisa-
kyti sutarties pagal 11 straipsnj pateikimo dienos graZina arba
perduoda prekes prekiautojui arba jo prekes priimti jgaliotam
asmeniui. Terminas laikomas jvykdytu, jeigu prekes vartotojas
iSsiunté prie§ pasibaigiant 14 dieny laikotarpiui.

Vartotojas padengia tik tiesiogines prekiy graZinimo ilaidas,
isskyrus tuos atvejus, kai prekiautojas sutiko pats jas padengti
arba prekiautojas neinformavo vartotojo, jog jas turés padengti
vartotojas.

Ne prekybai skirtose patalpose sudaryty sutar¢iy atveju, kai
prekés buvo pristatytos j vartotojo namus sutarties sudarymo
metu, prekiautojas turi atsiimti prekes savo saskaita, jeigu dél
prekiy pobadzio jos negali bati jprastai grazintos pastu.

2. Vartotojas atsako tik uZ prekiy verte, sumazéjusig deél
veiksmy su prekémis, nebiting nustatyti, koks yra prekés
pobidis, savybés ir kaip ji veikia. Bet kuriuo atveju vartotojas
neatsako uz sumazéjusig prekiy verte, jei prekiautojas nesupa-
zindino vartotojo su teise atsisakyti sutarties, kaip nustatyta 6
straipsnio 1 dalies h punkte.

3. Jei vartotojas naudojasi teise atsisakyti sutarties pateikes
praSyma pagal 7 straipsnio 3 dali arba 8 straipsnio 8 dalj,
vartotojas sumoka prekiautojui suma, proporcingg tam, kas
buvo suteikta iki to momento, kai vartotojas informavo prekiau-
toja apie tai, kad naudojasi teise atsisakyti sutarties, palyginti su
visu tuo, kas numatyta suteikti pagal sutartj. Proporcinga suma,
kuria prekiautojui turi sumokéti vartotojas, apskaiiuojama
remiantis visa sutartyje nustatyta kaina. Jei visa kaina yra
pernelyg didelé, proporcinga suma apskai¢iuojama remiantis
tuo, kas buvo suteikta, rinkos verte.

4. Vartotojas nemoka uz:

a) visas suteiktas paslaugas ar vandens, dujy ar elektros ener-
gijos tiekima, kai néra parduodamas ribotas jy tiris arba
nustatytas kiekis, ar centralizuotg Silumos teikimg arba jy
dalj, per sutarties atsisakymo laikotarpj, kai:

i) prekiautojas nepateiké informacijos pagal 6 straipsnio 1
dalies h arba j punktg; arba

i) vartotojas aiskiai nepra$é pradéti teikti paslaugas per
sutarties atsisakymo laikotarpj pagal 7 straipsnio 3 dalj
ir 8 straipsnio 8 dalj; arba

b) viso fizinéje laikmenoje nejrasyto skaitmeninio turinio ar jo
dalies pateikima, kai:

i) vartotojas nepateiké savo iSankstinio sutikimo dél
paslaugy teikimo pradzios prie§ pasibaigiant 9 straipsnyje
nurodytam 14 dieny laikotarpiui;

ii) vartotojas, pateikdamas savo sutikima, nepripazino, jog
praranda teis¢ atsisakyti sutarties; arba

ili) prekiautojas nepateiké patvirtinimo pagal 7 straipsnio 2
dalj arba 8 straipsnio 7 dalj.
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5. Vartotojas, naudodamasis teise atsisakyti sutarties, nepri-
siima jokios atsakomybés, iSskyrus atvejais, kurie numatyti 13
straipsnio 2 dalyje ir §iame straipsnyje.

15 straipsnis

Naudojimosi  teise  atsisakyti  sutarties
papildomoms sutartims

poveikis

1. Nedarant poveikio 2008 m. balandzio 23 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos 2008/48/EB dél vartojimo
kredito sutarciy () 15 straipsniui, jei vartotojas pasinaudoja
teise atsisakyti nuotolinés prekybos arba ne prekybai skirtose
patalpose sudarytos sutarties, kaip nustatyta $ios direktyvos
9-14 straipsniuose, visos papildomos sutartys savaime nustoja
galioti, o vartotojas dél to nepatiria jokiy islaidy, isskyrus tas
islaidas, kurios numatytos $ios direktyvos 13 straipsnio 2 dalyje
ir 14 straipsnyje.

2. Valstybés narés nustato i§samias tokiy sutariy nutrau-
kimo taisykles.

16 straipsnis
Teisés atsisakyti sutarties iSimtys

Valstybés narés nenumato 9-15 straipsniuose nustatytos teisés
atsisakyti sutarties nuotolinés prekybos ir ne prekybai skirtose
patalpose sudarytoms sutartims, jei:

a) kalbama apie paslaugy sutartis po to, kai buvo suteikta visa
paslauga, jei paslaugos pradétos teikti vartotojui aiskiai i§
anksto sutikus ir pripazinus, jog jis praras teis¢ atsisakyti
sutarties, kai prekiautojas bus visiskai jvykdes sutartj;

b) tiekiamy prekiy ar teikiamy paslaugy kaina priklauso nuo
prekiautojui nepavaldziy finansy rinkos svyravimy, kurie
gali kilti sutarties atsisakymo laikotarpiu;

) tiekiamos prekés pagamintos pagal vartotojo nurodytas
specifikacijas arba aiskiai pritaikytos jo asmeninéms reik-
méms;

d) tiekiamos prekés greitai genda ar jy galiojimo trukmé yra
trumpa;

e) tiekiamos supakuotos prekés yra nebetinkamos grazinti dél
sveikatos apsaugos ar higienos priezas¢iy ir kurios buvo
i$pakuotos jas pristacius;

f) tiekiamos prekés po pristatymo dél savo pobiidzio neatski-
riamai susimaiSo su kitais daiktais;

() OL L 133, 2008 5 22, p. 66.

g) tiekiami alkoholiniai gérimai, kuriy kaina nustatyta sudarant
pirkimo—pardavimo sutartj ir juos pristatyti galima tik po
30 dieny, o tikroji gérimy verté priklauso nuo prekiautojui
nepavaldziy rinkos svyravimy;

h) kalbama apie sutartis, pagal kurias vartotojas pateiké
prekiautojui konkrety prasyma dél apsilankymo, kad jis
atlikty skuby remontg ar priezitrg. Jei tokio apsilankymo
atveju prekiautojas suteikia papildomy paslaugy, iSskyrus
vartotojo konkreciai nurodytasias, ar tiekia papildomy
prekiy, i$skyrus atsargines dalis, bitinas prieZiGirai ar
remonto darbams atlikti, tokioms papildomoms paslaugoms
ar prekems turi bati taikoma teisé atsisakyti sutarties;

i) tiekiami supakuoti vaizdo ar garso jrasai arba supakuota
programiné jranga, kurie juos pristaCius buvo nei§pakuoti;

j) tiekiami laikrasciai, periodiniai leidiniai ar Zurnalai, i$skyrus
tokiy leidiniy prenumeratos sutartis;

k) sutartys sudarytos vieSajame aukcione;

1) teikiamos apgyvendinimo, i§skyrus gyvenamojo biisto vietos
suteikimg, prekiy gabenimo, automobiliy nuomos, viesojo
maitinimo ar laisvalaikio paslaugos, jei sutartyje nustatyta
konkreti paslaugy teikimo data ar laikotarpis;

m) pateikiamas fizinéje laikmenoje nejrasytas skaitmeninis
turinys, jei teikimas pradétas vartotojui aiskiai i§ anksto
sutikus ir pripaZinus, jog dél to jis praras teis¢ atsisakyti
sutarties.

IV SKYRIUS
KITOS VARTOTOJUY TEISES
17 straipsnis
Taikymo sritis

1. 18 ir 20 straipsniai taikomi pirkimo—pardavimo sutartims.
Tie straipsniai netaikomi vandens, dujy, elektros energijos
tiekimo, jeigu néra parduodamas ribotas jy tiris arba nustatytas
kiekis, centralizuoto Silumos tiekimo arba fizinéje laikmenoje
nejradyto skaitmeninio turinio pateikimo sutartims.

2. 19, 21 ir 22 straipsniai tatkomi pirkimo—pardavimo ir
paslaugy sutartims bei vandens, dujy, elektros energijos, centra-
lizuoto $ilumos tiekimo arba skaitmeninio turinio pateikimo
sutartims.
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18 straipsnis
Pristatymas

1. Isskyrus tuos atvejus, kai Salys dél pristatymo laiko susi-
taria kitaip, prekiautojas pristato prekes fiziskai perduodamas jas
vartotojui arba perleisdamas vartotojui teise jas kontroliuoti
nedelsiant, bet ne véliau kaip per 30 dieny nuo sutarties suda-
rymo dienos.

2. Jei prekiautojas nejvykdé savo pareigos pristatyti prekes
per su vartotoju sutartg laikg arba laika, kaip apibrézta pagal
1 dalj, vartotojas pateikia reikalavima pristatyti preke per papil-
domg laikotarpj, atsizvelgiant | aplinkybes. Jei prekiautojas
nepristato prekiy per ta papildomg laikotarpi, vartotojas turi
teise nutraukti sutartj.

Pirma pastraipa netaikoma pirkimo—pardavimo sutartims, jei
prekiautojas atsisaké pristatyti prekes arba jei pristatymas per
sutartg pristatymo laikotarpj yra itin svarbus atsizvelgiant j
visas su sutarties sudarymu susijusias aplinkybes, arba jei pries
sudarant sutartj vartotojas prane$a prekiautojui, kad prekiy
pristatymas iki nurodytos datos ar nurodyta diena yra itin
svarbus. Tais atvejais, jei prekiautojas nepristato prekiy su varto-
toju sutartu laiku arba laiku, kaip apibrézta pagal 1 dalj, varto-
tojas turi teis¢ nedelsdamas nutraukti sutartj.

3. Jei sutartis nutraukiama, prekiautojas nedelsdamas grazina
visa pagal sutartj sumokétg suma.

4. Vartotojas ne tik gali nutraukti sutartj 2 dalyje nustatyta
tvarka, bet ir pasinaudoti kitomis pagal nacionaling teis¢ numa-
tytomis teisiy gynimo priemonémis.

19 straipsnis
Mokes¢iai uz mokéjimo priemoniy naudojima

Valstybés narés draudzia prekiautojams uz konkre¢iy mokéjimo
priemoniy naudojimg imti i§ vartotojy mokescius, kurie virija
prekiautojo islaidas, patiriamas naudojantis tokiomis priemo-
némis.

20 straipsnis
Rizikos perdavimas

Sutar¢iy, pagal kurias prekiautojas i$siuncia prekes vartotojui,
atveju prekiy praradimo ar gedimo rizika perduodama varto-
tojui, kai jis ar jo nurodyta trecioji 3alis, i$skyrus vezéja, fiziskai
igyja prekes. Vis délto, nedarant poveikio vartotojo turimoms
teiséms vezéjo atzvilgiu, kai prekés perduodamos vezéjui, rizika
pereina vartotojui, jei vartotojas pavedé vezéjui gabenti prekes, o
prekiautojas nesuteiké galimybés pasirinkti tokio pristatymo
bado.

21 straipsnis
Bendravimas telefonu

Valstybés narés uztikrina, kad prekiautojui naudojantis telefono
linija, kai su juo susisickiama telefonu sudarytos sutarties klau-
simu, prekiautojui skambinantis vartotojas neprivaléty mokeéti
daugiau nei bazing kaing.

Pirma pastraipa nedaromas poveikis telekomunikacijy paslaugy
teikéjy teisei imti mokestj uz tokius skambucius.

22 straipsnis
Papildomi mokéjimai

Prie§ vartotojui isipareigojant laikytis sutarties ar pasilymo,
prekiautojas stengiasi gauti aisky vartotojo sutikima dél kiek-
vieno papildomo mokéjimo, kuris turéty bati atliktas papil-
domai prie prekiautojo atlygio, dél kurio susitarta uz pagrin-
dinés sutartinés pareigos vykdyma. Jei prekiautojas negauna
aiskaus vartotojo sutikimo, bet padaro tokig i$vada, pasinaudo-
damas standartinémis galimybémis, su kuriomis vartotojas,
norédamas iSvengti papildomo mokéjimo, turéjo nesutikti,
vartotojas turi teis¢ tokj mokéjima susigraZinti.

V' SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS
23 straipsnis
Vykdymas

1. Valstybés narés uztikrina, kad bity priimtos tinkamos ir
veiksmingos priemonés uztikrinti Sios direktyvos laikymasi.

2. Sio straipsnio 1 dalyje minimos priemonés apima
nuostatas, kuriy pagrindu viena ar daugiau i§ toliau nurodyty
institucijy, kaip numatyta nacionalinéje teiséje, gali pagal nacio-
naling teise kreiptis j teismus arba kompetentingas administra-
cines institucijas, kad uztikrinty $ig direktyva i nacionaling teis¢
perkelianciy nacionaliniy nuostaty taikyma:

a) vieSosios jstaigos ar jy atstovai;

b) vartotojy organizacijos, kuriy teiséti interesai apima vartotojy
apsaugy;

¢) profesinés organizacijos, turinfios teiséty interesy imtis
veiksmy.

24 straipsnis
Sankcijos

1.  Valstybés narés nustato sankcijy, taikomy pazeidus pagal
$ig direktyva priimtas nacionalines nuostatas, taisykles ir imasi
visy biatiny priemoniy uZtikrinti, kad Sios sankcijos bity
taikomos. Numatytos sankcijos turi biti veiksmingos, propor-
cingos ir atgrasancios.
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2. Valstybés narés praneSa Komisijai apie tas nuostatas ne
veliau kaip 2013 m. gruodzio 13 d. ir nedelsdamos pranesa
apie visus vélesnius joms jtakos turin¢ius pakeitimus.

25 straipsnis
Privalomasis direktyvos pobiidis

Jei sutarciai taikoma valstybés narés teis¢, vartotojai negali atsi-
sakyti teisiy, suteikiamy pagal Sia direktyva | nacionaling teis¢
perkeliancias nacionalines priemones.

Visos sutarties salygos, kuriomis tiesiogiai ar netiesiogiai atsisa-
koma su $ia direktyva susijusiy teisiy arba jos apribojamos,
vartotojo nejpareigoja.

26 straipsnis
Informacija

Valstybés narés imasi tinkamy priemoniy pranesti vartotojams ir
prekiautojams apie $ig direktyva j nacionaling teis¢ perkeliancias
nuostatas, ir, prireikus, skatina prekiautojus ir uz kodeksus atsa-
kingus subjektus, kaip apibrézta Direktyvos 2005/29/EB 2
straipsnio g punkte, informuoti vartotojus apie savo elgesio

kodeksus.

27 straipsnis
Neuzsakyty prekiy ar paslaugy pardavimas

Vartotojas atleidZiamas nuo pareigos atlyginti, jei tickiamos
neuzsakytos prekés, vanduo, dujos, elektros energija, centrali-
zuota §iluma ar skaitmeninis turinys arba teikiamos neuzsakytos
paslaugos, kas yra draudziama pagal Direktyvos 2005/29/EB 5
straipsnio 5 dalj ir I priedo 29 punkta. Tokiais atvejais, jeigu
vartotojas, kuriam be uZsakymo teikiamos prekés arba
paslaugos, neatsako prekiautojui, tai nereiskia, kad jis sutinka
jas pirkti.

28 straipsnis
Perkélimas j nacionaling teise

1. Valstybés narés ne véliau kaip 2013 m. gruodzio 13 d.
priima ir paskelbia jstatymus ir kitus teisés aktus, batinus, kad
baty laikomasi Sios direktyvos. Jos nedelsdamos dokumenty
forma pateikia Komisijai ty priemoniy tekstus. Komisija naudo-
jasi tais dokumentais rengdama ataskaita, nurodyta 30 straips-

nyje.

Jos taiko tas priemones nuo 2014 m. birzelio 13 d.

Valstybés narés, patvirtindamos tas priemones, daro jose
nuorodg | $ia direktyva arba tokia nuoroda daroma jas oficialiai
skelbiant. Nuorodos darymo tvarkg nustato valstybés narés.

2. Sios direktyvos nuostatos taikomos sutartims, sudarytoms
po 2014 m. birzelio 13 d.

29 straipsnis
Ataskaity teikimo reikalavimai

1. Kai valstybé naré pasinaudoja bet kuria i§ 3 straipsnio 4
dalyje, 6 straipsnio 7 dalyje, 6 straipsnio 8 dalyje, 7 straipsnio 4
dalyje, 8 straipsnio 6 dalyje ir 9 straipsnio 3 dalyje numatyty
reglamentavimo galimybiy, ji apie tai ir visus véelesnius pakei-
timus prane$a Komisijai ne véliau kaip 2013 m. gruodzio 13 d.

2. Komisija uztikrina, kad 1 dalyje nurodyta informacija biity
lengvai prieinama vartotojams ir prekiautojams, inter alia, tam
skirtoje interneto svetainéje.

3. Komisija persiuncia 1 dalyje nurodyta informacija kitoms
valstybéms naréms ir Europos Parlamentui. Komisija dél tos
informacijos konsultuojasi su suinteresuotaisiais subjektais.

30 straipsnis
Komisijos ataskaitos ir perziiira

Ne véliau kaip 2016 m. gruodzio 13 d. Komisija pateikia
Europos Parlamentui ir Tarybai Sios direktyvos taikymo atas-
kaitg. Sioje ataskaitoje pateikiamas $ios direktyvos nuostaty dél
skaitmeninio turinio, jskaitant teis¢ atsisakyti sutarties, jverti-
nimas. Prie ataskaitos, prireikus, pridedami teis¢kiiros pasi-
tlymai, kuriais siekiama S$ig direktyvg suderinti su poky<iais
vartotojiy apsaugos srityje.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
31 straipsnis
Panaikinimai

Direktyva 85/577[EEB ir Direktyva 97/7[EB su pakeitimais,
padarytais 2002 m. rugséjo 23 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2002/65/EB dél nuotolinés prekybos vartoto-
jams skirtomis finansinémis paslaugomis (') ir Direktyvomis
2005/29/EB ir 2007/64[EB, panaikinamos nuo 2014 m.
birzelio 13 d.

Nuorodos j panaikintas direktyvas laikomos nuorodomis i $ig
direktyva ir suprantamos pagal II priede pateikta atitikties
lentele.

() OL L 271, 2002 10 9, p. 16.
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32 straipsnis kurios numatytos 5 straipsnio 1-3 dalyse ir 7 straipsnio 1
. .. dalyje, ji apie tai ir visus vélesnius pakeitimus pranesa Komi-
Direktyvos 93/13/EEB pakeitimas aye Jiap P P
sijai.
Direktyvoje 93/13/EEB jterpiamas 3is straipsnis:

»8a straipsnis 2. Komisija uztikrina, kad 1 dalyje nurodyta informacija
1. Kai valstybé naré priima nuostatas pagal 8 straipsni, baty lengvai prieinama vartotojams ir prekiautojams, inter

apie tai ir apie bet kuriuos tolesnius pakeitimus pranesama alia, tam skirtoje interneto svetainéje.

Komisijai, visy pirma:

3. Komisija persiun¢ia 1 dalyje nurodyta informacija
kitoms valstybéms naréms ir Europos Parlamentui. Komisija
dél tos informacijos konsultuojasi su suinteresuotaisiais

— kai tomis nuostatomis pratgsiamas nesaZiningumo patik-
rinimas atskirai suderétos sutarties sglygy ar kainos arba
atlygio atitikties atveju, arba

subjektais.

— kai tose nuostatose pateikiami sutarties salygy, laikytiny

nesgZiningomis, sgrasai. 34 straipsnis

o , , " Isigaliojimas

2. Komisija uztikrina, kad 1 dalyje nurodyta informacija 5
biity lengvai prieinama vartotojams ir prekiautojams, inter Si direktyva isigalioja dvidesimta dieng po jos paskelbimo
alia, tam skirtoje interneto svetainéje. Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje.
3. Komisija persiun¢ia 1 dalyje nurodytg informacija o
kitoms valstybéms naréms ir Europos Parlamentui. Komisija 35 straipsnis
dél tos informacijos konsultuojasi su interesuotaisiais subjek- Adresatai

tais.”
Si direktyva skirta valstybéms naréms.

33 straipsnis

Direktyvos 1999/44/EB pakeitimas Priimta Strasbiire 2011 m. spalio 25 d.
Direktyvoje 1999/44/EB jterpiamas $is straipsnis:

~8a straipsnis

Ataskaity teikimo reikalavimai Europos Parlamento vardu Tarybos vardu

. I - - . . Pirmininkas Pirmininkas
1. Kai vadovaujantis 8 straipsnio 2 dalimi valstybé naré

priima grieZtesnes vartotojy apsaugos nuostatas, nei tos, J. BUZEK M. DOWGIELEWICZ
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I PRIEDAS

Informacija apie naudojimasi teise atsisakyti sutarties

A. Pavyzdinés teisés atsisakyti sutarties instrukcijos
Teis¢ atsisakyti sutarties

Jas turite teise atsisakyti Sios sutarties per 14 dieny nenurodydamas jokios priezasties.
Sutarties atsisakymo laikotarpis baigsis po 14 dieny nuo dienos [1]

Norédamas pasinaudoti teise atsisakyti Sios sutarties Jis turite mums pranesti apie savo sprendimg atsisakyti Sios
sutarties pateikdamas nedviprasmiska pareiskimg (pvz., pastu, faksu ar elektroniniu laisku). Galite pasinaudoti pridedama
pavyzdine forma, bet tai néra privaloma.

Kad bity laikomasi atsisakymo termino, pakanka, jog Jis nusiystuméte pranesima apie tai, kad pasinaudojate savo teise
atsisakyti $ios sutarties prie§ pasibaigiant atsisakymo laikotarpiui.

Sutarties atsisakymo pasekmés

Jei Jus atsisakote Sios sutarties, mes nedelsdami ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 14 dieny nuo tos dienos, kai
praneséte apie savo sprendimg atsisakyti Sios sutarties, grazinsime Jums i§ Jusy gautus pinigus, iskaitant pristatymo islaidas
(isskyrus papildomas ilaidas, patirtas Jums pasirinkus ne misy pasitlyta pigiausia standartinio pristatymo biida, o kita
pristatymo budg). Mes atliksime tokj grazinimg naudodami tokj pati mokéjimo buida, kokj Jas naudojote atlikdamas
prading mokéjimo operacijg, nebent Jas aiskiai sutikote su kitu badu; bet kuriuo atveju Jis neturésite mokéti jokiy su
tokiu graZinimu susijusiy mokes¢iy.

[¢]

Pildymo instrukcijos:
[rasykite vieng i§ kabutése pateikty teksty:

a) jei sudaroma paslaugy sutartis arba vandens, dujy arba elektros energijos tiekimo, jeigu néra parduodamas ribotas
jy tdris arba nustatytas kiekis, centralizuoto $ilumos tickimo arba fizinéje laikmenoje nejrasyto skaitmeninio
turinio pateikimo sutartis: ,kurig sudaryta sutartis.;

b) jei sudaroma pirkimo—pardavimo sutartis: ,kuria Js fiziskai jgyjate ar Jasy nurodyta trecioji Salis, iSskyrus vezéj,
fiziskai igyja prekes.”;

¢) jei sudaroma sutartis, pagal kurig vartotojas vienu uzsakymu uzsako ne vieng preke ir jos pristatomos atskirai:
Jkurig Jus fiziskai jgyjate ar Jisy nurodyta trecioji Salis, iSskyrus vezéja, fiziSkai jgyja paskuting preke.”;

d) jei sudaroma sutartis, pagal kurig preké pristatoma skirtingomis partijomis arba dalimis: ,kurig Jas fiziskai igyjate
ar Jisy nurodyta trecioji Salis, i§skyrus vezéja, fiziskai jgyja paskuting partijg ar dalj.”;

e) jei sudaroma sutartis dél reguliaraus prekiy pristatymo nustatytu laikotarpiu: ,kurig Js fiziskai igyjate ar Jasy
nurodyta trecioji Salis, iSskyrus vezéja, fiziskai igyja pirma preke.”

[radykite savo vardg ir pavarde, geografinj adresg ir, jei turite, savo telefono numerj, fakso numerj ir elektroninio pasto
adresa.

Jei suteikiate vartotojui galimybe elektroniniu bidu uzpildyti ir pateikti savo interneto svetainéje informacija apie tai,
kad jis atsisako $ios sutarties, jrasykite: ,Jis taip pat galite elektroniniu budu uzpildyti ir pateikti pavyzding sutarties
atsisakymo formga ar bet kokj kit nedviprasmiska pareiskimg misy interneto svetainéje [jrasykite interneto adresg]. Jei
pasinaudojote Sia galimybe, mes nedelsdami atsiysime Jums patvarigja laikmena (pvz., elektroniniu pastu) patvirtinima,
kad esame gave tokj sutarties atsisakyma.”

Jei sudaryta pirkimo—pardavimo sutartis, kurioje Jis nepasitiléte pats pasiimti prekes sutarties atsisakymo atveju,
jradykite: ,Mes galime nekompensuoti mokéjimo tol, kol atgausime prekes arba Jis pateiksite jrodymy, kad issiuntéte
prekes, atsizvelgiant | tai, kas jvyksta anksciau.“
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Jei vartotojas gavo prekes pagal sutartj:
a) jrasykite:
— ,Mes pasiimsime prekes., arba

— ,Jus turite nedelsdamas ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 14 dieny nuo tos dienos, kai praneséte apie savo
sprendimg atsisakyti ios sutarties, iSsiysti prekes atgal arba perduoti jas mums arba ... [jrasykite asmens, kurj
Jas igaliojote priimti prekes, vardg ir pavarde, ir, jei taikoma, geografinj adresa]. Terminas laikomas jvykdytu,
jeigu Jus prekes iSsiuntéte prie§ pasibaigiant 14 dieny laikotarpiui*

b) jrasykite:
— ,Mes padengsime prekiy grazinimo islaidas.”,
— ,Jus padengsite tiesiogines prekiy grazinimo islaidas.”,
— Jei nuotolingje sutartyje Jis nesitlote padengti prekiy grazinimo islaidas ir prekés dél savo pobudzio paprastai

negali bati grazintos pastu: ,Jis padengsite tiesiogines prekiy graZinimo islaidas, ... EUR [jrasykite suma].;
arba, jei negalima i§ anksto pagristai apskaiciuoti prekiy grazinimo islaidy: ,JGs padengsite tiesiogines prekiy

“

grazinimo i8laidas. ApskaiCiuota, kad islaidos daugiausia sudaro mazdaug ... EUR [jradykite suma],; arba

— Jei ne prekybai skirtose patalpose sudarytos sutarties atveju prekés dél savo pobuidzio paprastai negali bati
grazintos pastu ir buvo pristatytos j vartotojo namus sutarties sudarymo metu: ,Mes pasiimsime prekes savo
saskaita.; ir

¢) jradykite: ,Jas atsakote tik uz prekiy verte, sumazéjusia dél veiksmy, nebiitiny nustatyti, koks yra prekés pobudis,
savybeés ir kaip ji veikia.“

Jei sudaroma paslaugy teikimo sutartis arba vandens, dujy, elektros energijos tickimo, jeigu néra parduodamas ribotas
jy tiris arba nustatytas kiekis, ar centralizuoto Silumos tiekimo sutartis, jrasykite: ,Jei praséte, kad paslaugos bty
pradétos teikti arba vandens/dujy/elektros energijos/centralizuoto Sildymo tiekimas buty pradétas [isbraukti, kas
nereikalinga] sutarties atsisakymo laikotarpiu, Jas turite sumokéti mums suma, kuri yra proporcinga tam, kas buvo
suteikta iki to momento, kai Jis informavote mus apie tai, jog atsisakote Sios sutarties, palyginti su visu tuo, kas
numatyta teikti pagal sutarti.”

B. Pavyzdiné sutarties atsisakymo forma
(3ig forma pildyti ir grazinti tik tada, jei norite atsisakyti sutarties)

— Kam [¢ia prekiautojas jraso savo vardg ir pavarde, geografinj adres ir, jei turi, savo fakso numerj ir elektroninio pasto
adresg]:

— AS§/Mes (*) praneSu (-ame), kad atsisakau (-ome) toliau i§vardyty prekiy pardavimo (*)/toliau nurodytos paslaugos
teikimo sutarties (*)

— Uzsakytos (*)/gautos ()

— Vartotojo (-y) vardas, pavardé

— Vartotojo (-y) adresas

— Vartotojo (-y) paraSas (-ai) (tik jei forma pateikiama popieriuje)

— Data

(*) Isbraukti, kas nereikalinga.
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Atitikties lentelé

Direktyvos 85/577/EEB

Direktyva 97/7/EB

Si direktyva

1 straipsnis

3 straipsnis, skaitomas kartu su 2
straipsnio 8 ir 9 punktais bei 16
straipsnio h punktu

1 straipsnis 1 straipsnis, skaitomas kartu su 2
straipsnio 7 punktu
2 straipsnis 2 straipsnio 1 ir 2 punktai
2 straipsnio 1 punktas 2 straipsnio 7 punktas

2

straipsnio 2 punktas

2 straipsnio 1 punktas

2

straipsnio 3 punktas

2 straipsnio 2 punktas

2

straipsnio 4 punkto pirmas sakinys

2 straipsnio 7 punktas

2

straipsnio 4 punkto antras sakinys

2

straipsnio 5 punktas

]

straipsnio 1 dalis

3 straipsnio 4 dalis

)

straipsnio 2 dalies a punktas

3 straipsnio 3 dalies e ir f punktai

w

straipsnio 2 dalies b punktas

3 straipsnio 3 dalies j punktas

w

straipsnio 2 dalies ¢ punktas

]

straipsnio 2 dalies d punktas

3 straipsnio 3 dalies d punktas

0

straipsnio 2 dalies e punktas

3 straipsnio 3 dalies d punktas

w

straipsnio 3 dalis

w

straipsnio 1 dalies pirma jtrauka

3 straipsnio 3 dalies d punktas

)

straipsnio 1 dalies antra jtrauka

3 straipsnio 3 dalies | punktas

)

straipsnio 1 dalies trecia jtrauka

3 straipsnio 3 dalies m punktas

w

straipsnio 1 dalies ketvirta jtrauka

3 straipsnio 3 dalies e ir f punktai

W

straipsnio 1 dalies penkta jtrauka

6 straipsnio 3 dalis ir 16 straipsnio k
punktas, skaitomi kartu su 2 straipsnio
13 punktu

)

straipsnio 2 dalies pirma jtrauka

3 straipsnio 3 dalies j punktas

%3}

straipsnio 2 dalies antra jtrauka

3 straipsnio 3 dalies f punktas (gyve-
namojo biisto suteikimas nuomos tiks-
lais), g punktas (kelioniy paketai), h
punktas (pakaitinis naudojimasis), k
punktas (keleivinio transporto paslau-
goms su tam tikromis iSimtimis) ir
16 straipsnio | punktas (teisés atsisa-
kyti sutarties i§imtis)

4 straipsnio pirmas sakinys

6 straipsnio 1 dalies b, ¢ ir h punktai,
7 straipsnio 1 ir 2 dalys

4 straipsnio antras sakinys

6 straipsnio 1 dalies a punktas ir 7
straipsnio 1 dalis

4 straipsnio trecias sakinys

6 straipsnio 1 dalis

4 straipsnio ketvirtas sakinys

10 straipsnis

4

straipsnio 1 dalies a punktas

6 straipsnio 1 dalies b ir ¢ punktai

4

straipsnio 1 dalies b punktas

6 straipsnio 1 dalies a punktas
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Direktyvos 85/577EEB

Direktyva 97/7[EB

Si direktyva

4 straipsnio 1 dalies ¢ punktas

6 straipsnio 1 dalies e punktas

4 straipsnio 1 dalies d punktas

6 straipsnio 1 dalies e punktas

4 straipsnio 1 dalies e punktas

6 straipsnio 1 dalies g punktas

4 straipsnio 1 dalies f punktas

6 straipsnio 1 dalies h punktas

4 straipsnio 1 dalies g punktas

6 straipsnio 1 dalies f punktas

4 straipsnio 1 dalies h punktas

4 straipsnio 1 dalies i punktas

6 straipsnio 1 dalies o ir p punktai

4 straipsnio 2 dalis

6 straipsnio 1 dalis, skaitoma kartu su
8 straipsnio 1, 2 ir 4 dalimis

4 straipsnio 3 dalis

8 straipsnio 5 dalis

v

straipsnio 1 dalis

8 straipsnio 7 dalis

v

straipsnio 2 dalis

3 straipsnio 3 dalies m punktas

[=)\

straipsnio 1 dalis

9 straipsnio 1 ir 2 dalys, 10 straipsnis,
13 straipsnio 2 dalis, 14 straipsnis

[=)Y

straipsnio 2 dalis

13 straipsnis ir 14 straipsnio 1 dalies
antra ir trecia pastraipos

[=)Y

straipsnio 3 dalies pirma jtrauka

16 straipsnio a punktas

(=)}

straipsnio 3 dalies antra jtrauka

16 straipsnio b punktas

[=)\

straipsnio 3 dalies trecia jtrauka

16 straipsnio ¢ ir d punktai

[=)\

straipsnio 3 dalies ketvirta jtrauka

16 straipsnio i punktas

[=)Y

straipsnio 3 dalies penkta jtrauka

16 straipsnio j punktas

[=)Y

straipsnio 3 dalies Sesta jtrauka

3 straipsnio 3 dalies ¢ punktas

[=)\

straipsnio 4 dalis

15 straipsnis

~

straipsnio 1 dalis

18 straipsnio 1 dalis (pirkimo—parda-
vimo sutartims)

7 straipsnio 2 dalis

18 straipsnio 2, 3 ir 4 dalys

7 straipsnio 3 dalis

8 straipsnis

9 straipsnis

27 straipsnis

10 straipsnis

(bet zr. Direktyvos 2002/58/EB 13
straipsnj)

11 straipsnio 1 dalis

23 straipsnio 1 dalis

11 straipsnio 2 dalis

23 straipsnio 2 dalis

11 straipsnio 3 dalies a punktas

6 straipsnio 9 dalis, kiek tai susije su
jrodinéjimo pareiga; kita: —

11 straipsnio 3 dalies b punktas

24 straipsnio 1 dalis

11 straipsnio 4 dalis

12 straipsnio 1 dalis

25 straipsnis

12 straipsnio 2 dalis

13 straipsnis

3 straipsnio 2 dalis

14 straipsnis

4 straipsnis
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Direktyvos 85/577EEB Direktyva 97/7/EB Si direktyva

15 straipsnio 1 dalis 28 straipsnio 1 dalis
15 straipsnio 2 dalis 28 straipsnio 1 dalis
15 straipsnio 3 dalis 28 straipsnio 1 dalis
15 straipsnio 4 dalis 30 straipsnis
16 straipsnis 26 straipsnis
17 straipsnis —
18 straipsnis 34 straipsnis
19 straipsnis 35 straipsnis

5 straipsnio 1 dalis 9 ir 11 straipsniai

5 straipsnio 2 dalis 12 straipsnis

6 straipsnis 25 straipsnis

7 straipsnis 13, 14 ir 15 straipsniai

8 straipsnis 4 straipsnis

2004 m. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB)
Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy
apsaugos teisés akty vykdymg, bendradarbiavimo (Reglamentas dél
bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje) (') priedas

Interpretuojama kaip nuoroda j

2 ir 11 dalys Sig direktyva

(') OL L 364, 2004 12 9, p. 1.




