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DIREKTIVAS

EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVA 2011/83/ES
(2011. gada 25. oktobris)

par patérétaju tiesibam un ar ko groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivu 1999/44/EK un atce] Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivu 97/7/EK

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot véra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo ipasi
ta 114. pantu,

nemot véra Eiropas Komisijas priekslikumu,

nemot véra Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzi-
numu (1),

nemot véra Regionu komitejas atzinumu (?),

saskana ar parasto likumdosanas procediru (%),

ta ka:

Padomes  Direktiva ~ 85/577/EEK  (1985. gada
20. decembris) par patérétdja aizsardzibu attiecibd uz
ligumiem, kas noslégti arpus uznémuma telpam (¥, un
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 97/7/EK
(1997. gada 20. maijs) par patérétaju aizsardzibu saistiba
ar distances ligumiem (°) ir paredzétas dazadas patérétaju
ligumtiesibas.

Minétas direktivas ir parskatitas, nemot véra apkopoto
pieredzi, lai vienkarSotu un atjauninatu piemérojamos
noteikumus, svitrotu pretrunigos un ieklautu triikstosos
noteikumus. ParskatiSana ir apliecinajusi, ka ir lietderigi
aizstat minétas divas direktivas ar $o vienu direktivu. Saja
direktiva tapéc bitu janosaka standarta noteikumi par

() OV C 317, 23.12.2009., 54. Ipp.
() OV C 200, 25.8.2009., 76. Ipp.
() Eiropas Parlamenta 2011. gada 23. janija nostaja (Oficialaja Vestnesi

vél

nav publicéta) un Padomes 2011. gada 10. oktobra lémums.

(% OV L 372, 31.12.1985,, 31. Ipp.
() OV L 144, 4.6.1997., 19. Ipp.

distances ligumu un arpus uzpémuma telpam noslégto
ligumu kopigajiem aspektiem, neietverot iepriekséjas
direktivas noteikto minimalas saskanoSanas nosacijumu,
vienlaikus atlaujot dalibvalstim paturét spéka vai piepemt
valsts noteikumus attieciba uz konkrétiem aspektiem.

Liguma par Eiropas Savienibas darbibu (LESD) 169. panta
1. punkts un 2. panta a) apakSpunkts paredz, ka Savie-
nibai javeicina augsts patérétdju aizsardzibas limenis,
izmantojot pasakumus, kas pienemti saskana ar Liguma
114. pantu.

Saskana ar LESD 26. panta 2. punktu iek3gjais tirgus
aptver telpu bez iek$gjam robezam, kurd ir nodro$inata
precu un pakalpojumu briva aprite un briviba veikt uzné-
méjdarbibu. Ir jasaskano konkréti patérétaju distances un
arpus uzpémuma telpam noslégto ligumu aspekti, lai
patérétajiem izveidotu realu ieksgjo tirgu, atrodot pareizo
saméru starp augstu patérétaju aizsardzibas limeni un
uzpémumu konkurétspéju, vienlaikus nodrosinot subsi-
diaritates principa ievéro$anu.

Nepilnigi tiek izmantotas iesp€jas, ko sniedz parrobezu
distances pardosana, kam vajadzétu bt vienam no galve-
najiem ieks$gja tirgus izveides realajiem rezultatiem. Sali-
dzindgjuma ar ickSzemes distances pardosanas btisko
pieaugumu pédéjos gados parrobezu distances pardo-
$anas pieaugums ir bijis neliels. Seviski lielas atskiribas
ir verojamas tirdzniecibas darfjumiem interneta, kam ir
liels turpmakas izaugsmes potencials. Ligumiem, kas
noslégti arpus uznémuma telpam (tie$a pardosana), attis-
tibas potencialu parrobezu valstis ierobezo vairaki faktori,
pieméram, atskirigie valstu noteikumi patérétaju aizsar-
dzibas joma, kuri nozares parstavjiem jaievéro. Salidzina-
juma ar iek$zemes tie$as pardoSanas pieaugumu pédgjos
gados, jo Ipasi pakalpojumu nozaré (pieméram, komuna-
lajiem pakalpojumiem), to patérétaju skaits, kuri izmanto
$o parrobezu tirdzniecibas veidu, ir palicis nemainigs.
Reaggjot uz plasakam uzpéméjdarbibas iespéjam daudzas
dalibvalstis, maziem un vidgjiem uzpémumiem (ietverot
individualos tirgotajus) vai tie§as pardoSanas uzpémumu
agentiem vajadzétu aktivak meklét uznémejdarbibas
iespgjas citas dalibvalstis, jo ipasi pierobezas regionos.
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Tapéc paterétaju informacijas un atteikuma tiesibu pilniga
saskanosana attieciba uz distances ligumiem un arpus
uznémuma telpam noslégtiem ligumiem sekmés augstu
patérétaju aizsardzibas limeni un iek$gja tirgus labaku
darbibu starp uznéméjiem un patérétajiem.

Dazas atskiribas ieksgja tirgus darbibai rada batiskus sker-
Slus, kas ietekm@ tirgotdjus un patérétdjus. Sis atskiribas
tirgotajiem, kuri vélas uzsakt parrobezu tirdzniecibu, lai
pardotu preces vai sniegtu pakalpojumus, palielina atbil-
stibas nodrosinasanas izmaksas. Nesamériga sadrumstalo-
tiba arf mazina paterétaju uzticéanos ieksgja tirgd.

Regulgjuma galveno aspektu pilnigai saskanoSanai vaja-
dzétu batiski stiprinat juridisko noteiktibu gan patéréta-
jiem, gan tirgotajiem. Gan patérétajiem, gan tirgotajiem
vajadzétu spét palauties uz vienotu reglamentéjoso notei-
kumu sistému, kura bis balstita uz skaidri definétiem
juridiskiem  jédzieniem, kas reglamente konkrétus
aspektus attieciba uz ligumu noslégsanu starp uznému-
miem un patérétdjiem Savieniba. Sadas saskanosanas
rezultata bitu janovér§ noteikumu sadrumstalotibas
raditie $kérsli un jaizveido ieksGjais tirgus $aja joma.
Sos skérslus var novérst, tikai nosakot vienotus notei-
kumus Savienibas limeni. Turklat patérétajiem bitu
janodro§ina patérétaju tiesibu aizsardziba vienmérigi
augsta limeni visa Savieniba.

Saskanojamajiem regulativajiem aspektiem biitu jaattiecas
tikai uz ligumiem, kas tiek slégti starp tirgotajiem un
patérétajiem. Tade] Sai direktivai nebhitu jaskar valsts
tiesibu akti tada joma ka ligumi attieciba uz nodarbina-
tibu, ligumi attieclba uz mantojuma tiesibam, ligumi
attieciba uz ¢gimenes tiesibam un ligumi attieciba uz
uznémumu veido$anu un organizé$anu vai partnerattie-
cibu noligumi.

Saja direktiva nosaka noteikumus par informaciju, kas
jasniedz distances ligumos, arpus uznémuma telpam
noslégtos ligumos un citu veidu ligumos. Saja direktiva
regulétas ari atteikuma tiesibas attieciba uz distances un
arpus uznémuma telpam noslégtiem ligumiem un saska-
noti dazi noteikumi par sniegumu un daZiem citiem
ligumu starp uznémgjiem un patérétajiem aspektiem.

Sai direktivai nebiitu jaskar Eiropas Parlamenta un
Padomes Regula (EK) Nr.593/2008 (2008. gada
17. junijs) par tiesibu aktiem, kas piemérojami ligumsais-
tibam (Roma 1) ().
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Sai direktivai nebiitu jaskar Savienibas noteikumi par
konkrétam nozarém, pieméram, par cilvekiem pare-
dzétam zalém, medicinas iericém, privatas dzives aizsar-
dzibu un elektroniskam komunikacijam, pacientu
tiesibam parrobezu veselibas apriipé, partikas markéumu
un elektroenergijas un dabasgazes ieksgjo tirgu.

Saja direktiva paredzétajam informicijas prasibam biitu
japapildina informacijas prasibas, kas noteiktas Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktiva 2006/123/EK (2006.
gada 12. decembris) par pakalpojumiem icksgja tirga (3
un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva
2000/31/EK (2000. gada 8. janijs) par daziem informa-
cijas sabiedribas pakalpojumu tiesiskiem aspektiem, jo
ipasi elektronisko tirdzniecibu, iek3gja tirgli (Direktiva
par elektronisko tirdzniecibu) (3). Dalibvalstim vajadzétu
saglabat iespgju noteikt papildu informéSanas prasibas, ko
pieméro pakalpojumu sniedzéjiem, kuri veic uznémeéjdar-
bibu to teritorija.

Dalibvalstim biitu jasaglaba kompetence saskana ar Savie-
nibas tiesibu aktiem piemérot §is direktivas noteikumus
nozarés, kas neietilpst direktivas darbibas joma. Tadéjadi
dalibvalstis drikst paturét spéka vai ieviest valstu tiesibu
aktus, kas ir atbilstigi is direktivas vai konkrétu tas notei-
kumu prasibam attieciba uz ligumiem, kuri ir arpus $is
direktivas darbibas jomas. Pieméram, dalibvalstis drikst
nolemt attiecinat §is direktivas noteikumu pieméroSanu
ari uz juridiskam vai fiziskam personam, kuras nav “paté-
rétaji” §is direktivas nozimé, pieméram, nevalstiskajam
organizacijam, jaunizveidotiem uzpémumiem vai maza-
jlem un vidgjiem uzpnémumiem. Tapat dalibvalstis var
attiecinat §is direktivas noteikumus uz ligumiem, kuri
nav distances ligumi §is direktivas nozimé, pieméram,
tapec, ka tie nav noslégti saskana ar organizétu distances
pardosanas vai pakalpojumu sniegSanas shému. Turklat
dalibvalstis drikst ari saglabat vai ieviest valsts notei-
kumus par jautdgjumiem, kas nav konkréti minéti 3aja
direktiva, pieméram, papildu noteikumus par pardosanas
ligumiem, tostarp saistiba ar pre¢u piegadi vai prasibam
sniegt informaciju liguma speka esamibas laika.

Sai direktivai nebiitu jaietekmé valsts tiesibu akti ligum-
tiesibu joma attieciba uz ligumtiesibu aspektiem, kas nav
reglamentéti $aja direktiva. Tapéc Sai direktivai nebatu
jaskar valsts tiesibu akti, kas regulé, pieméram, liguma
noslégsanu vai speka esamibu (pieméram, gadijuma, ja
nav dota piekri§ana). Tapat Sai direktivai nebitu jaskar
valstu tiesibu akti attieciba uz vispargjiem liguma tiesiskas
aizsardzibas lidzekliem, noteikumi par sabiedrisko ekono-
misko kartibu, pieméram, noteikumi par parmérigam vai
uzskriivétam cenam, un noteikumi par neétiskiem tiesis-
kiem darfjumiem.

L 376, 27.12.2006., 36. Ipp.

L 178, 17.7.2000., 1. Ipp.
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piemérojamas prasibas attieciba uz valodu lietojumu.
Tade] dalibvalstis drikst savos tiesibu aktos saglabat vai
ieviest valodas prasibas attieciba uz informéSanu par
ligumu un liguma nosacijumiem.

Sai direktivai nebiitu jaskar valsts tiesbu akti par juri-
disko parstavibu, pieméram, noteikumi attieciba uz
personu, kura rikojas tirgotaja varda vai vipa uzdevuma
(pieméram, agents vai pilnvarotais). Saja joma kompe-
tence biitu jasaglaba dalibvalstim. Si direktiva biitu japie-
meéro visiem tirgotajiem — gan publiskiem, gan privatiem.

Patérétaja  definicijai batu jaattiecas uz fiziskam
personam, kuras rikojas nesaistiti ar komercdarbibu,
uzpéméjdarbibu, amatniecisko darbibu vai profesiju.
Tomér divéjada lietojuma ligumu gadijuma, ja ligums ir
noslégts ar meérki, kas dalgji ir saistits un dalgji nav sais-
tits ar personas komercdarbibu, un ar komercdarbibu
saistitais meérkis ir tik ierobezots, ka nav domingjoss
liguma kopgja konteksta, ari $ada persona batu jauzskata
par patérétaju.

Si direktiva neietekmé dalibvalstu brivibu saskana ar
Savienibas tiesibu aktiem noteikt, ko tas uzskata par
visparéjas ekonomiskas nozimes pakalpojumiem, ka Sie
pakalpojumi biitu jaorganizé un jafinansé saskanpa ar
noteikumiem par valsts atbalstu un kadi ipasi pienakumi
bitu janosaka $o pakalpojumu sakara.

Digitalais saturs nozimé datus, kas ir raditi un piegadati
digitala formata, pieméram, datorprogrammas, lietojum-
programmas, spéles, miizika, video vai teksti, neatkarigi
no ta, vai tiem pieklast lejupladgjot vai strauméjot, no
materidla datu nesja vai izmantojot jebkurus citus
lidzeklus. Ligumiem par digitala satura piegadi vajadzétu
bat ieklautiem $is direktivas darbibas joma. Ja digitalo
saturu piegada materiala datu nesgja, pieméram, CD vai
DVD, tas bitu jauzskata par preci $is direktivas nozime.
Tapat ka ligumi par Gidens, gazes vai elektribas piegadi, ja
tos nelaiz pardoSana ierobezota tilpuma vai noteikta
daudzuma, vai ligumi par centralizétu siltumapgadi,
ligumi par digitalo saturu, ko nesniedz materiala datu
nesgja, piemérojot $o direktivu, nebiitu jauzskata par
pardosanas vai pakalpojumu ligumiem. Sadu ligumu
gadfjuma patérétajam vajadzétu bit atteikuma tiesibam,
ja vien patérétajs nav piekritis liguma izpildijuma
saksanai atteikuma termina un apstiprinajis, ka vins péc
tam zaudés tiesibas atteikties no liguma. Papildus vispa-
réjam informacijas prasibam tirgotajam bitu jainforme
patérétajs par digitala satura funkcionalitati un attiecigo
savietojamibu. Noradei uz funkcionalitati baitu jaattiecas
uz veidiem, ka digitalo saturu var izmantot, pieméram,
patérétaja uzvedibas izseko$anai; noradei biitu jaattiecas
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mibu, pieméram, uz aizsardzibu, izmantojot digitalo
tiesibu parvaldibu vai regiona kodgjumu. Norade uz attie-
cigo savietojamibu attiecas uz informaciju par standarta
aparatiiru un programmatiiras vidi, ar kuru konkrétais
digitalais saturs ir savietojams, pieméram, operétajsis-
tému, nepiecieSamo versiju un noteiktam aparatiras
iezimém. Komisijai baitu jaizskata, vai par digitalo saturu
ir nepiecieama turpmaka noteikumu saskano$ana, un
nepiecieSamibas gadijuma jaiesniedz likumdosanas prieks-
likums, ka risinat $o jautajumu.

Distances liguma definicijai bfitu jaattiecas uz visiem
gadijumiem, kad saskapa ar organizétu distances pardo-
$anas vai pakalpojumu sniegSanas shému tirgotajs un
patérétajs noslédz ligumus, izmantojot tikai vienu vai
vairakus distances sazinas lidzeklus (pieméram, pasta
pasfitjumu, internetu, telefonu vai telefaksu) lidz liguma
noslégsanas bridim un ieskaitot to. Minétajai definicijai
bitu ari jaattiecas uz situacijam, kad patérétajs uzné-
muma telpas apmeklé, tikai lai ievaktu informaciju par
precém vai pakalpojumiem, un vélak sarunas par ligumu
veic un ligumu noslédz no attaluma. No otras puses,
ligums, par kuru sarunas veic tirgotdja uzpémuma telpas
un beigas noslédz, izmantojot distances sazinu, nebatu
jauzskata par distances ligumu. Tapat ari ligums, ko iero-
sina, izmantojot distances sazinu, bet beigas nosledz
tirgotaja uzpémuma telpas, nebdtu jauzskata par
distances ligumu. Lidziga karta distances liguma jédziena
nebiitu jaietver rezervacijas, ko patérétajs veicis, izman-
tojot distances sazinas lidzeklus, lai ligtu pakalpojumu
no kada profesionala, pieméram, kad patérétajs pa talruni
piesaka apmekléjumu pie friziera. Noradei uz organizétu
distances pardosanas vai pakalpojumu sniegdanas shému
biatu jaietver tas shémas, ko piedava kada tresa persona,
kas nav attiecigais tirgotdjs, bet ko tirgotdjs izmanto,
pieméram, tie$saistes platforma. Tomér tam nebiitu jaat-
tiecas uz gadijumiem, kad timekla vietne tikai sniedz
informaciju par tirgotaju, vina precém un/vai pakalpoju-
miem un kontakta zinas.

Arpus uznémuma telpdm noslégts ligums biitu jadefiné
ka ligums, kas noslégts, tirgotdgjam un patérétdgjam vien-
laikus fiziski klatesot kada vieta arpus tirgotaja uznpé-
muma telpam, pieméram, patérétaja majas vai darbavieta.
Atrodoties arpus uzpémuma telpam, patérétajs var just
iespgjamu psihologisku spiedienu vai var saskarties ar
parsteiguma faktoru neatkarigi no ta, vai vin$ ir vai nav
ladzis tirgotdja apmekléjumu. Arpus uznémuma telpam
noslégta liguma definicija btu jaietver ari situacijas,
kuras arpus uzpémuma telpam pie patérétaja vérsas
personiski un individuali, bet ligums tiek noslégts talit
péc tam tirgotaja uzpnémuma telpas vai izmantojot
distances sazinas lidzeklus. Arpus uzpémuma telpam
noslégta liguma definicija nebiitu jaietver situacijas, kad
tirgotajs vispirms ierodas patérétdja majas tikai noltka
veikt merfjumus vai sniegt tami, kas patérétajam neuzliek
nekadas saistibas, un ligumu noslédz tikai vélak tirgotaja
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uznéméjdarbibas telpas vai ar distances sazinas lidzek-
liem, pamatojoties uz tirgotdja tami. Sados gadijumos
uzskatams, ka ligums nav noslégts talit péc tirgotdja
piedavajuma patérétajam, ja patérétajam pirms liguma
noslégsanas ir bijis laiks apsvert tirgotaja tami. Pirkumi,
kuri veikti tirgotaja organizétas ekskursijas laika, kura
vin$ reklamé un piedava pardoSanai preces, batu jauz-
skata par arpus uznémuma telpam noslégtiem ligumiem.

Par uzpémuma telpam bitu jauzskata ari ikviena veida
telpas (pieméram, veikali, stendi vai kravas automasinas),
kuras tirgotdjs izmanto ka pastavigu vai parastu vietu
uznéméjdarbibas veiksanai. Tirgus biidas un stendi gada-
tirgos biitu jauzskata par uzpémuma telpam, ja tas atbilst
§im nosacjumam. Mazumtirdzniecibas telpas, kuras
tirgotajs veic sezonalu uznéméjdarbibu, pieméram,
tirisma sezonas laika sléposanas vai pludmales kirorta,
biitu jauzskata par uzpémuma telpam, jo tirgotajs uzpé-
méjdarbibu 3ajas telpas veic regulari. Sabiedriskas vietas,
proti, ielas, iepirkSanas centri, pludmales, sporta nodar-
bibu ékas un sabiedriskais transports, ko tirgotajs savai
uznéméjdarbibai izmanto arkartas gadjumos, ki arl
privati majokli vai darbavietas nebiitu jauzskata par uzné-
muma telpam. Tas personas uznémuma telpas, kura
rikojas tirgotaja varda vai vipa uzdevuma, ka definéts
$aja direktiva, batu jauzskata par uznémuma telpam $is
direktivas nozime.

Pastavigam informacijas neséjam bitu jasniedz patéré-
tajam iespéja saglabat informaciju tik ilgi, cik nepiecie-
$ams to vina intere$u aizsardzibai, kuras izriet no ligu-
mattiecibam ar tirgotaju. Sadiem informacijas neséjiem jo
ipasi batu jaietver dokumenti papira formata, USB
atminas ierices, CD-ROM, DVD, atminas kartes un
datoru cietos diskus, ka ari elektroniska pasta vestules.

Atklata izsole nozimé, ka tirgotaji un patérétaji personiski
piedalas izsolé vai viniem ir dota iespéja taja piedalities.
Tirgotajs piedava patérétajiem preces vai pakalpojumus,
izmantojot paredzétu cenu piedavasanas procediru, kurai
dazas dalibvalstis jabat atlautai ar tiesibu aktu, lai pieda-
vatu preces vai pakalpojumus atklata pardoSana. Izsoles
uzvarétdjam ir pienakums pirkt attiecigas preces vai
pakalpojumus. Izsole, kuras mérkiem patérétaji un tirgo-
taji izmanto tieSsaistes platformu, nebatu jauzskata par
atklatu izsoli §is direktivas nozimé.

Si direktiva biitu jaattiecina uz ligumiem saistiba ar
centralizéto siltumapgadi, tapat arl uz ligumiem saistiba
ar Udens, gazes vai elektribas piegadi. Centralizéta
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siltumapgade nozimé siltuma piegadi, tostarp tvaika vai
karsta fidens veida, no centrala razosanas avota, izman-
tojot parvades un sadales sistému, veicot piegadi vien-
laikus vairakam ékam apsildes vajadzibam.

Uz ligumiem saistiba ar nekustama Ipasuma vai tiesibu
nekustamaja IpaSuma nodosanu vai tada nekustama
Ipasuma vai tiesibu radisanu vai ieg@iSanu, ligumiem attie-
ciba uz jaunu €ku bavniecibu vai eso$u éku batisku
parbavi, ka arT ligumiem par dzivojamo telpu iri dzivo-
anas nolikiem jau attiecas daudzi konkréti noteikumi
valsts tiesbu aktos. Sie ligumi ietver, pieméram, nekus-
tama Ipasuma pardosanu, pirms tas ir uzbavéts, un iegadi
uz nomaksu. Sis direktivas noteikumi tadiem ligumiem
nav pieméroti, tadé| tie nebitu jaieklauj 3is direktivas
darbibas joma. Biitiska parbiive ir parbiive, ko var pieli-
dzinat jaunas €kas celtniecibai, pieméram, kad tiek sagla-
bata tikai vecas €kas fasade. Pakalpojumu ligumi, jo Ipasi
saistiba ar pieblivju (pieméram, garazu vai verandu)
bivniecibu un saistiba ar €ku remontu un atjauno$anu,
kas nav batiska parbive, batu jaieklauj $is direktivas
darbibas joma, ka ari ieklauti ir [igumi par nekustama
ipaSuma agenta pakalpojumiem un ligumi par neapdzi-
vojamu telpu ri.

Transporta pakalpojumi attiecas uz pasazieru un precu
parvadajumiem. Pasazieru parvadajumi bitu jaizslédz no
§is direktivas darbibas jomas, jo uz to jau attiecas citi
Savienibas tiesibu akti, savukart uz sabiedrisko transportu
un taksometriem - attiecigs reguléums valstu limeni.
Tomér $is direktivas noteikumi par patérétaju aizsardzibu
pret parmérigu maksu par maksajumu lidzeklu izmanto-
$anu vai pret sléptajam izmaksam bitu jaattiecina ari uz
pasazieru parvadajumu ligumiem. Attieciba uz precu
parvadajumiem un automobilu nomu, kas ir pakalpo-
jumi, uz patérétajiem biitu jaattiecina 3aja direktiva pare-
dzeéta aizsardziba, iznemot atteikuma tiesibas.

Lai izvairitos no administrativa sloga tirgotajiem, dalibval-
stis drikst nolemt nepiemerot So direktivu gadijumos, kad
arpus uzpémuma telpam pardod mazas vértibas preces
vai pakalpojumus. RobeZlielums naudas izteiksmé biitu
janosaka pietickami zems, lai tas neietvertu vienigi
maznozimigus pirkumus. Dalibvalstim batu jalauj noteikt
So vértibu valsts tiesibu aktos ar noteikumu, ka ta nepar-
sniedz EUR 50. Ja patérétajs vienlaikus noslédz divus vai
vairak ligumus saistitas jomas, lai piemérotu o slieksni,
bitu janem véra to kopéja vertiba.
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(29)  Socialajiem pakalpojumiem ir batiski atskirigas iezimes, (32)  Speka esosajos Savienibas tiesibu aktos inter alia attieciba
kas ir atspogulotas katrai nozarei paredzétos noteikumos, uz patérina finansu pakalpojumiem, kompleksajiem celo-
dala no kuriem ir Savienibas limeni un dala — valsts jumiem un dallaika lietojuma tiesibam, ir daudz notei-
limeni. Socialie pakalpojumi, no vienas puses, ir pakalpo- kumu par patérétaju aizsardzibu. Tadeé] §i direktiva
jumi, kas paredzéti personam ipasi nelabvéliga situacija nebiitu japieméro ligumiem minétajas jomas. Attieciba
vai ar zemiem ienakumiem, ka ari pakalpojumi cilvekiem uz finan$u pakalpojumiem dalibvalstim, izstradajot
un gimeném, kam ir vajadziga palidziba parastos, tiesibu aktus Savienibas limeni nereglamentétas jomas,
ikdienas darbos, un, no otras puses, pakalpojumi visiem vajadzeétu smelties iedvesmu no spéka esoSajiem §is
cilvékiem, kuriem ir Ipasa vajadziba péc palidzibas, jomas Savienibas tiesibu aktiem, lai nodrosinatu lidzvér-
atbalsta, aizsardzibas vai uzmundrinajuma kada konkréta tigus konkurences apstaklus visiem paterétajiem un
dzives posma. Socialie pakalpojumi inter alia ietver pakal- visiem ligumiem, kuri attiecas uz finansu pakalpojumiem.
pojumus bérniem un jaunieSiem, palidzibas pakalpo-
jumus gimeném, vientuliem vecakiem un vecakiem cilve-
kiem un pakalpojumus migrantiem. Socialie pakalpojumi
ietver gan istermina, gan ilgtermina apripes pakalpo- o o o . _
jumus,gko, pieméra’tm, %niedzgméjas’ aprgpes dielrjlesti }zfai (33) Butw_u _]e_iparedz .pxerziakur.ns t1rgot_a;qm ieprieks 1_nf_0{mftt
ko sniedz apriipes namos un veco lauzu namos vai pateretaju par 1esp§]arr.11em_'apstal§11em, ,kad pateretajam
majoklos (pansionatos). Socialie pakalpojumi ietver ne var naktl_es.lemakgat tlrgOtfi)%n} pumo 1emziksu,. tostarp
tikai valsts nodrosinatos pakalpojumus valsts, regionala par _apstak;lem, kado_s pa_tereta)a kreditkarté vai debet-
vai vietgja limeni, ko veic valsts pilnvaroti pakalpojumu karte var tikt noblokéta kada summa.
sniedzgji vai valsts atzitas labdaribas organizacijas, bet ari
privitu uznéméju sniegtus pakalpojumus. Sis direktivas
noteikumi nav pieméroti socialajiem pakalpojumiem,
tade] tie nebiitu jaieklauj $is direktivas darbibas joma. (34)  Pirms patérétajam klfist saisto$s distances vai arpus uzné-
muma telpam noslédzams ligums, ligums, kas nav
distances vai arpus uzpémuma telpam noslédzams
ligums, vai jebkur§ attiecigs piedavajums, tirgotajam
bitu jasniedz patérétajam skaidra un vispusiga informa-
(30)  Veselibas aprpei ir vajadzigi ipadi noteikumi tas 2 Sniedzot s_o_1pformac1_]u, trgotajam, Cl}i vien 1 vina
.1 Ny A i e - S spekos to sapratigi paredzét, biitu janem véra specifiskas
tehniskas sarezgitibas del, jo ta veido svarigus vispargjas 3d sratain vaiadzibas. kuri ir Toasi neai 2t
nozimes pakalpojumus, ka ari tai ir nepiecieSams apjo- a u pat.er.eta]u Vajadzibas, KUl 1T 1past Neaizsargati savi
1 Ists finans¢jums. Veselibas apriipe Eiropas Parla- ango, fm§k0 val _ps1}_1010glskq fraucejumu, vecuma vat
Tugs vas jums. vese prup P létticibas de]. Tomer $adu specifisku vajadzibu nemsanai
menta un Padomes Direktiva 2011/24/ES (2011. gada 513 nebiity ianoved pie d Rd . jaczion nem
9. marts) par pacientu tiesibu pieméroSanu parrobezu vera nebiitu janoved pie dazada limena pateretaju aizsar-
. _ T . - . _ dzibas.
veselibas apriipé (') ir definéta ka “veselibas apriipes
pakalpojumi, tostarp zalu un medicinas ieri¢u izraksti-
§ana, izsniegSana un sniegSana, saistiba ar veselibas
apripi, ko pacientiem sniedz veselibas nozares darbinieki,
lai izvértétu, uzturétu vai atjaunotu vinu veselibas (35) Tirgotdja patérétdjam sniedzamajai informacijai vajadzétu
stavokli”. Veselibas nozares darbinieks minétaja direktiva biit obligatai, un ta nebitu jaizmaina. Tomér ligumsle-
definéts ka arsts, visparéjas apriipes masa, zobarsts, dzgjam pusem vajadzetu biit iespgjai skaidri vienoties par
vecmate vai farmaceits saskapa ar Eiropas Parlamenta izmainam noslédzama liguma saturd, pieméram, par
un Padomes Direktivu 200 5/36/EK (200 5. gada pjegides noteikumiem.
7. septembris) par profesionalo kvalifikaciju atziSanu (?)
vai cits veselibas apriipes nozares darbinieks, kas saskana
ar Direktivas 2005/36/EK 3. panta 1. punkta a) apaks-
punktu darbojas reglamentéta profesija, vai persona, kas ) ) o ) ) o
uzskatama par veselibas nozares darbinieku saskana ar (36)  Distances hg'urlqg ) _ggdl)_uma pras1ba_s_par m_formag]as
tas valsts tiesibu aktiem, kura sniedz apriipi. Sis direktivas sniegsanu attiecigi ]aplela.go, pemot vera konkret.u sazinas
noteikumi nav pieméroti veselibas apriipei, tadél ta 11_dz¢k1u l{etoganas vtehmskos 1?r0bezo].umu_s, piemeram,
nebitu jaieklauj $is direktivas darbibas joma. zimju skaita ierobeZojumus dazu m0b11(3_talru13u _ekrana
vai televeikala raidlaika ierobezojumus. Sados gadjjumos
tirgotajam bitu jaievéro minimalas prasibas par informa-
cijas sniegdanu un janorada patérétajam cits informacijas
avots, pieméram, informéjot patérétaju par bezmaksas
talrupa numuru vai hiperteksta saiti uz ta tirgotaja
(31)  Azartspeles nebiitu jaieklauj 3is direktivas darbibas joma. timekla vietni, kura attieciga informacija ir tie$i un viegli
Azartspelu darbibas ir tadas darbibas, kas ietver nauda piecjama. Attieciba uz prasibu informét patérétaju par
izsakamas likmes nejausibas spéles, tostarp loterijas, atpaka] atdoSanas izmaksam tadam precém, kuras to
kazino azartspéles un deribu darfjjumus. Dalibvalstim specifikas dé] nevar nosiitit atpakal pa pastu, to uzskatis
vajadz&étu bit iespgjai piepemt citus, tostarp stingrakus, par izpilditu, pieméram, ja tirgotajs norada vienu parva-
patérétaju aizsardzibas pasakumus attieciba uz $adam dataju (pieméram, to, kuram uzticgjis precu piegadi) un
darbibam. vienu cenu attieciba uz izmaksam par precu atdosanu
atpakal. Ja tirgotajs pamatoti nevar iepriek§ aprekinat
() OV L 88, 4.4.2011., 45. Ipp. precu atpakal atdosanas izmaksas, pieméram, ja pats
() OV L 255, 30.9.2005., 22. Ipp. tirgotdjs nepiedava organizét precu atdoSanu atpakal,
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tirgotajam biitu jasniedz pazinojums, ka $adas izmaksas
bis jasedz un tas var bat augstas, ka ari pienemams
novért§jums par maksimalajam izmaksam, kas varétu
pamatoties uz izmaksam par piegadi patérétajam.

Distances pardo$ana patérétajs nevar preci apskatit pirms
liguma noslégsanas, tadé] vinam batu janodrosina attei-
kuma tiesibas. Ta pasa iemesla dé| patérétajam vajadzétu
biit tiestbam izméginat un parbaudit preces, kuras vins ir
nopircis, tik pilnigi, cik nepieciesams, lai noskaidrotu $o
precu veidu, ipasibas un darbibu. Attieciba uz arpus
uzpémuma telpam noslégtiem ligumiem patérétajam
vajadzeétu but atteikuma tiesibam, jo pastav iesp&jams
parsteiguma faktors unfvai psihologisks spiediens. Attei-
kumam no liguma batu jaizbeidz ligumslédzéu pusu
liguma pildisanas pienakuma izpilde.

Tirdzniecibas timekla vietnés skaidri un saprotami véla-
kais pasitiSanas procesa saikuma batu janorada, vai ir
speka jebkadi piegades ierobezojumi un kadi ir pieejamie
maksasanas veidi.

Svarigi nodro$inat, lai ar timekla vietnu starpniecibu
noslégtu distances ligumu gadijuma patérétajs varétu
pilniba izlasit un saprast liguma galvenos elementus
pirms pasiitjuma veiksanas. Saja nolitka 3aja direktiva
biitu vajadzigs noteikums par tiem elementiem, kuri japa-
rada pasitijuma izdariSanai nepiecieS$ama apstiprinajuma
tiesa tuvuma. Svarigi ari nodrosinat, lai $ados gadijumos
patérétajs spétu konstatét bridi, kura vin$ uzpemas sais-
tibas maksat tirgotdgjam. Tapéc patérétaja uzmaniba batu
ar neparprotamu formuléjumu Ipasi japievér§ tam, ka
pasiitijuma veikSana ietver saistibas maksat tirgotajam.

Paslaik atteikuma termini gan dazadas dalibvalstis, gan
attieciba uz distances ligumiem un arpus uznémuma
telpam noslégtiem ligumiem ir atskirigi, un tas rada juri-
disku neskaidribu un atbilstibas izmaksas. Visiem
distances ligumiem un arpus uzpémuma telpam noslég-
tiem ligumiem batu japieméro vienads atteikuma
termins. Attieciba uz pakalpojumu ligumiem atteikuma
terminam batu jabeidzas 14 dienas péc liguma noslég-
anas. Attieciba uz pardosanas ligumiem atteikuma
terminam bitu jabeidzas 14 dienas péc dienas, kad paté-
18tajs vai tresa persona, kas nav parvadatajs un ko ir
noradijis patérétajs, preces iegust fiziska valdjuma.
Turklat patérétagjam batu jaspg izmantot atteikuma
tiesibas pirms precu iegtiSanas fiziskd valdjjuma. Ja paté-
1&tajs ar vienu pasitijumu ir pasitijis vairakas preces, bet
tas piegada atseviski, atteikuma terminam batu jabeidzas
14 dienas péc dienas, kad patérétajs ir ieguvis fiziska
valdjjuma pédgjo preci. Gadjjumos, kad preces piegada

(42)

(43)

(44)

vairakas partijas vai pa dalam, atteikuma terminam batu
jabeidzas 14 dienas péc dienas, kad patérétajs ir ieguvis
fiziska valdijuma pédgjo partiju vai péd€jo preces dalu.

Lai nodrosinatu juridisko noteiktibu, $aja direktiva pare-
dzéto terminu noteiksana batu lietderigi piemérot
Padomes Regulu (EEK, Euratom) Nr.1182/71 (1971.
gada 3. junijs), ar ko nosaka laikposmiem, datumiem
un terminiem piemérojamus noteikumus (*). Tapéc jasa-
prot, ka visi $aja direktiva paredzétie termini ir izteikti
kalendara dienas. Ja dienas izteiktais termin$ jaaprékina
no briza, kad iestdjas kads notikums vai notiek kada
darbiba, tad tiek uzskatits, ka diena, kura 3ads notikums
iestajas vai §ada darbiba notiek, nebiitu pieskaitima attie-
cigajam terminam.

Noteikumiem par atteikuma tiesibam nevajadzétu skart
dalibvalstu normativos aktus, kas reglamenté liguma
izbeiganu vai neizpildamibu vai patérétaja tiesibas
izpildit ligumsaistibas pirms liguma noteikta termina.

Ja tirgotajs pirms distances liguma vai arpus uzpémuma
telpam noslégta liguma noslégsanas nav pienacigi infor-
méjis patérétaju par atteikuma tiesibam, atteikuma
termin$ bitu japagarina. Tomér, lai ilgtermina nodrosi-
natu juridisko noteiktibu, attieciba uz atteikuma termina
ilgumu bitu jaievie$ 12 ménesu noilguma termins.

Atskiribas atteikuma tiesibu izmanto$anas veida ir radi-
jusas izmaksas tirgotdjiem, kuri veic parrobezu pardo-
Sanu. Saskanota atteikuma veidlapas parauga ievie$anai
patérétaju  lietosanai vajadzétu vienkarSot atteikuma
procesu un ieviest juridisko noteiktibu. Minéto iemeslu
de] dalibvalstim batu jaatturas pievienot jebkadas papildu
prasibas visa Savieniba izmantojamas veidlapas parauga
noforméjumam, pieméram, attieciba uz fonta lielumu.
Tomér bitu jasaglaba patérétaja briviba paust atteikumu
saviem vardiem, ja vien vipa pazinojums tirgotajam par
liguma atteikuma lémumu ir neparprotams. Véstule,
talruna zvans vai preces nositiSana atpakal ar skaidru
pazinojumu varétu atbilst $ai prasibai, tomér patérétajam
vajadzétu but pienakumam pieradit, ka vin$ ir izmantojis
atteikuma tiesibas termina, kas noteikts $aja direktiva.
Tadél, lai pazipotu tirgotdgjam par atteikuma tiesibu
izmantoSanu, patérétdja interesés ir izmantot pastavigu
informacijas nesgju.

() OV L 124, 8.6.1971., 1. Ipp.
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(45)  Pieredze liecina, ka daudzi paterétaji un tirgotaji dod vai ir neparprotami personalizétas, pieméram, péc pasi-
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(47)

(48)
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prieksroku sazinai, izmantojot tirgotdja timekla vietni,
tade] tirgotajiem biitu janodrodina iespja patérétdjam
piedavat iesp&u aizpildit atteikuma veidlapu timekIi.
Sada gadijuma tirgotajam biitu bez vilcinasanas elektro-
niski janosiita apstiprinajums, pieméram, par atteikuma
veidlapas sanemsanu.

Ja patérétajs atsakas no liguma, tirgotdjam bitu piena-
kums atmaksat visus maksajumus, kas sanemti no paté-
rétaja, tostarp maksajumus, ar kuriem segti tirgotaja izde-
vumi par pre¢u piegadi patérétajam. Atmaksasana nebitu
javeic ar kuponu, ja vien patérétdjs kuponus nav izman-
tojis sakotnéjai transakcijai vai nav tos neparprotami
pienémis. Ja patérétajs skaidri izvélas ipasu piegades
veidu (pieméram, steidzamu piegadi 24 stundu laika),
lai gan tirgotdjs ir piedavajis citu parastu un visparpie-
nemtu piegades veidu, kura izmaksas batu zemakas, paté-
rétajam batu jasedz atskiriba starp $o divu piegazu veidu
izmaksam.

Dazi patérétdji izmanto atteikuma tiesibas péc tam, kad
lietojusi preces ilgak, neka biitu nepiecie$ams, lai noskaid-
rotu So precu veidu, pasibas un darbibu. Sada gadijuma
patérétajam nebiitu jazaudé atteikuma tiesibas, bet batu
jaatbild par So precu vértibas jebkadu mazinasanos. Lai
noskaidrotu precu veidu, ipasibas un darbibu, patérétajam
bitu jarikojas ar precém vai jaizmégina preces tikai ta, ka
vinam batu atlauts to darit veikala. Pieméram, patére-
tajam bitu tikai jauzlaiko apgérbs, bet vins nedrikstétu
to valkat. Tatad patérétajam atteikuma termina laika batu
jaizmégina un jalieto preces ar pienacigu ripibu. Patére-
taja pienakumiem atteikS8anas gadijuma nebatu jaattur
patérétaju izmantot savas atteikuma tiesibas.

Bitu japaredz prasiba patérétdjam nostit preces atpakal
ne vélak ka 14 dienas péc tirgotaja informéSanas par
liguma atteikuma lémumu. Situacijas, kad tirgotajs vai
patérétajs neizpilda pienakumus saistiba ar atteikuma
tiesibu izmanto$anu, biitu japieméro valsts tiesibu aktos
paredzétas sankcijas saskana ar $o direktivu, ka ari ligum-
tiesibu noteikumi.

Distances ligumiem un arpus uzpémuma telpam noslég-
tiem ligumiem vajadzétu bat daziem izpémumiem attie-
ciba uz atteikuma tiesibam. Atteikuma tiesibas varétu bt
nepiemeérotas, pieméram, dazam precém vai pakalpoju-
miem. Tas attiecas, pieméram, uz vinu, kuru piegada
ilgu laiku péc liguma noslégsanas spekulativa nolika un
kura vértiba ir ciesi saistita ar tirgus svarstibam (“vin en
primeur”). Atteikuma tiesibam nevajadzétu attiekties nedz
uz precém, kas izgatavotas péc patérétdja specifikacijam

(50)

tijuma izgatavoti aizkari, nedz, pieméram, uz degvielas
piegadi, jo degviela ir tada veida prece, kas péc piegades
ir neatdalami sajaukta ar citiem priekSmetiem. Atteikuma
tiesibu pieskir§ana patérétajam varétu bit neatbilstiga arl
dazu tadu pakalpojumu gadijuma, kur liguma noslégsana
ir saistita ar to, ka tirgotajs rezervé resursus, kurus gadi-
juma, ja isteno atteikuma tiesibas, vinam var bat griti
realizét. Tas bitu, pieméram, gadijuma, kad tiek veikta
rezervacija viesnicas vai attieciba uz brivdienu majam,
kultdiras vai sporta pasakumiem.

No vienas puses, patérétajam vajadzeétu bt tiesigam
izmantot savas atteikuma tiesibas pat tad, ja vip$ ir
ladzis, lai pakalpojumus sniedz pirms atteikuma termina
beigam. No otras puses, ja patérétajs izmanto savas attei-
kuma tiesibas, biitu janodrosina, ka tirgotajam atbilstigi
samaksas par pakalpojumu, ko ving ir sniedzis. Samérigas
summas aprékinasanai batu jabalstas uz liguma noteikto
cenu, ja vien patérétajs nepierada, ka kopéja cena pati par
sevi ir nesamériga — $ada gadijjuma maksdgjamo summu
aprékina saskana ar sniegta pakalpojuma tirgus veértibu.
Tirgus vértiba biitu janosaka, salidzinot citu tirgotaju
sniegta ekvivalenta pakalpojuma cenu liguma noslégsanas
laika. Tadél patérétdjam pakalpojumu snieg§ana pirms
atteikuma termina beigam bitu jaltdz, darot $o konkréto
lagumu skaidri zinamu, un — arpus uznémuma telpam
noslégtu ligumu gadijuma - uz pastaviga informacijas
neséja. Tapat tirgotajam uz pastaviga informacijas neséja
biatu jainformé patérétajs par visiem pienakumiem
samaksat samérigas izmaksas par jau sniegto pakalpo-
jumu. Ligumiem, kuru priekSmets ir gan preces, gan
pakalpojumi, $aja direktiva paredzétie noteikumi par
pre¢u atdoSanu atpakal biitu japieméro precu aspektiem
un kompensacijas rezims par pakalpojumiem bitu japie-
méro pakalpojumu aspektiem.

Galvenas grutibas, ar kuram sastopas patérétaji, un viens
no galvenajiem iemesliem stridiem ar tirgotajiem attiecas
uz precu piegadi, ietverot preces, kuras pazid vai trans-
portésanas laika tiek sabojatas, ka ar novélotu vai nepil-
nigu piegadi. Tapéc ir lietderigi precizét un saskanot
valstu noteikumus par to, kad piegadei batu janotiek.
Piegades vieta un kartiba un noteikumi par nosacjjumiem
attieciba uz precu ipasumtiesibu nodoSanu un bridi, kura
§is Ipasumtiesibas ir nodotas, joprojam bitu jareglamenté
valsts tiesibu aktiem, un tadél Sai direktivai tie nebiitu
jaskar. Piegades noteikumiem, kas paredzéti Saja direktiva,
bitu jaietver iespéja patérétajam dot atlauju tresai
personai vina varda iegiit preces fiziska valdjjuma vai
kontrolé. Bitu jauzskata, ka patérétdgjam ir kontrole par
precém, ja vinam vai vina noraditai treSai personai ir
piekluve izmantot preces ka ipasniekam vai ja vinam ir
iesp€ja preces pardot talak (pieméram, ja vins ir sanémis
atslegas vai ieguvis ipasumtiesibu dokumentus).
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(52)  PreCu piegade saistiba ar pardosanas ligumiem var notikt ko paredz, ka patérétajam vajadzétu biit aizsargatam pret
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dazada veida, turklat vai nu nekavéjoties, vai velaka
datuma. Ja puses nav vienojusas par konkrétu piegades
datumu, tirgotajam piegade biitu javeic péc iesp&jas agrak
un ne vélak ka 30 dienu laika péc liguma noslégsanas.
Noteikumos par novélotu piegadi vajadzétu ari nemt vera
preces, kas ir Ipasi izgatavojamas vai ieglitas patérétajam
un no kuram tirgotdjs nevar atteikties bez batiskiem
zaud@jumiem. Tapéc $aja direktiva bhtu japaredz notei-
kums, ar ko noteiktos apstaklos tirgotajam pieskir piemé-
rotu papildu laikposmu. Ja tirgotajs nav piegadajis preces
laikposma, par ko bija panakta vienosanas ar patérétaju,
pirms paterétajs drikst izbeigt ligumu, patérétajam bitu
jaaicina tirgotdjs veikt piegadi piemérota papildu laik-
posma un vinam vajadzétu bt tiesibam izbeigt ligumu,
ja tirgotajs nav veicis precu piegadi pat minétaja papildu
laikposma. Tomér Sis noteikums nebitu japieméro, ja
tirgotajs ar neparprotamu pazinojumu ir atteicies
piegadat preces. Tapat tas nebiitu japieméro noteiktos
apstaklos, kad piegades termins ir batisks, piemeéram,
kazu kleitas piegadei butu janotick pirms kazam. Tas
nebiitu jaattiecina ari uz apstakliem, kad patérétajs
informé tirgotaju, ka piegade noraditagja datuma ir
bittiska. Saja noliika patérétajs var izmantot tirgotaja
kontaktinformaciju, kas sniegta saskana ar $o direktivu.
Sados konkrétos gadijumos, ja tirgotajs nepiegada preces
laika, patérétajam vajadzétu bt tiesibam izbeigt ligumu
tilit péc piegades termina beigam, par ko bija sakotnéja
vienosanas. Sai direktivai nebiitu jaskar valsts noteikumi
par to, ka patérétajam biitu japazino tirgotajam par savu
veélmi izbeigt ligumu.

Papildus patérétaja tiesibam izbeigt ligumu, ja tirgotajs
nav izpildijis precu piegades pienakumus saskana ar $o
direktivu, patérétajs var saskana ar piemérojamiem valsts
tiesibu aktiem izmantot citus lidzeklus, pieméram, dot
tirgotajam papildu laikposmu piegadei, panakt liguma
piespiedu izpildi, aizturét samaksu, ka ari ligt zaud&jumu
atlidzibu.

Saskana ar 52. panta 3. punktu Eiropas Parlamenta un
Padomes  Direktiva ~ 2007/64/EK  (2007.  gada
13. novembris) par maksajumu pakalpojumiem icksgja
tirgli (') dalibvalstim vajadzétu bt iespéjai aizliegt vai
ierobezot maksas pieprasiSanu no patérétajiem, nemot
véra vajadzibu veicinat konkurenci un efektivu maksa-
jumu instrumentu izmanto$anu. Jebkura gadjjuma bitu
jaaizliedz tirgotdjiem pieprasit no patérétajiem maksu,
kura parsniedz tirgotaja izdevumus saistiba ar noteiktu
maksasanas lidzek|u izmantoSanu.

Ja tirgotdjs nosiita preces patérétdjam, stridu célonis
varétu bt riska parne$ana zuduma vai bojajuma gadi-
juma. Tadé] saja direktiva batu jaieklauj noteikums, ar

() OV L 319, 5.12.2007., 1. Ipp.

(56)

(57)

(58)

(60)

jebkadu zuduma risku vai risku, ka preces varétu tikt
bojatas, pirms vin§ ir ieguvis 3is preces fiziska valdjuma.
Patérétajam vajadzétu bt aizsargatam attieciba uz trans-
portéSanu, ko organizé vai veic tirgotdjs, pat tad, ja paté-
rétajs ir izvelgjies ipasu piegades veidu no vairakam tirgo-
taja piedavatam iesp&jam. Tomér minétais noteikums
nebiitu japieméro ligumiem, kuros nosaka, ka precu
piegade ir paSa patérétaja zina vai ja vin$ ladz piegadi
veikt kadam parvadatajam. Attieciba uz riska parnesanas
bridi btu jauzskata, ka patérétajs ir ieguvis preces fiziska
valdijuma, kad vip$ tas ir sanémis.

Personam vai organizacijam, kuram saskana ar attiecigo
valstu tiesibu aktiem ir likumigas intereses aizsargat pate-
rétaju ligumtiesibas, bitu japieskir tiesibas sakt tiesvedibu
pret negodigu komercpraksi tiesa vai administrativa
iestadé, kas ir kompetenta pienemt lémumus par
sudzibam vai sakt attiecigu tiesvedibu.

Dalibvalstim janosaka sankcijas par §is direktivas parka-
pumiem un janodro$ina So sankciju izpilde. Sankcijam
vajadzétu bt iedarbigam, samérigam un atturo$am.

Patérétajam nebiitu jaliedz aizsardziba, ko tam paredz $i
direktiva. Gadijumos, kad konkrétajam ligumam piemé-
rojams kadas tresas valsts tiesibu akts, japieméro Regula
(EK) Nr.593/2008, lai noteiktu, vai patérétdjam vél
joprojam tiek nodrosinata 3aja direktiva paredzéta aizsar-

dziba.

Komisijai péc apspriesanas ar dalibvalstim un ieinteresé-
tajam pusém batu jameklé vispiemérotakais veids, ka
nodrosinat, lai visi patérétaji tirdzniecibas vieta tiktu
informéti par savam tiesibam.

Nepasatitu pre¢u pardosana, kad patérétajiem piegada
nepieprasitas preces vai sniedz pakalpojumus, ir aizliegta
ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2005/29/EK
(2005. gada 11. maijs), kas attiecas uz uznéméju nego-
digu komercpraksi iek$éja tirgii attieciba pret patérétajiem
(“Negodigas komercprakses direktiva”) (3), tacu taja nav
paredzéti ligumu tiesiskds aizsardzibas lidzekli, tadeé]
$aja direktiva ir nepiecieSams ietvert ligumu tiesiskas
aizsardzibas lidzekli, lai atbrivotu patérétaju no jebkada
pienakuma atlidzinat $adu nepasititu piegadi vai pakal-
pojuma sniegSanu.

() OV L 149, 11.6.2005., 22. Ipp.
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(61)  Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/58/EK
(2002. gada 12. jalijs) par personas datu apstradi un
privatas dzives aizsardzibu elektronisko komunikaciju
nozaré (direktiva par privato dzivi un elektronisko komu-
nikaciju) (') jau ir regulétas nevélamas komunikacijas un
paredzéts augsts paterétaju aizsardzibas limenis. Tadé]
nav vajadzigi atbilstigie noteikumi par to pasu jautajumu
Direktiva 97/7/EK.

(62) Komisijai ir lietderigi parskatit 3o direktivu, ja tiek
konstatéti skersli ieks¢ja tirgus darbibai. Komisijai 3aja
parskatiSana batu ipasi japievér§ uzmaniba iespéam,
kas paredzetas, lai dalibvalstis varétu saglabat vai ieviest
pasus valsts noteikumus, tostarp noteiktas Padomes
Direktivas 93/13/EEK (1993. gada 5. aprilis) par negodi-
giem noteikumiem patérétdju ligumos (}) un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivas 1999/44/EK (1999.
gada 25. maijs) par daZiem patéripa pre¢u pardosanas
aspektiem un saistitajam garantijam (}) darbibas jomas.
Péc parskatiSanas Komisija varétu izstradat priekslikumu
grozit So direktivu: Saja priekslikuma varétu paredzét
grozjjumus citos patérétaju aizsardzibas joma pienemtos
tiesibu aktos, kuri atspogulo Komisijas patérétaju tiesibu
aizsardzibas politikas stratégija pausto apnemsanos
parskatit Savienibas acquis, lai panaktu patérétaju aizsar-
dzibu vienmeérigi augsta limeni.

(63) Direktiva 93/13/EEK un 1999/44[EK biitu jagroza, lai
dalibvalstim uzliktu pienakumu informét Komisiju par
attiecigo valsts noteikumu pienemsanu konkrétas jomas.

(64)  Batu jaatce] Direktivas 85/577/EEK un 97/7[EK.

(650 Nemot véra to, ka 3is direktivas mérki, proti, ar augstas
patérétaju aizsardzibas nodrosinasanu veicinat iekséja
tirgus sekmigu darbibu, nevar pietickami labi sasniegt
atseviskas dalibvalstis, un to, ka tadé] to var labak
sasniegt Savienibas limeni, Savieniba var piepemt pasa-
kumus saskana ar Liguma par Eiropas Savienibu 5. panta
noteikto subsidiaritates principu. Saskana ar minétaja
panta noteikto proporcionalitates principu $aja direktiva
paredz vienigi tos pasakumus, kas ir vajadzigi minéta
meérka sasniegSanai.

(66) Saja direktiva ir ievérotas pamattiesibas un principi, kas
jo ipasi atziti Eiropas Savienibas Pamattiesibu harta.

(67) Saskapa ar 34. punktu lestaizu noliguma par labaku
likumdosanas procesu (*) dalibvalstim ir ieteikts gan

V L 201, 31.7.2002., 37. Ipp.
V L 95, 21.4.1993., 29. Ipp.
V1171, 7.7.1999, 12. Ipp.
V C 321, 31.12.2003., 1. Ipp.

pasu, gan arl Savienibas vajadzibam sastadit tabulas,
kuras péc iespéjas labak paraditu atbilstibu starp 3o direk-
tivu un tas transponésanas pasakumiem, ka ari darit tas
zinamas atklatibai,

IR PIENEMUSI SO DIREKTIVU.

I NODALA
PRIEKSMETS, DEFINICIJAS UN DARBIBAS JOMA
1. pants
PriekSmets

Sis direktivas mérkis ir, panakot augstu patérétaju aizsardzibas
limeni, veicinat iek3gja tirgus sekmigu darbibu, tuvinot
konkrétus aspektus dalibvalstu normativajos un administrati-
vajos aktos, kas attiecas uz ligumiem, kuri noslégti starp paté-
rétajiem un tirgotajiem.

2. pants
Definicijas

Saja direktiva pieméro $adas definicijas:

1) “patérétajs” ir jebkura fiziska persona, kura ligumos, uz ko
attiecas § direktiva, darbojas noliikos, kas nav saistiti ar tas
komercdarbibu, uznéméjdarbibu, amatniecisko darbibu vai
profesiju;

N
—

“tirgotdjs” ir jebkura fiziska vai jebkura privata vai publiska
juridiska persona, kura, tostarp ar jebkuras citas personas,
kas darbojas §is personas varda vai uzdevuma, starpniecibu,
saistiba ar ligumiem, uz kuriem attiecas $1 direktiva,
darbojas nolikos, kas ir saistiti ar tas komercdarbibu, uzpé-
méjdarbibu, amatniecisko darbibu vai profesiju;

3) “preces” ir jebkuri materiali, parvietojami priek$meti,
iznemot priekSmetus, ko pardod izpildes procesa vai citadi
saskana ar tiesibu aktu prasibam. Udeni, gazi un elektribu
uzskata par precém $is direktivas izpratng, ja tie tiek laisti
pardoana ierobezota tilpuma vai noteiktd daudzuma;

4) “péc paterétaja specifikacijam izgatavota prece” ir prece,
kura nav izgatavota iepriek$ un kuru izgatavo, pamatojoties
uz klienta individualu izvéli vai lémumu;

5) “pardoSanas ligums” ir jebkur§ ligums, saskana ar kuru
tirgotajs nodod vai apnemas nodot precu IpaSumtiesibas
patérétdgjam un patérétdjs maksa vai apnemas maksat to
cenu, tostarp jebkur$ ligums, kura prieksmets ir gan preces,
gan pakalpojumi;
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6) “pakalpojumu ligums” ir jebkur§ ligums, iznemot pardo-
Sanas ligumu, saskana ar kuru tirgotajs sniedz vai apnemas
sniegt pakalpojumu patérétajam un patérétajs maksa vai
apnemas maksat ta cenu;

7) “distances ligums” ir jebkur§ pardosanas vai pakalpojumu
ligums, kas noslégts starp tirgotaju un patérétaju saskana ar
organizétu distances pardosanas vai pakalpojumu snieg-
Sanas shému, tirgotdjam un patérétajam vienlaikus fiziski
neatrodoties viena vietd, un $a liguma noslégsanai tiek
ekskluzivi izmantots viens vai vairaki distances sazinas
lidzekli lidz liguma noslégsanas bridim un pasa liguma
noslégsanas bridi;

8) “arpus uznémuma telpam noslégts ligums” ir jebkur§ starp
tirgotaju un patérétaju noslégts ligums, kas:

a) noslégts, fiziski klatesot tirgotajam un patérétajam vieta,
kas nav tirgotaja uznémejdarbibas telpas;

b) kura piedavajumu patérétajs izteicis tados paSos
apstaklos, ka minéts a) apakspunkta;

) kas noslégts tirgotaja uznémuma telpas vai izmantojot
jebkurus distances sazinas lidzeklus talit péc tam, kad
patérétajs ticis personigi un individuali uzrunats vieta,
kas nav tirgotaja uznémuma telpas, vienlaikus fiziski
klatesot tirgotajam un patérétajam; vai

d) kas noslegts ekskursijas laika, ko tirgotdjs organizé ar
mérki patérétdjam reklamét un pardot preces vai pakal-
pojumus;

9) “uznémuma telpas” ir:

a) jebkuras neparvietojamas mazumtirdzniecibas telpas,
kuras tirgotajs veic pastavigu darbibu; vai

b) jebkuras parvietojamas mazumtirdzniecibas telpas, kuras
tirgotajs parasti veic darbibu;

10) “pastavigs informacijas nesgjs” ir jebkur§ instruments, kas
patérétajam vai tirgotajam dod iesp&ju uzglabat personigi
vinam adresétu informaciju, lai ta bitu pieejama turpmakai
atsaucei informacijas saturam atbilstiga laikposma, un kas
Jauj neizmainita veida pavairot uzglabato informaciju;

11) “digitalais saturs” ir dati, kas raditi un piegadati digitala
formata;

12) “finansu pakalpojums” ir jebkur$ bankas, kredita, apdrosi-
nasanas, personalo pensiju, ieguldijumu vai maksajumu
rakstura pakalpojums;

13) “atklata izsole” ir pardoSanas metode, kad tirgotajs piedava
preces vai pakalpojumus patérétajiem, kuri personigi
ierodas vai kuriem ir dota iespéja personigi ierasties izsolg,
parredzama un konkuréjosa cenu piedavasanas procediira,
kuru vada izsolitajs un kurd izsoles uzvarétdgjam ir piena-
kums pirkt attiecigas preces vai pakalpojumus;

y

14) “komercgarantija” ir — papildus juridiskajam pienakumam
sniegt atbilstibas garantiju — jebkadas tirgotdja vai razotaja
(“garantétajs”) saistibas pret patérétaju atlidzinat samaksato
cenu vai preces apmainit, salabot vai citadi novérst nepil-
nibas, ja §is preces neatbilst liguma noslégsanas bridi vai
pirms liguma noslégSanas garantija vai attiecigaja reklama
izklastitajam specifikacijam vai citam ar atbilstibu nesais-
titam prasibam;

15) “papildu ligums” ir ligums, ar kuru patérétajs ieglist preces
vai pakalpojumus saistiba ar distances ligumu vai ligumu,
kas noslégts arpus uzpémuma telpam, un minétas preces
piegada vai minétos pakalpojumus sniedz tirgotajs vai tresa
persona, pamatojoties uz S§is treSas personas un tirgotaja
savstarp€ju vienoSanos.

3. pants
Darbibas joma

1. So direktivu, ievérojot tas nosacijumus un ciktal paredzéts
tas noteikumos, piemeéro jebkuram ligumam, kas noslégts starp
tirgotaju un patérétaju. To pieméro ari ligumiem par tdens,
gazes, elektribas piegadi vai centralizétu siltumapgadi, tostarp
ligumiem ar publiskiem pakalpojumu sniedzgjiem, ciktal Sie
pakalpojumi tiek sniegti uz liguma pamata.

2. Ja jebkur§ §is direktivas noteikums ir pretruna kada cita
Savienibas akta noteikumam, kas reglamenté konkrétas nozares,
noteicosais ir cita Savienibas akta noteikums, un to pieméro sim
konkrétajam nozarém.

3. So direktivu nepieméro $adiem ligumiem:

a) par socidliem pakalpojumiem, tostarp sociala majokla
nodro§inasanai, bérnu apripei un atbalstam gimeném un
personam, kam pastavigi vai uz laiku ir vajadziga palidziba,
tostarp arl ilgtermina apriipe;

b) par veselibas apriipi, ka ta definéta Direktivas 2011/24/ES 3.
panta a) apakSpunkta, neatkarigi no ta, vai Sos pakalpo-
jumus sniedz veselibas apriipes iestadés vai arpus tam;

¢) par azartspélém, kas ietver nauda izsakamas likmes nejau-
Sibas spélés, tostarp loterijas, kazino azartspéles un deribu
darfjumus;
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d) par finansu pakalpojumiem;

¢) par nekustama IpaSuma vai tiesibu nekustamaja ipasuma
izveidi, iegadi vai nodosanu;

f) par jaunu eku bavésanu, esosu eku batisku parbavi, dzivo-
jamo telpu iri apdzivosanai;

g) ligumiem, wuz kuriem attieccas Padomes Direktiva
90/314/EEK (1990. gada 13. janijs) par kompleksiem celo-
jumiem, kompleksam brivdienam un kompleksam ekskur-
sijam (1);

h) ligumiem, uz kuriem attiecas Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktiva 2008/122[EK (2009. gada 14. janvaris)
par patérétaju aizsardzibu attieciba uz daziem aspektiem,
kas saistiti ar dallaika lietojuma tiesibam, ilgtermina briv-
dienu produktiem, talakpardosanas un apmainas ligu-
miem (3);

i) ligumiem, ko saskanpa ar dalibvalstu tiesibu aktiem sagata-
vojusi valsts amatpersona, kurai saskana ar likumu ir jabat
neatkarigai un objektivai un kurai, sniedzot visaptverodu
juridisku informaciju, ir janodro$ina, lai patérétajs ligumu
noslégtu, to ripigi izvért§jot no juridiska aspekta un apzi-
noties ta likumigo darbibas jomu;

j) par partikas produktu, dzérienu un citu tadu precu piegadi,
kuras paredzétas talit§jam patéripam majsaimnieciba un
kuras tirgotajs biezi un regulari pats piegada uz patérétaja
majam, uzturé$anas vietu vai darbavietu;

k) par pasazieru parvadasanas pakalpojumiem, izpemot 8.
panta 2. punktu un 19. un 22. pantu;

1) ligumiem, kas noslégti, izmantojot tirdzniecibas automatus
vai automatizétas komercialas telpas;

m) ligumiem, kas noslégti ar telekomunikaciju operatoriem, to
noslégdanai izmantojot publiskus telefona automatus, vai
kas noslégti, lai izmantotu vienu vienigu patérétaja veiktu
savienojumu pa telefonu, internetu vai faksu.

4. Dalibvalstis var izlemt $o direktivu nepiemérot arpus
uzpémuma telpam noslégtiem ligumiem, saskapa ar kuriem
patérétdjam ir jamaksa ne vairak ka EUR 50, vai nepaturét
spéka vai neieviest attiecigus valsts noteikumus par $adiem ligu-
miem. Dalibvalstis savos tiesibu aktos var noteikt mazaku
vértibu.

() OV L 158, 23.6.1990., 59. Ipp.
() OV L 33, 3.2.2009., 10. Ipp.

5. Si direktiva neskar valstu vispargjas ligumtiesibas,
pieméram, noteikumus par liguma spéka esamibu, sagatavosanu
vai sekam, ciktal vispargjo ligumtiesibu aspekti $aja direktiva nav
reglamentéti.

6. Si direktiva neliedz tirgotdjiem piedavat patérétajiem
liguma noteikumus, kuri nodrosina vél augstaku aizsardzibas
limeni, neka paredzéts Saja direktiva.

4. pants
Saskanosanas pakape

Dalibvalstis savos valsts tiesibu aktos nepatur spéka vai neievies
noteikumus, kuri atskiras no 3aja direktiva paredzétajiem notei-
kumiem, tostarp stingrakus vai mazak stingrus noteikumus, lai
nodrosinatu atskirigu patérétaju aizsardzibas limeni, ja vien $aja
direktiva nav paredzéts citadi.

II NODALA

PATERETAJU INFORMESANA PAR LIGUMIEM, KAS NAV
DISTANCES LIGUMI VAI ARPUS UZNEMUMA TELPAM
NOSLEGTI LIGUMI

5. pants

InforméSanas prasibas ligumiem, kas nav distances ligumi
vai arpus uznémuma telpam noslégti ligumi

1. Pirms paterétajs ir uznémies tada liguma saistibas, kas nav
distances ligums vai arpus uznémuma telpam noslégts ligums,
vai tamlidziga piedavajuma saistibas, tirgotajs, ja $1 informacija
jau skaidri neizriet no konteksta, skaidra un labi saprotama
veida sniedz patérétagjam $adu informaciju:

a) precu vai pakalpojumu galvenas ipasibas tada méra, cik tas ir
pieméroti informacijas neséjam un precém vai pakalpoju-
miem;

=

tirgotaja identitate, pieméram, vina tirdzniecibas nosaukums,
fiziska adrese, kura vin$ atrodas, un talruna numurs;

¢) precu vai pakalpojumu kopéja cena, ietverot visus nodoklus,
vai, ja precu vai pakalpojumu Ipasibu dé| cenu nevar pama-
toti aprekinat ieprieks, cenas aprékinasanas veids, ka arf attie-
ciga gadijuma visi papildu parvadasanas, piegades vai pasta
izdevumi, vai, ja tadus izdevumus nevar pamatoti aprékinat
ieprieks, fakts, ka 3adi papildu maksajumi var bat jamaksa;

&

attieciga gadijuma noteikumi par maksasanu, piegadi, izpildi,
laiku, lidz kuram tirgotajs apnemas piegadat preces vai sniegt
pakalpojumu, un kartiba, kada tirgotajs izskata stdzibas;
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¢) papildus atgadinajumam par juridiskas precu atbilstibas
garantijas esamibu attiecigd gadijuma, informacija par to,
vai un ar kadiem nosacfjumiem ir pieejams garantijas
remonts un komercgarantijas;

f) attieciga gadijuma liguma termin$ vai liguma izbeigsanas
nosacijumi, ja ligums ir noslégts uz nenoteiktu laiku vai
tiek pagarinats automatiski;

g) attiecigd gadijuma digitala satura funkcionalitate, tostarp
piemérojamie tehniskas aizsardzibas pasakumi;

h) attieciga gadjjuma batiska informacija, kas tirgotajam ir
zinama vai ko vin$ pamatoti biitu vargjis zinat, par digitala
satura savietojamibu ar aparatiiru un programmatiru.

2. Panta 1. punktu pieméro arl ligumiem par Gdens, gazes
vai elektribas piegadi, ja vien tie nav laisti pardosana ierobeZota
tilpuma vai noteikta daudzuma, par centralizétu siltumapgadi
vai digitalo saturu, kas netiek sniegts materiala datu nesgja.

3. Dalibvalstim netiek prasits 1. punktu piemérot ligumiem,
kas saistiti ar ikdienas darfjumiem un kas tiek izpilditi nekave-
joties to noslégsanas bridi.

4. Dalibvalstis var pienemt vai paturét spéka prasibas par
papildu informacijas sniegSanu pirms tadu ligumu noslégsanas,
kam pieméro $o pantu.

Il NODALA

PATERETAJU INFORMESANA UN ATTEIKUMA TIESIBAS
SAISTIBA AR DISTANCES LIGUMIEM UN ARPUS UZNEMUMA
TELPAM NOSLEGTIEM LIGUMIEM

6. pants

InforméSanas prasibas distances ligumiem wun arpus
uznémuma telpam noslégtiem ligumiem

1. Pirms patérétajs ir uznémies arpus uzpnémuma telpam
noslégta liguma vai distances liguma, vai ari jebkada tamlidziga
piedavajuma saistibas, tirgotajs skaidra un saprotama veida pate-
rétajam sniedz $adu informaciju:

a) precu vai pakalpojumu galvenas Ipasibas tada méra, cik tas
ir pieméroti informacijas neséjam un precém vai pakalpoju-
miem;

b) tirgotdja identitate, pieméram, vina tirdzniecibas nosaukums;

¢) fiziska adrese, kura tirgotajs ir registréts, ka ari tirgotaja
talruna numurs, faksa numurs un elektroniska pasta adrese,
ja tada ir, lai patérétajs varétu atri kontaktéties ar tirgotaju

un efektivi sazinaties ar vinu, un attieciga gadijuma ta tirgo-
taja fiziska adrese un identitate, kura uzdevuma vins rikojas;

tirgotaja uznémejdarbibas vietas fiziska adrese, ja ta atskiras
no adreses, kas noradita saskana ar c) apakSpunktu, un
attieciga gadjjuma ta tirgotaja fiziska adrese, kura uzdevuma
vin$ rikojas, uz kuru patérétajs var adresét sidzibas;

precu vai pakalpojumu kopgja cena, ietverot visus nodoklus,
vai, ja precu vai pakalpojumu ipasibu dé| cenu nevar pama-
toti aprékinat ieprieks, cenas aprékinasanas veids, ka ari
attiecigd gadjjuma visi papildu parvadasanas, piegades vai
pasta izdevumi un jebkadas citas izmaksas, vai, ja tadus
izdevumus nevar pamatoti aprékinat ieprieks, fakts, ka
sadi papildu maksajumi var bat jamaksa. Ja tas ir ligums
uz nenoteiktu laiku vai ligums, kas ietver abonéanu, kopéja
cena ieklauj kopgjas izmaksas par vienu rékina sagatavo-
Sanas laikposmu. Ja saskana ar $adiem ligumiem, tiek
maksata fikséta summa, kop&a cena nozimé kopéjas
ménesa izmaksas. Ja kopéjas izmaksas nevar pamatoti apré-
kinat ieprieks, norada cenas aprékinasanas veidu;

attieciga gadijuma liguma noslégsanai izmantota distances
sazinas lidzeklu izmantoSanas maksa, ja to neaprékina péc
pamata tarifa;

noteikumi par maksasanu, piegadi, izpildi, laiku, lidz kuram
tirgotajs apnemas piegadat preces vai sniegt pakalpojumus,
un attieciga gadijuma kartiba, kada tirgotajs izskata
stdzibas;

ja pastav atteikuma tiesibas — nosacijumi, termin$ un kartiba
atteikuma tiesibu izmantosanai saskana ar 11. panta 1.
punktu, ka ari [ pielikuma B dala dotais atteikuma veidlapas
paraugs;

attieciga gadijuma informacija par to, ka atteikuma gadijuma
un distances ligumiem, ja preces to veida dé| parasti nevar
nositit atpaka] pa pastu, ar precu atdoSanu atpakal saistitas
izmaksas sedz patérétajs;

gadijuma, ja patérétdjs izmanto atteikuma tiesibas péc tam,
kad iesniedzis pieprasjumu atbilstigi 7. panta 3. punktam
vai 8. panta 8. punktam, informacija par to, ka patérétajs
maksa tirgotdjam samérigu summu saskana ar 14. panta 3.
punktu;

ja atteikuma tiesibas nav paredzétas saskana ar 16. pantu,
informacija par to, ka patérétajam nebis atteikuma tiesibu,
vai, attieciga gadijuma, apstakli, kados patérétajs zaude savas
atteikuma tiesibas;
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l) atgadindgjums par juridiskas prec¢u atbilstibas garantijas
esamibu;

m) attieciga gadfjuma informacija par to, vai un ar kadiem
nosacijumiem péc pardoanas patérétajiem ir pieejama pali-
dziba, garantijas remonts un komercgarantijas;

n) atbilstigo ricibas kodeksu esamiba, ka definéts Direktivas
2005/29/EK 2. panta f) apak$punkta, un attieciga gadijuma
veids, ka iegiit to kopijas;

0) attieciga gadijuma liguma termin$ vai liguma izbeigSanas
nosacjjumi, ja ligums ir noslégts uz nenoteiktu laiku vai
tick pagarinats automatiski;

p) attieciga gadjjuma liguma paredzéto patérétdja pienakumu
minimalais ilgums;

q) attieciga gadijuma informacija par to, vai un ar kadiem
nosacijumiem ir paredzéta pirma iemaksa vai citas finansu
garantijas, ko maksa vai nodro$ina patérétajs péc tirgotaja
pieprasijuma;

1) attieciga gadijuma digitala satura funkcionalitate, tostarp
piemérojamie tehniskas aizsardzibas pasakumi;

s) attieciga gadijuma batiska informacija, kas tirgotajam ir
zinama vai ko vin§ pamatoti batu vargjis zinat, par digitala
satura savietojamibu ar aparatiru un programmatiiru;

t) attieciga gadijuma iespgja izmantot uz tirgotaju attiecinamu
arpustiesas siidzibu un tiesiskas aizsardzibas mehanismu un
metodes, ka tam pieklit.

2. Sa panta 1. punktu pieméro ari ligumiem par @idens, gazes
vai elektribas piegadi, ja vien tie nav laisti pardosana ierobezota
tilpuma vai noteiktd daudzuma, par centralizétu siltumapgadi
vai digitalo saturu, kas netiek sniegts materiala datu neséja.

3. Atklatas izsoles gadijuma 1. punkta b), ¢) un d) apaks-
punktd minéto informaciju var aizstat ar lidzvértigu informaciju
par izsolitaju.

4. Sa panta 1. punkta h), i) un j) apak$punkta minéto infor-
maciju var sniegt ar I pielikuma A dala doto paraugu noradiju-
miem par atteikumu. Tirgotdjs ir izpildijis 1. punkta h), i) un j)
apak$punkta minétas informéSanas prasibas, ja vins ir sniedzis
patérétdjam minétos noradijumus, kas ir pareizi aizpilditi.

5. $a panta 1. punktd minéta informacija ir distances liguma
vai arpus uznémuma telpam noslégta liguma neatnemama dala,
un to nemaina, ja vien ligumslédzéjas puses nav skaidri vieno-
jusas citadi.

6. Ja tirgotajs nav ievérojis informéSanas prasibas par 1.
punkta e) apak$punkta minétajiem papildu maksajumiem vai
citam izmaksam vai par 1. punkta i) apakSpunkta minétajam
izmaksam par precu atdoSanu atpakal, patérétdjs nemaksa $adus
papildu maksajumus un nesedz $adas izmaksas.

7. Dalibvalstis var paturét speka vai ieviest savos valsts
tiesibu aktos valodas prasibas saistiba ar liguma ieklaujamo
informaciju, lai nodrosinatu, ka patérétajs sadu informaciju var
viegli saprast.

8. Saja direktiva paredzétas informéSanas prasibas ir
noteiktas  papildus  informéSanas  prasibam  Direktiva
2006/123/EK un Direktiva 2000/31/EK, un tas neliedz dalibval-
stim noteikt papildu informé$anas prasibas saskana ar miné-
tajam direktivam.

Neskarot pirmo dalu, ja kads Direktivas 2006/123/EK vai Direk-
tivas 2000/31/EK noteikums par saturu un veidu, kada infor-
macija ir jasniedz, ir pretruna kadam no $is direktivas noteiku-
miem, noteicosa ir §1 direktiva.

9. Tas ir tirgotdja pienakums pieradit $aja nodala noteikto
informésanas prasibu izpildi.

7. pants

Formalas prasibas arpus uzpémuma telpam noslégtiem
ligumiem

1. Attieciba uz arpus uznémuma telpam noslégtiem ligu-
miem tirgotdjs 6. panta 1. punkta paredzéto informaciju paté-
rétajam sniedz papira forma vai, ja patérétdjs tam piekrit, uz
kada cita pastaviga informacijas neséja. Sada informacija ir sala-
sama, vienkar$a un skaidri saprotama valoda.

2. Tirgotajs iedod patérétajam parakstita liguma vai liguma
apstiprindjuma kopiju uz papira vai, ja patérétajs tam piekrit, uz
kada cita pastaviga informacijas neséja, tostarp attieciga gadi-
juma patérétaja iepriekséjas skaidras piekrisanas un apliecina-
juma apstiprinajumu saskana ar 16. panta m) punktu.

3. Ja patérétajs velas, lai pakalpojumi tiktu sniegti vai lai
tdens, gazes un elektribas piegade, ja vien tie nav laisti pardo-
$ana ierobezota tilpuma vai noteikta daudzuma, vai centralizéta
siltumapgade tiek sakta 9. panta 2. punkta paredzéta atteikuma
termina laika, tirgotajs prasa patérétdjam iesniegt $adu skaidru
pieprasjjumu uz pastaviga informacijas neséja.
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4. Ja attieciba uz arpus uznémuma telpam noslégtiem ligu-
miem patérétajs ir skaidri pieprasijis tirgotaja pakalpojumus, lai
veiktu remontdarbus vai tehnisko apkopi, saistiba ar ko tirgotajs
un patérétajs nekavgjoties izpilda savas ligumsaistibas, un ja
patérétajam ir jamaksa ne vairak ka EUR 200:

a) tirgotdjs patérétajam sniedz 6. panta 1. punkta b) un c)
apak$punkta minéto informaciju un informaciju par cenu
vai cenas aprékinasanas veidu kopa ar kopgjas cenas tami
uz papira vai, ja patérétajs tam piekrit, uz kada cita pastaviga
informacijas nesgja. Tirgotajs sniedz patérétjam 6. panta 1.
punkta a), h) un k) apakSpunkta minéto informaciju, bet vins
var izvéléties nesniegt to uz papira vai uz kada cita pastaviga
informacijas nesgja, ja patérétajs tam skaidri piekrit;

=z

liguma apstiprindjuma, ko sniedz saskana ar $a panta 2.
punktu, ieklauj 6. panta 1. punkta paredzéto informaciju.

Dalibvalstis var nolemt $o punktu nepiemeérot.

5. Dalibvalstis nenosaka nekadas citas papildu formalas
prasibas to informésanas piendkumu izpildei pirms liguma
noslégsanas, kas noteikti $aja direktiva.

8. pants
Formalas prasibas distances ligumiem

1. Attieciba uz distances ligumiem tirgotajs sniedz 6. panta
1. punkta paredzéto informaciju vai dara minéto informaciju
pieejamu patérétajam izmantotajiem distances sazinas lidzekliem
atbilstiga veida, vienkar$a un skaidri saprotama valoda. Ciktal
minéto informaciju sniedz uz pastaviga informacijas neséja, ta ir
salasama.

2. Ja saskana ar distances ligumu, ko slédz, izmantojot elek-
troniskus sakaru lidzeklus, patérétdjam ir pienakums maksat,
tirgotdjs patérétajam skaidri un neparprotami, un tiesi pirms
patérétajs izdara pasitijumu, sniedz 6. panta 1. punkta a), e),
0) un p) apakSpunkta minéto informaciju.

Tirgotdjs nodrosina, ka patérétajs, izdarot pasitijumu, skaidri
apliecina, ka pasitijums ietver pienakumu maksat. Ja, izdarot
pasttijumu, ir janospiez poga vai javeic lidziga funkcija, to
apzimé viegli saprotama veida — tikai ar vardiem “pasitijums
ar pienakumu maksat” vai lidzigu neparprotamu formulgjumu,
kas norada, ka pasiitijums ietver pienakumu maksat tirgotajam.
Ja tirgotajs neievero $is dalas noteikumus, ligums vai pasttijums
patérétajam nav saistoss.

3. Tirdzniecibas timekla vietnés skaidri un saprotami vélakais
pasiitiSanas sakuma norada, vai ir speka jebkadi piegades iero-
bezojumi un kadi maksasanas lidzekli tiek piepemti.

4. Ja ligumu noslédz, izmantojot talsazinas lidzekli, kura ir
ierobezota telpa un laiks informacijas paradisanai, tirgotajs
pirms $ada liguma noslégsanas konkrétaja lidzekli sniedz vismaz
informaciju par precu vai pakalpojumu galvenajam ipasibam,
tirgotaja identitati, kopgo cenu, atteikuma tiesibam, liguma
terminu un, ja tas ir ligums uz nenoteiktu laiku, ligumu izbeig-
$anas nosacijumus, ka minéts 6. panta 1. punkta a), b), e), h) un
o) apak$punkta. Paréjo 6. panta 1. punktd minéto informaciju
tirgotajs patérétajam sniedz atbilstiga veida saskana ar 33 panta
1. punktu.

5. Neskarot 4. punktu, ja tirgotajs piezvana patérétajam, lai
noslégtu distances ligumu, vin$ sarunas sikuma ar patérétaju
atklaj savu identitati un attieciga gadijuma tas personas identi-
tati, kuras uzdevuma vin$ zvana, un zvana komercialo noliiku.

6. Ja distances ligums janoslédz, izmantojot telefonu, dalib-
valstis var noteikt, ka tirgotdgjam ir jaapstiprina piedavajums
patérétajam, kur§ uznemas saistibas tikai tad, kad vin$ piedava-
jumu ir parakstijis vai ir nosatijis rakstisku piekrisanu. Dalibval-
stis var ari paredz€t, ka $adus apstiprinajumus veic uz pastaviga
informacijas nesgja.

7. Tirgotajs uz pastaviga informacijas nesgja sameériga
termina péc distances liguma nosleganas un ne velak ka
precu piegades bridi vai pirms sakas pakalpojuma izpilde pate-
rétdjam sniedz apstiprinajumu par noslégto ligumu. Sis apstip-
rinajums ietver:

a) visu 6. panta 1. punkta minéto informaciju, ja vien tirgotajs
informaciju patérétajam jau nav sniedzis uz pastaviga infor-
macijas neséja pirms distances liguma noslégsanas; un

b) attieciga gadijuma apstiprindjumu patérétaja skaidrai iepriek-
$Gjai piekriSanai un apliecindgjumu saskapa ar 16. panta m)
apakspunktu.

8. Ja patérétajs vélas, lai pakalpojumu tiktu sniegti vai lai
tdens, gazes vai elektribas piegade, ja vien tie nav laisti pardo-
$ana ierobezota tilpuma vai noteikta daudzuma, vai centralizéta
siltumapgade tiek sakta 9. panta 2. punkta paredzéta atteikuma
termina laika, tirgotajs prasa patérétajam veikt skaidru pieprasi-

jumu.
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9. Sis pants neskar noteikumus par elektronisku ligumu
noslégsanu un elektronisku pasttijumu izdariSanu, kuri izklastiti
Direktivas 2000/31/EK 9. un 11. panta.

10.  Dalibvalstis nenosaka nekadas citas papildu formalas
prasibas to informéSanas pienakumu izpildei pirms liguma
noslégsanas, kas noteikti $aja direktiva.

9. pants
Atteikuma tiesibas

1.  Izpemot, ja pieméro 16. panta minétos iznémumus, paté-
rétajs 14 dienu laika var atteikties no distances liguma vai arpus
uznémuma telpam noslégta liguma, nesniedzot nekadu pama-
tojumu un sedzot tikai tas izmaksas, kas paredzétas 13. panta 2.
punkta un 14. panta.

2. Neskarot 10. pantu, §a panta 1. punkta minétais atteikuma
termin$ beidzas péc 14 dienam, sakot no:

a) ja tie ir pakalpojumu sniegSanas ligumi — liguma noslégsanas
dienas;

b) ja tie ir pardosanas ligumi — dienas, kad patérétajs ir ieguvis
vai tresa persona, kas nav parvadatajs un ko izraudzijies
patérétajs, ir ieguvusi preces fiziska valdijuma, vai:

i) ja patérétajs viena pasitijuma ir pashtijis vairakas preces,
kuras piegada atseviski, — dienas, kad patérétajs ir ieguvis
vai tre§a persona, kas nav parvadatdjs un ko izraudzijies
paterétajs, ir ieguvusi fiziska valdijuma pedgjo preci;

i) ja tiek piegadata prece, kas sastav no vairakam partijam
vai dalam, — dienas, kad patérétajs ir ieguvis vai tresa
persona, kas nav parvadatajs un ko izraudzijies patérétajs,
ir ieguvusi fiziska valdijuma pédgjo partiju vai dalu;

iii) ja tie ir ligumi par regularu precu piegadi noteikta laik-
posma — dienas, kad patérétajs ir ieguvis vai tresa
persona, kas nav parvadatajs un ko izraudzijies patérétajs,
ir ieguvusi fiziska valdijuma pirmo preci;

¢) ja tie ir ligumi par Gdens, gazes vai elektribas piegadi, ja vien
tie nav laisti pardoSana ierobezota tilpuma vai noteikta
daudzuma, par centralizétu siltumapgadi vai digitalo saturu,
kas netiek sniegts materiala datu neséja, — liguma noslég-
Sanas dienas.

3. Dalibvalstis neaizliedz ligumslédzéjam pusém atteikuma
termina pildit ligumsaistibas. Tomér, ja tie ir arpus uzpémuma

telpam noslégti ligumi, dalibvalstis var paturét spéka esosos
valsts tiesibu aktus, kas tirgotdgjam noteiktu laiku péc liguma
noslégsanas aizliedz iekasét maksajumu no patérétaja.

10. pants
Informacijas nesniegSana par atteikuma tiestbam

1. Ja tirgotajs patérétajam nav sniedzis informaciju par attei-
kuma tiesibam, ka noteikts 6. panta 1. punkta h) apakspunkta,
atteikuma termin$ beidzas 12 ménesus péc sakotngja atteikuma
termina beigam, ko nosaka saskana ar 9. panta 2. punktu.

2. Ja 12 ménesu laika no 9. panta 2. punkta minétas dienas
tirgotdjs patérétajam ir sniedzis $a panta 1. punkta minéto infor-
maciju, atteikuma termin$ beidzas péc 14 dienam, sakot no
dienas, kad patérétajs ir sanémis informaciju.

11. pants
Atteikuma tiesibu izmantoSana

1. Pirms atteikuma termina beigam patérétajs informé tirgo-
taju par lémumu atteikties no liguma. Sim nolikam patérétajs
var vai nu:

a) izmantot [ pielikuma B dala doto standarta atteikuma
paraugu; vai

b) sniegt jebkadu citu neparprotamu pazigojumu, kura izklastits
vina lémums atteikties no liguma.

Dalibvalstis nenosaka nekadas formalas prasibas, kas bitu
piemérojamas atteikuma veidlapas paraugam, iznemot tas,
kuras noteiktas I pielikuma B dala.

2. Patérétajs ir izmantojis savas atteikuma tiesibas 9. panta 2.
punkta un 10. panta minétaja atteikuma termina, ja patérétajs
pazinojumu par atteikuma tiesibu izmantosanu ir nositijis
pirms atteikuma termina beigam.

3. Tirgotajs papildus 1. punkta minétajam iesp&jam var dot
patérétajam iespéju tirgotaja timekla vietné elektroniski aizpildit
un iesniegt vai nu I pielikuma B dala doto atteikuma veidlapas
paraugu, vai arfi kadu citu neparprotamu pazinojumu. Sados
gadijumos tirgotajs bez kavé$anas uz pastaviga informacijas
nesgja pazino patérétajam apstiprinagjumu par $ada atteikuma
sanemSanu.

4. Tas ir patérétaja pienakums pieradit atteikuma tiesibu
izmanto$anu saskana ar $o pantu.
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12. pants
Atteikuma sekas

Izmantojot atteikuma tiesibas, tiek izbeigtas pusu saistibas:

a) izpildit distances ligumu vai arpus uzpnémuma telpam
noslégtu ligumu; vai

b) noslégt distances ligumu vai arpus uzpémuma telpam
noslégtu ligumu gadijumos, kad piedavajumu izteicis patéré-
tajs.

13. pants

Tirgotaja pienakumi gadijjumos, kad tiek izmantotas
atteikuma tiesibas

1. Tirgotajs atmaksa visus maksajumus, ko vin$ ir sanémis
no paterétaja, tostarp attieciga gadijuma piegades izdevumus,
bez nepamatotas kavéSanas un jebkura gadijuma ne vélak ka
14 dienu laika no dienas, kad vin$ saskana ar 11. pantu tika
informéts par patérétaja lémumu atteikties no liguma.

Tirgotdjs pirmaja dala minéto atmaksasanu veic, izmantojot
tadu pasu maksasanas lidzekli, kadu patérétajs izmantoja sakot-
ngjam darfjumam, ja vien patérétajs nav skaidri piekritis to darit
citadi un ar noteikumu, ka patérétdjam $adas atmaksasanas
rezultata nav jamaksa nekada maksa.

2. Neatkarigi no 1. punkta, ja patérétajs ir skaidri izvélgjies
piegades veidu, kas nav tirgotaja piedavatais vislétakais standarta
piegades veids, tirgotajam nav jaatmaksa papildu izmaksas.

3. Ja vien tirgotajs nav piedavajis pats papemt preces, attie-
ciba uz pardosanas ligumiem vin$ var aizturét atmaksajumu lidz
bridim, kad ir sanémis preces atpakal vai kad patérétajs ir iesnie-
dzis apliecinajumu par to, ka preces ir nosititas atpakal, atka-
1iba no ta, kura darbiba tiek izpildita agrak.

14. pants

Patérétaja pienakumi gadijjumos, kad tiek izmantotas
atteikuma tiesibas

1. Ja vien tirgotajs nav piedavajis pats panemt preces, paté-
rétajs nosita preces atpakal vai nodod tas tirgotajam vai
personai, kuru tirgotajs pilnvarojis sanemt preces, bez nepama-
totas kavéSanas un jebkura gadijuma ne vélak ka 14 dienu laika
no dienas, kad patérétajs saskana ar 11. pantu ir pazinojis
tirgotajam par savu lémumu atteikties no liguma. Termin$ ir
ievérots, ja patérétajs nosita preces atpakal pirms 14 dienu
termina beigam.

Patérétajs sedz tikai tiesas izmaksas par precu atdoSanu atpakal,
iznemot gadijumus, kad tirgotajs ir piekritis tas segt, vai ja
tirgotdjs nav informéjis patérétaju, ka $is izmaksas ir jasedz
vinam.

Attieciba uz arpus uzpémuma telpam noslégtiem ligumiem, ja
preces ir piegadatas uz patérétdgja majam liguma noslegsanas
bridi, tirgotajs pats bez maksas papem preces, ja preces to
veida dé] parasti nevar nositit atpakal pa pastu.

2. Patérétajs ir atbildigs tikai par precu vértibas samazina-
§anos, ja preces izmantotas nevis tapéc, lai konstatétu 3o
precu veidu, ipasibas un darbibu, bet citos nolikos. Patérétajs
jebkura gadijuma nav atbildigs par precu vértibas samazina-
$anos, ja tirgotdjs vinu nav informgjis par atteikuma tiesibam
saskana ar 6. panta 1. punkta h) apak$punktu.

3. Ja patérétajs izmanto atteikuma tiesibas péc tam, kad
iesniedzis pieprasijumu saskana ar 7. panta 3. punktu vai 8.
panta 8. punktu, paterétajs maksa tirgotajam summu, kura sali-
dzindgjuma ar pilnu liguma izpildi ir proporcionala tam, kas ir
izpildits lidz bridim, kad patérétajs informéja tirgotaju par attei-
kuma tiesibu izmantoSanu. Proporcionalo summu, kas patére-
taijam jamaksd tirgotajam, aprékina, pamatojoties uz liguma
noteikto kopéjo cenu. Ja kopéja cena ir parak liela, proporcio-
ndlo summu aprékina, pamatojoties uz tirgus vértibu tam, kas ir
izpildits.

4. Patérétajs nesedz nekadas izmaksas par:

a) sniegtajiem pakalpojumiem, tdens, gazes vai elektribas
piegadi, ja vien tie nav laisti pardoSana ierobezota tilpuma
vai noteikta daudzuma, vai centralizétu siltumapgadi — ne
pilniba, ne dalgji atteikuma termina, ja:

i) tirgotajs nav sniedzis informaciju saskapa ar 6. panta 1.
punkta h) vai j) apak$punktu; vai

ii) patérétajs nav skaidri pieprasijis, lai izpilde saktos attei-
kuma termina saskana ar 7. panta 3. punktu un 8. panta
8. punktu; vai

b) pilnigu vai dalgju tada digitala satura piegadi, kas netick
sniegts materiala datu nesgja, ja:

i) patérétajs nav iepriek§ devis skaidru piekrisanu sakt
izpildi pirms 9. panta minéta 14 dienu termina beigam;

ii) patérétajs nav apliecinajis, ka, dodot piekriSanu, vins
zaudé atteikuma tiesibas; vai

iii) tirgotajs nav sniedzis apstiprindjumu saskana ar 7. panta
2. punktu vai 8. panta 7. punktu.
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5. Izpemot 13. panta 2. punktd un $aja pantd paredzétos
gadijumus, patérétajs, izmantojot atteikuma tiesibas, neuznemas
nekadu atbildibu.

15. pants

Atteikuma tiesibu izmantoSanas ietekme wuz papildu
ligumiem

1. Neskarot Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas
2008/48[EK (2008. gada 23. aprilis) par patérina kreditligu-
miem () 15. pantu, ja patérétajs saskana ar §is direktivas 9.
lidz 14. pantu izmanto savas tiesibas atteikties no distances
liguma vai arpus uznémuma telpam noslégta liguma, visi sais-
titie ligumi tiek automatiski izbeigti bez jebkadam izmaksam
patérétajam, iznemot 3is direktivas 13. panta 2. punkta un
14. panta paredzétas izmaksas.

2. Dalibvalstis pienem siki izstradatus noteikumus par $adu
ligumu izbeiganu.

16. pants
Izpémumi attieciba uz atteikuma tiesibam

Attieciba uz distances ligumiem un arpus uzpémuma telpam
noslégtiem ligumiem 9. lidz 15. panta izklastitas atteikuma
tiesibas dalibvalstis nepieméro:

a) pakalpojumu ligumiem péc tam, kad pakalpojums ir sniegts
pilniba, ja izpilde ir sakusies ar patérétaja ieprieks skaidri
paustu piekriSanu un ar apliecinajumu, ka vin$ zaud@s attei-
kuma tiesibas, tiklidz tirgotajs bis ligumu izpildijis pilniba;

b) tadu precu piegadei vai pakalpojumiem, kuru cena ir atka-
riga no svarstibam finansu tirgdi, ko tirgotajs nevar kontrolét
un kas var rasties atteikuma termina;

¢) tadu precu piegadei, kas izgatavotas péc patérétdja specifi-
kacijam vai ir neparprotami personalizétas;

d) tadu precu piegadei, kuras var atri sabojaties vai kuram driz
beidzas deriguma termins;

e) tadu aizzimogotu precu piegadei, kuras nav piemérotas
atdoSanai atpakal veselibas aizsardzibas vai higiénas apsvé-
rumu d&] un kuras péc piegades ir atvertas;

f) tadu precu piegadei, kas péc piegades sava veida dé] ir neat-
griezeniski sajaukusas ar citam lietam;

g) tadu alkoholisku dzérienu piegadei, par kuru cenu panakta
vienosanas pardosanas liguma noslégSanas laika, kura

() OV L 133, 22.5.2008., 66. Ipp.

piegadi var veikt tikai péc 30 dienam un kura patiesa vértiba
ir cie$i saistita ar tirgus svarstibam, ko tirgotdjs nevar
kontrolét;

h) ligumiem, kuros patérétajs ir ipasi prasijis tirgotaja ierasanos,
lai veiktu steidzamus remontdarbus vai tehnisko apkopi. Ja
tirgotdjs $ada apmeklgjuma laika sniedz pakalpojumus
papildus tiem, kurus patérétajs ir Ipasi pieprasijis, vai
piegada preces, kas nav rezerves dalas, kuras ir noteikti
nepiecieSamas, lai veiktu tehnisko apkopi vai remontdarbus,
atteikuma tiesibas pieméro Siem papildu pakalpojumiem vai
precém;

i) tadu aizzimogotu audio- vai videoierakstu vai tadas aizzi-
mogotas datorprogrammatiiras piegadei, kas péc piegades ir
atverta;

j) laikrakstu, periodisko izdevumu un Zurnalu piegadei,
iznemot abonéanas ligumus $adu publikaciju piegadei;

k) ligumiem, kuri ir noslégti publiska izsolg;

) tadu dzivojamo telpu nodrosinasanai, kas nav paredzétas
apdzivosanai, preu parvadasanai, auto res pakalpojumiem,
sabiedriskajai édinasanai un pakalpojumiem saistiba ar briva
laika pasikumiem, ja liguma paredzéts konkréts izpildes
datums vai termins;

m) tada digitala satura piegadei, kas netiek sniegts materiala
datu nesgja, ja izpilde ir sakusies ar patérétaja ieprieks
skaidri paustu piekriSanu un ar apliecindjumu, ka vin3 tade-
jadi zaudé atteikuma tiesibas.

IV NODALA
CITAS PATERETAJU TIESIBAS
17. pants
Darbibas joma

1. Direktivas 18. un 20. pantu pieméro pardoSanas ligu-
miem. Minétos pantus nepieméro ligumiem par tdens, gazes
un elektribas piegadi, ja vien tie nav laisti pardosana ierobezota
tilpuma vai noteikta daudzuma, par centralizétu siltumapgadi
vai tada digitala satura piegadi, kas netiek sniegts materiala
datu neséja.

2. Direktivas 19., 21. un 22. pantu pieméro pardo$anas un
pakalpojumu ligumiem, ka ari ligumiem par Gdens, gazes, elek-
tribas piegadi, centralizétu siltumapgadi vai digitala satura
piegadi.
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18. pants
Piegade

1. Ja puses nav vienojusas citadi par piegades laiku, tirgotajs
piegada preces, nododot tas patérétaja fiziska valdijuma vai
kontrolé bez nepamatotas kavésanas, bet ne vélak ka 30 dienas
péc liguma noslégsanas.

2. Ja tirgotdjs nav izpildijis pienakumu piegadat preces laika,
par ko ir panakta vienoSanas ar patérétaju, vai termipa, kas
noteikts 1. punkta, patérétajs prasa, lai tirgotajs veiktu piegadi
apstakliem atbilstiga papildu termina. Ja tirgotajs Saja papildu
termind preces nepiegada, patérétajs ir tiesigs ligumu lauzt.

Pirmo dalu nepieméro pardosanas ligumiem, ja tirgotajs ir attei-
cies piegadat preces vai ja piegade piegades termina, par ko ir
panakta vienosanas, ir biitiska, nemot véra visus apstaklus sais-
tiba ar liguma slégdanu, vai ja paterétajs pirms liguma noslég-
$anas inform@ tirgotaju, ka piegade lidz konkrétam datumam vai
konkréta datuma ir batiska. Minétajos gadjjumos, ja tirgotajs
nav piegadajis preces termina, par ko ar patérétaju ir panakta
vienoSanas, vai termind, kas noteikts 1. punkta, patérétajs ir
tiesigs ligumu lauzt nekavéjoties.

3. Liguma lausanas gadjjuma tirgotajs bez nepamatotas kave-
$anas atmaksa visas saskana ar ligumu samaksatas summas.

4. Papildus liguma lauSanai saskapa ar 2. punktu patérétajs
var izmantot citus valsts tiesibu aktos paredzétos aizsardzibas

lidzeklus.

19. pants
Maksa par maksasanas lidzeklu izmantosanu

Attieciba uz konkréto maksasanas lidzeklu izmantoSanu dalib-
valstis aizliedz tirgotdjiem pieprasit no patérétajiem maksas,
kuru apmérs parsniedz tirgotdja izdevumus saistiba ar o maksa-
Sanas lidzeklu izmanto$anu.

20. pants
Riska pariesana

Ligumos, saskana ar kuriem tirgotajs nosiita preces patérétajam,
zaudgjumu risks vai risks, ka preces varétu tikt sabojatas, pariet
uz patérétaju, kad vin$ vai tresa persona, ko $im nolikam
izraudzijies patérétajs un kas nav parvadatajs, ir ieguvis preces
fiziska valdijuma. Tomer risks pariet uz patérétaju, tiklidz prece
tick nodota parvadatajam, ja patérétajs ir uzdevis parvadatajam
piegadat preci un minéto izveéli nav piedavajis tirgotajs, neskarot
patérétaja tiesibas attieciba uz parvadataju.

21. pants
Sazina pa talruni

Dalibvalstis nodrosina, lai gadijuma, kad tirgotajam ir telefona
linija telefoniskai sazinai par noslégto ligumu, patérétajam, sazi-
noties ar tirgotaju, nav pienakums maksat vairak neka pamata
tarifu.

Pirma dala neskar telekomunikaciju pakalpojumu sniedzgju
tiesibas iekasét maksu par §adiem zvaniem.

22. pants
Papildu maksajumi

Pirms patérétajam ligums vai piedavajums kliist saistoss, tirgo-
tajs prasa patérétaja skaidri paustu piekriSanu par jebkadu
piemaksu papildus samaksai, kas pieligta par tirgotja galve-
najam ligumsaistibam. Ja tirgotajs nav sanémis patérétaja skaidri
paustu piekriSanu, bet ir rékindjies ar to, izmantojot ieprieks
formulétas iespgjas, kuras patérétdgjam ir janoraida, lai nebdtu
jamaksa papildus, patérétdjam ir tiesibas sanemt $ada maksa-
juma atmaksajumu.

V NODALA
VISPARIGI NOTEIKUMI
23. pants
Izpilde

1. Dalibvalstis nodrosina atbilstigus un efektivus lidzeklus, lai
nodroginatu §is direktivas prasibu izpildi.

2. Lidzekli, kas minéti 1. punkta, ietver noteikumus, kas
paredz, ka viena vai vairakas no turpmak minétajam iestadém,
ka noteikts attiecigas valsts tiesibu aktos, saskana ar $is valsts
tiesbu aktiem var iesniegt prasibu tiesa vai kompetentas
parvaldes iestadés, lai nodrosinatu, ka tiek pieméroti attiecigas
valsts noteikumi 3is direktivas transponéSanai:

a) valsts iestades vai to parstavji;

b) patérétaju organizacijas, kuram ir likumigas intereses patéré-
taju aizsardziba;

¢) profesionalas organizacijas, kuram ir likumigas intereses
rikoties.

24. pants
Sankcijas

1.  Dalibvalstis pienem noteikumus par sankcijam, kuras
pieméro par to valsts tiesibu aktu parkapumiem, kas pienemti
saskana ar So direktivu, un veic visus nepieciesamos pasakumus,
lai nodrosinatu $adu sankciju istenoSanu. Paredzétajam
sankcijam ir jabat iedarbigam, samérigam un atturo$am.
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2. Dalibvalstis par Siem noteikumiem pazino Komisijai lidz
2013. gada 13. decembrim un nekavgjoties pazino tai par
jebkadiem turpmakiem grozijumiem, kas ietekmé Sos notei-
kumus.

25. pants
Direktivas obligatais raksturs

Ja ligumam piemérojami kadas dalibvalsts tiesibu akti, patérétaji
nevar atteikties no tiesibam, ko vipiem pieskir $is direktivas
transponéana valsts tiesibu aktos.

Visi liguma noteikumi, kas tiesi vai netiesi atce] vai ierobezo
tiesibas, kuras izriet no §is direktivas, nav patérétajam saistosi.

26. pants
Informésana

Dalibvalstis veic attiecigus pasakumus, lai informétu patérétajus
un tirgotajus par valsts noteikumiem, ar kuriem transponé $o
direktivu, un attiecigd gadijuma mudina tirgotajus un par
kodeksu atbildigas personas, ka definéts Direktivas 2005/29/EK
2. panta g) apakSpunkta, informét patérétajus par ricibas kodek-
siem.

27. pants
Nepasiititu prec¢u pardosana

Patérétaju atbrivo no jebkadas atlidzibas sniegSanas nepasititu
precu, elektribas, Gidens un gazes piegades, centralizétas siltum-
apgades, digitala satura piegades vai nepasititu pakalpojumu
sniegSanas gadijuma, kas aizliegta saskana ar Direktivas
2005/29[EK 5. panta 5. punktu un I pielikuma 29. punktu.
Sados gadijumos, ja patérétajs nereagé péc Sadas nepasiititas
piegades vai sniegSanas, tas nenozimé piekrisanu.

28. pants
Transponésana

1. Dalibvalstis lidz 2013. gada 13. decembrim piegem un
publicé normativos un administrativos aktus, kas vajadzigi, lai
izpilditu $is direktivas prasibas. Dalibvalstis talit dara zinamu
Komisijai minéto pasakumu tekstu, kuri ir dokumentu veida.
Komisija $os dokumentus izmanto 30. pantd minétajam zino-

jumam.

Tas pieméro minétos pasakumus no 2014. gada 13. junija.

Kad dalibvalstis pienem minétos pasakumus, tajos ietver atsauci
uz o direktivu, vai ari $adu atsauci pievieno to oficialai publi-
kacijai. Dalibvalstis nosaka, ka izdarama $ada atsauce.

2. Sis direktivas noteikumus pieméro ligumiem, kas noslégti
péc 2014. gada 13. junija.

29. pants
Zinosana

1. Ja dalibvalsts izmanto kadu no regulativajam iespéjam, kas
minétas 3. panta 4. punkta, 6. panta 7. un 8. punkta, 7. panta
4. punkta, 8. panta 6. punkta un 9. panta 3. punkta, ta lidz
2013. gada 13. decembrim informé Komisiju par to, ka ari par
visam turpmakajam izmainam.

2. Komisija nodro$ina, ka 1. punkta minéta informacija ir
viegli pieejama patérétajiem un tirgotdjiem, inter alia Ipasa
timekla vietneé.

3. Komisija 1. punktd minéto informaciju nosiita paréjam
dalibvalstim un Eiropas Parlamentam. Komisija apsprieZas ar
ieinteresétajam personam par minéto informaciju.

30. pants
Komisijas zinojuma sniegSana un parskatiSana

Lidz 2016. gada 13. decembrim Komisija iesniedz Eiropas Parla-
mentam un Padomei zinojumu par $is direktivas piemérosanu.
Mingétaja zinojuma jo Ipasi ietver to §is direktivas noteikumu
novértéjumu, kas attiecas uz digitalo saturu, tostarp atteikuma
tiesibam. Zinojumam vajadzibas gadijuma pievieno likumdo-
Sanas priekslikumus, lai $o direktivu pielagotu izmainam paté-
rétaju tiesibu joma.

VI NODALA
NOBEIGUMA NOTEIKUMI
31. pants
AtcelSana

Direktivas 85/577/EEK un 97/7[EK, kuras grozijumi izdariti ar
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2002/65/EK (2002.
gada 23. septembris) par patérina finansu pakalpojumu talpar-
dosanu (') un Direktivam 2005/29/EK un 2007/64/EK, atce] no
2014. gada 13. junija.

Atsauces uz atceltajam direktivam uzskata par atsaucém uz $o
direktivu, un tas lasa saskapa ar atbilstibu tabulu II pielikuma.

() OV L 271, 9.10.2002., 16. Ipp.
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32. pants
Grozijums Direktiva 93/13/EEK
Direktiva 93/13/EEK ieklauj $adu pantu:

“8.a pants

1. Ja dalibvalsts pienem noteikumus saskana ar 8. pantu,
ta informé Komisiju par to, ka ari par visiem turpmakiem
grozjjumiem, jo Ipasi, ja minétie noteikumi:

— attiecina negodiguma noveért§umu uz individuali
apspriestiem liguma noteikumiem vai uz cenas vai atli-
dzibas atbilstigumu, vai

— ietver liguma noteikumu sarakstus, ko uzskata par nego-
digiem.

2. Komisija nodrosina, ka 1. punkta minéta informacija ir
viegli pieejama patérétajiem un tirgotdjiem, inter alia Ipasa
timekla vietneé.

3. Komisija 1. punkta minéto informaciju nosita pargam
dalibvalstim un Eiropas Parlamentam. Komisija apspriezas ar
ieinteresétajam personam par minéto informaciju.”

33. pants
Grozijums Direktiva 1999/44/EK
Direktiva 1999/44/EK ieklauj $adu pantu:

“8.a pants
Zinosana

1. Ja dalibvalsts saskana ar 8. panta 2. punktu pienem
stingrakus noteikumus par paterétaju tiesibu aizsardzibu

neka tie, kas paredzéti 5. panta 1. un 3. punkta un 7.
panta 1. punkta, ta informé Komisiju par to, ki ari par
visam turpmakajaim izmainam.

2. Komisija nodrosina, ka 1. punkta minéta informacija ir
viegli pieejama patérétajiem un tirgotdjiem, inter alia Ipasa
timekla vietné.

3. Komisija 1. punkta minéto informaciju nosita pargjam
dalibvalstim un Eiropas Parlamentam. Komisija apspriezas ar
ieinteresétajam personam par minéto informaciju.”

34. pants
Stasanas speka

Si direktiva stajas speka divdesmitaja diena péc tas publicésanas
Eiropas Savienibas Oficialaja Vestnest.

35. pants
Adresati

ST direktiva ir adreséta dalibvalstim.

Strasbiira, 2011. gada 25. oktobri

Eiropas Parlamenta varda — Padomes varda —
priekssedetajs

M. DOWGIELEWICZ

priekssedetajs
J. BUZEK
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I PIELIKUMS

Informacija par atteikuma tiesibu izmantoSanu

A. Paraugs noradjjumiem par atteikumu
Atteikuma tiesibas

Jums ir tiesibas 14 dienu laika atteikties no 3a liguma, neminot iemeslu.
Atteikuma termins beigsies péc 14 dienam, sakot no

Lai izmantotu atteikuma tiesibas, jums ar neparprotamu pazinojumu (pieméram, pa pastu nosititu véstuli, faksu vai e-
pastu) mis ir jainformé par lémumu atteikties no 3a liguma. Jis varat izmantot pievienoto atteikuma veidlapas
paraugu, bet tas nav obligati.

Lai atteikuma termin$ batu ievérots, pietiek, ja savu pazinojumu par atteikuma tiesibu izmantoSanu jis nositisiet pirms
atteikuma termina beigam.

Atteikuma raditas sekas

Ja jis atteiksieties no $a liguma, més jums atmaksasim visus no jums sanemtos maksajumus, tostarp piegades izmaksas
(iznemot papildu izmaksas, kas radusas tadél, ka jus esat izvélgjies piegades veidu, kas nav misu piedavatais visletakais
standarta piegades veids), bez nepamatotas kavésanas un jebkura gadijuma ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad més
tikam informéti par jisu lémumu atteikties no $a liguma. Sadu atmaksasanu més veiksim, izmantojot tadu pasu maksa-

Sanas lidzekli, kadu jis izmantojat sakotnéjam darfjumam, ja vien jus neesat skaidri piekritis to darit citadi. Jebkura
gadijuma jums $adas atmaksasanas rezultata nebds jamaksa nekada maksa.

AizpildiSanas noradijumi
levietojiet iekavas vienu no Siem tekstiem:

a) ja tas ir pakalpojumu ligums vai ligums par Gidens, gazes vai elektribas piegadi, ja vien tie nav laisti pardosana
ierobezota tilpuma vai noteikta daudzuma, par centralizétu siltumapgadi vai digitalo saturu, kas netiek sniegts
materiala datu nesgja — “liguma noslégsanas dienas.”;

b

ja tas ir pardoSanas ligums — “dienas, kad jiis esat ieguvis vai tre§a persona, kas nav parvadatajs un ko jis esat
izraudzijies, ir ieguvusi preces fiziska valdijuma.”;

¢) ja tas ir ligums, kas attiecas uz pasttijumu, kura patérétajs ir pasitijis vairakas preces, kas tiek piegadatas atseviski,
— “dienas, kad jis esat ieguvis vai tre§a persona, kas nav parvadatajs un ko jis esat izraudzijies, ir ieguvusi fiziska
valdijuma pédgjo preci.’;

d) ja tas ir ligums, kas attiecas uz tadas preces piegadi, kas sastav no vairakam partijam vai dalam, — “dienas, kad jus
esat ieguvis vai tre§a persona, kas nav parvadatajs un ko jis esat izraudzijies, ir ieguvusi fiziska valdijuma pédgjo
partiju vai dalu.”;

e) ja tas ir ligums par regularu precu piegadi noteikta laikposma — “dienas, kad jis esat ieguvis vai tresa persona, kas
nav parvadatdjs un ko jis esat izraudzijies, ir ieguvusi fiziska valdijuma pirmo preci.”

levietojiet savu nosaukumu, fizisko adresi un, ja ir, savu talruna numuru, faksa numuru un e-pasta adresi.

Ja jis sava timekla vietné dodat patérétajam iesp&ju elektroniski aizpildit un iesniegt informaciju par atteiksanos no
liguma, ievietojiet 3adu tekstu: “Misu timekla vietné [ievietojiet interneta adresi] jis varat ar elektroniski aizpildit un
iesniegt atteikuma veidlapas paraugu vai ari kadu citu neparprotamu pazinojumu. Ja jis izmantosiet o iesp&ju, més
nekavgjoties uz pastaviga informacijas nesgja (pieméram, pa e-pastu) jums pazinosim apstiprinajumu par $ada attei-
kuma sanemsanu.”

Ja tie ir precu pardosanas ligumi, kuros jiis neesat piedavajis papemt preces atteikuma gadijuma, ievietojiet $adu
tekstu: “M@s varam aizturét atmaksdjumu lidz bridim, kad més bisim sanémusi preces atpakal vai kad jiis basiet
iesniedzis apliecindjumu par to, ka preces ir nosititas atpakal, atkariba no ta, kura darbiba tiek izpildita agrak.”
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Ja patérétajs ir sanémis preces saistiba ar ligumu:
a) ievietojiet:
— “M@s pasi panemsim preces.”, vai

— “Jums preces janosiita atpakal vai janodod mums vai ... [ievietojiet tds personas nosaukumu un attieciga
gadijuma fizisko adresi, kuru jis esat pilnvarojusi preces sanemt] bez nepamatotas kavéSanas un jebkura
gadijuma ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad jis mums pazinojat savu lémumu atteikties no 3a liguma.
Termins bis ievérots, ja jis preces nositisiet atpaka] pirms 14 dienu termina beigam.”;

b) ievietojiet:
— “Meés segsim ar precu atdosanu atpakal saistitas izmaksas.”,
— “Jums biis jasedz ar precu atdoSanu atpakal saistitas tiesas izmaksas.”,

— ja distances liguma jis nepiedavajat segt ar precu atdoSanu atpakal saistitas izmaksas un ja preces to veida dé|
parasti nevar nositit atpakal pa pastu: “Jums bis jasedz ar precu atdoSanu atpakal saistitas tiesas izmaksas ...
[ievietojiet summu] EUR apméra.”, vai ja pamatoti nevar ieprieks aprékinat ar precu atdoSanu atpaka] saistitas
izmaksas: “Jums bis jasedz ar precu atdoSanu atpaka] saistitas tie$as izmaksas. Maksimalas izmaksas varétu biit
aptuveni ... [ievietojiet summu] EUR.”, vai

— ja saistiba ar arpus uznpémuma telpam noslégtu ligumu preces to specifikas dé| parasti nevar nosatit atpakal pa
pastu un liguma noslégdanas bridi tas ir piegadatas uz patérétdja majam: “Més pasi bez maksas panemsim
preces.”; un

¢) ievietojiet “Jis esat atbildigs tikai par precu vértibas samazinasanos, ja preces izmantotas nevis tapéc, lai konstatétu
So precu veidu, Ipasibas un darbibu, bet citos nolikos.”

Ja tas ir ligums par pakalpojumu sniegsanu vai elektribas, tidens vai gazes piegadi, ja vien tie nav laisti pardosana
ierobezota tilpuma vai noteiktda daudzuma, vai par centralizétu siltumapgadi, ievietojiet 3adu tekstu: “Ja jus esat
pieprasijis sakt pakalpojumu snieg3anu/Gdens/gazes/elektribas piegadi/centralizétu siltumapgadi [nevajadzigo svitrot]
atteikuma termina laika, jis maksasiet tirgotajam samérigu summu, kura salidzinajuma ar pilnu liguma izpildi ir
proporcionala tam, kas ir izpildits lidz bridim, kad jus mums pazinojat par atteik§anos no 3a liguma.”

B. Atteikuma veidlapas paraugs
(aizpildiet un nositiet $o veidlapu tikai tad, ja vélaties atteikties no liguma)

Adresats: [Seit tirgotajam jaievieto tirgotaja nosaukums, fiziska adrese un, ja ir, vipa talruna numurs, faksa numurs un
e-pasta adrese]:

Es/més (*) pazinoju/pazinojam, ka es/mes (*) vélos|vélamies atteikties no manis/misu (*) noslégta pardosanas liguma
par 3adu precu iegadi (*)/pakalpojumu snieganu (*)

PasiitiSanas datums (*)[sanemsanas datums (*)

Patérétaja(-u) vards(-)) un uzvards(-i)

Patérétaja(-u) adrese

Patérétaja(-u) paraksts (tikai tad, ja $o veidlapu nosiita uz papira)

Datums

(*) Nevajadzigo svitrot.
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Atbilstibas tabula

Direktiva 85/577[EEK

Direktiva 97/7[EK

St direktiva

1. pants

3. pantu lasa kopa ar 2. panta 8. un 9.
punktu, ka ari 16. panta h) apakspun-
ktu

1. pants

1. pantu lasa kopa ar 2. panta 7.
punktu

2. pants

2. panta 1. un 2. punkts

. panta 1. punkts

2. panta 7. punkts

2. panta 1. punkts

2
2. panta 2. punkts
2

. panta 3. punkts

2. panta 2. punkts

2. panta 4. punkta pirmais teikums

2. panta 7. punkts

2. panta 4. punkta otrais teikums

2. panta 5. punkts

3. panta 1. punkts

3. panta 4. punkts

3. panta 2. punkta a) apak$punkts

3. panta 3. punkta e) un f) apaks-
punkts

3. panta 2. punkta b) apakspunkts

3. panta 3. punkta i) apakSpunkts

3. panta 2. punkta c) apakSpunkts

3. panta 2. punkta d) apakSpunkts

3. panta 3. punkta d) apakSpunkts

3. panta 2. punkta e) apak$punkts

3. panta 3. punkta d) apakspunkts

3. panta 3. punkts

3. panta 1. punkta pirmais ievilkums

3. panta 3. punkta d) apakspunkts

3. panta 1. punkta otrais ievilkums

3. panta 3. punkta 1) apakspunkts

3. panta 1. punkta tresais ievilkums

3. panta 3. punkta m) apakspunkts

3. panta 1. punkta ceturtais ievilkums

3. panta 3. punkta e) un f) apaks-
punkts

3. panta 1. punkta piektais ievilkums

6. panta 3. punkts un 16. panta k)
punkts kopa ar 2. panta 13. punktu

3. panta 2. punkta pirmais ievilkums

3. panta 3. punkta j) apakSpunkts

3. panta 2. punkta otrais ievilkums

3. panta 3. punkta f) apakspunkts (par
¢ku 1ri apdzivoSanai), g) apakSpunkts
(par kompleksiem celojumiem), h)
apakspunkts (par dallaika lietojuma
tiesibam), k) apakspunkts (par pasa-
zieru parvadajumiem ar daziem izné-
mumiem), 16. panta 1) apakSpunkts
(par iznémumiem attieciba uz attei-
kuma tiesitbam)

4. panta pirmais teikums

6. panta 1. punkta b), ¢) un h) apaks-
punkts, 7. panta 1. un 2. punkts

4. panta otrais teikums

6. panta 1. punkta a) apakSpunkts un
7. panta 1. punkts

4. panta tresais teikums

6. panta 1. punkts

4. panta ceturtais teikums

10. pants

4. panta 1. punkta a) apakspunkts

6. panta 1. punkta b) un c) apaks-
punkts

4. panta 1. punkta b) apakspunkts

6. panta 1. punkta a) apakSpunkts
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Direktiva 85/577/EEK

Direktiva 97/7[EK

$ direktiva

4. panta 1. punkta c) apakspunkts 6. panta 1. punkta ¢) apak$punkts

4. panta 1. punkta d) apakspunkts 6. panta 1. punkta e) apakspunkts

4. panta 1. punkta e) apakspunkts 6. panta 1. punkta g) apakSpunkts

4. panta 1. punkta f) apak$punkts 6. panta 1. punkta h) apakspunkts

4. panta 1. punkta g) apakspunkts 6. panta 1. punkta f) apakSpunkts

4. panta 1. punkta h) apak$punkts —

4. panta 1. punkta i) apakSpunkts 6. panta 1. punkta o) un p) apaks-
punkts

4. panta 2. punkts 6. panta 1. punkts kopa ar 8. panta 1.,
2. un 4. punktu

4. panta 3. punkts 8. panta 5. punkts

5. panta 1. punkts 8. panta 7. punkts

5. panta 2. punkts 3. panta 3. punkta m) apak$punkts

6. panta 1. punkts 9. panta 1. un 2. punkts, 10. pants,
13. panta 2. punkts, 14. pants

6. panta 2. punkts 13. pants un 14. punkta 1. punkta
otrd un tresa dala

6. panta 3. punkta pirmais ievilkums | 16. panta a) punkts

6. panta 3. punkta otrais ievilkums | 16. panta b) punkts

6. panta 3. punkta tresais ievilkums | 16. panta c) un d) punkts

6. panta 3. punkta ceturtais ievilkums | 16. panta i) punkts

6. panta 3. punkta piektais ievilkums | 16. panta j) punkts

6. panta 3. punkta sestais ievilkums | 3. panta 3. punkta c) apak$punkts

6. panta 4. punkts 15. pants

7. panta 1. punkts 18. panta 1. punkts (par pardo3anas
ligumiem)

7. panta 2. punkts 18. panta 2., 3. un 4. punkts

7. panta 3. punkts —

8. pants —

9. pants 27. pants

10. pants —
(bet skatit Direktivas 2002/58/EK 13.
pantu)

11. panta 1. punkts 23. panta 1. punkts

11. panta 2. punkts 23. panta 2. punkts

11. panta 3. punkta a) apakSpunkts | 6. panta 9. punkts par pieradiSanas
pienakumu par pirmsliguma informa-
ciju; paréjam —

11. panta 3. punkta b) apakSpunkts | 24. panta 1. punkts

11. panta 4. punkts —

12. panta 1. punkts 25. pants

12. panta 2. punkts —

13. pants 3. panta 2. punkts

14. pants 4. pants
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Direktiva 97/7[EK

St direktiva

15.

panta 1. punkts

28.

panta 1. punkts

15.

panta 2. punkts

28.

panta 1. punkts

15.

panta 3. punkts

28.

panta 1. punkts

15. panta 4. punkts 30. pants
16. pants 26. pants
17. pants —
18. pants 34. pants
19. pants 35. pants
5. panta 1. punkts 9. un 11. pants
5. panta 2. punkts 12. pants
6. pants 25. pants
7. pants 13., 14. un 15. pants
8. pants 4. pants

Pielikums Eiropas Parlamenta un Padomes Regulai (EK)
Nr. 2006/2004 (2004. gada 27. oktobris) par sadarbibu starp valstu
iestadém, kas atbildigas par tiesibu aktu istenoSanu patérétaju
tiesibu aizsardzibas joma (“Regula par sadarbibu patérétaju tiesibu

aizsardzibas joma”) ()

Uzskatams par atsauci uz

2. un 11. punkts

So direktivu

() OV L 364, 9.12.2004., 1. Ipp.




