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SMERNICA  2000/31/ES EUROPSKEHO PARLAMENTU
A RADY

z 8. juna 2000

o urcitych pravnych aspektoch sluzieb informacnej spolo¢nosti na
vnutornom trhu, najmid o elektronickom obchode (smernica
o elektronickom obchode)

KAPITOLA 1

VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 1

Ciel a rozsah

1.  Téato smernica sa snazi prispiet’ k riadnemu fungovaniu vnutor-
ného trhu zabezpecenim vol'ného pohybu sluzieb informacnej spoloc-
nosti medzi Clenskymi Statmi.

2. Této smernica harmonizuje, v rozsahu potrebnom na dosiahnutie
ciel’a uvedeného v odseku 1, ur¢ité vnutrostatne ustanovenia o sluzbach
informacnej spoloc¢nosti tykajuce sa vnitorného trhu, sidla poskytova-
telov sluzieb, komerénych oznameni, elektronickych zmlav, zodpoved-
nosti  sprostredkovatelov, spravovacich poriadkov, mimostdneho
rieSenia sporov a spoluprace medzi ¢lenskymi Statmi.

3. Tato smernica doplha pravo spologenstva uplatnitené na sluzby
informacnej spolocnosti bez toho, aby bola dotknutd najmd uroven
ochrany zdravia obyvatel'stva a zaujmov spotrebitel’a, ktoré st ustano-
vené v aktoch spolocenstva a vo vnutrostatnych pravnych predpisoch,
ktora ich vykonava, pokial to neobmedzuje slobodu poskytovania
sluzieb informacnej spolo¢nosti.

4.  Tato smernica neustanovuje dodato¢né pravidla medzinarodného
prava sukromného, ani sa nezaoberd siidnou pravomocou.

5. Dohovor sa nevztahuje na:

(a) danovu oblast’;

(b) otazky tykajiice sa sluzieb informacnej spolocnosti, na ktoré sa
vztahuji smernice 95/46/ES a 97/66/ES;

(c) otazky tykajuce sa dohdd alebo praxe, ktoru upravuje pravo proti
obmedzovaniu hospodarskej sutaze;

(d) nasledujtice Cinnosti sluzieb informacnej spolocnosti:

— Cinnost’ notarov alebo rovnocennych profesii v takom rozsahu,
v akom zahfmaju priamu a Specificku suvislost’ s vykonavanim
verejnych pravomoci,
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6.

— zastupovanie klienta a obhajoba jeho zaujmov pred stidmi,

— hracske Cinnosti, ktoré zahfnaji stavky v penaznej hodnote pri
hazardnych hrach, vratane lotérii a sazkovych transakcii.

Této smernica nema vplyv na opatrenia prijaté na Grovni spolo-

Censtva alebo na narodnej Grovni, v stvislosti s pravom spolocenstva,
s cielom podporovat’ kultirnu a jazykova rozmanitost’ a zabezpecit
ochranu plurality.

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

®

Clanok 2

Definicie

ucely tejto smernice maji nasledujiice vyrazy uvedeny vyznam:

»sluzby informacnej spolocnosti“: sluzby v zmysle ¢lanku 1 odst. 2
smernice 98/34/ES, naposledy zmenenej a doplnenej smernicou
98/48/ES;

»poskytovatel” sluzieb: kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
poskytuje sluzby informacénej spolo¢nosti;

»zriadeny poskytovatel’ sluzieb*: poskytovatel' sluzieb, ktory efek-
tivne vykonava ekonomickll Cinnost a pouziva stale miesto
podnikania pocas neurcitej doby. Pritomnost’ a pouzivanie technic-
kych prostriedkov a technoldgii potrebnych na poskytovanie sluzby
samo o sebe nepredstavuje sidlo podnikatela;

»prijemca sluzby*: pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora na tucely
svojej odbornej Cinnosti alebo inak vyuziva sluzbu informacnej
spolo¢nosti, najmi za ucelom vyhladavania alebo spristupnovania
informacii;

»spotrebitel™: kazda fyzicka osoba, ktora kona za ucelom, ktory
mimo rdmca jej obchodu, podnikania alebo profesie;

»komercna komunikacia“: kazda forma komunikacie uréend priamo
alebo nepriamo na propagaciu tovaru, sluzieb alebo imidzu spolo¢-
nosti, organizacie alebo osoby, ktora vykonava komercnu, priemy-
selnu alebo umelecktl ¢innost’ alebo vykonava regulované povola-
nie. Nasledujuce formy samy o sebe nepredstavujii komercnu
komunikaciu:

— informacie umoziujiuce priamy pristup k ¢innosti spolo¢nosti,
organizicie alebo osobe, najmd ndzov domény alebo adresa
elektronickej posty,

— oznamenia tykajuce sa tovaru, sluzieb alebo imidzu spolo¢nosti,
organizacie alebo osoby zostavené nezavisle, najméd ak nie su
za finanénu thradu;
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(g) .regulovana profesia“: kazda profesia bud’ v zmysle ¢lanku 1 pism.
d) smernice Rady 89/48/EHS z 21. decembra 1988 o vSeobecnom
systéme uznavania diplomov vyssieho odborného vzdelavania po
skonceni odborného vzdeldvania a pripravy v trvani minimalne
troch rokov (') alebo ¢lanku 1 pism. f) smernice Rady 92/51/EHS
z 18. jina 1992 o druhom vSeobecnom systéme uznavania odbor-
ného vzdelavania a pripravy, ktory dopiita smernicu 89/48/EHS (2);

LI

(h) ,koordinovana oblast*: poziadavky ustanovené v pravnych systé-
moch c¢lenskych $tatov uplatnitelné na poskytovatelov sluzieb
informacnej spolo¢nosti alebo na sluzby informacnej spolocnosti,
bez ohladu na to, ¢i su vSeobecnej povahy alebo ¢i st pre ne
$pecialne navrhnuté.

(i) Koordinovana oblast’ sa tyka poziadaviek, ktoré musi poskyto-
vatel’ sluzieb splnat’ pokial’ ide o:

— zacatie Cinnosti stvisiacej so sluzbou informacnej spoloc-
nosti, ako napriklad poziadavky tykajice sa kvalifikacie,
udelovania opravneni alebo oznamovania,

— vykondvanie ¢innosti sluzby informacnej spolo¢nosti, ako
napriklad poziadavky tykajice sa spravania sa poskytova-
tel'a sluzieb, poziadavky tykajuce sa kvality alebo obsahu
sluzby, vratane tych, ktoré sa uplatiuju na reklamu
a zmluvy alebo poziadavky tykajice sa zodpovednosti
poskytovatel'a sluzieb;

(ii) Koordinovana oblast’ sa nevzt'ahuje na poziadavky ako naprik-
lad:

— poziadavky, ktoré sa uplatiiuju na tovar ako taky,
— poziadavky, ktoré sa uplatiuju na dodavku tovaru,

— poziadavky, ktoré sa uplatiuju na sluzby, ktoré sa nepo-
skytuju elektronicky.

Clanok 3
Vniutorny trh

1. Kazdy clensky S$tat zabezpeci, aby sluzby informacnej spoloc¢nosti
poskytované poskytovatel'om sluzieb, ktory ma sidlo na jeho uzemi,
boli v sulade s vnutroStatnymi ustanoveniami, ktoré sa uplatiuji
v prislusnom c¢lenskom State a ktoré spadaju do koordinovanej oblasti.

2. Clenské stity nemozu z dovodov spadajicich do koordinovanej
oblasti obmedzit’ slobodu poskytovania sluzieb informacnej spolo¢nosti
z iného Clenského Statu.

3. Odseky 1 a 2 sa neuplatiiuju na oblasti uvedené v prilohe.

() U. v. ES L 19, 24.1.1989, s. 16.
() U. v. ES L 209, 24.7.1992, s. 25. Smernica naposledy zmenena a doplnena
smernicou 97/38/ES (U. v. ES L 184, 12.7.1997, s. 31).
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4. Clenské staty mozu prijat opatrenia na vynimku z odseku 2
v stvislosti s urcitou danou sluzbou informacénej spolocnosti, ak st
splnené tieto podmienky:

(a) opatrenia su:

(i) nevyhnutné pre jeden z tychto dovodov:

— verejného zaujmu, najméd z dovodu prevencie, vysSetrova-
nia, odhalovania a stihania trestnych c¢inov, vratane
ochrany neplnoletych o0sob a boja proti vSetkym formam
podnecovania nenavisti z dovodu rasy, pohlavia, nabozen-
stva alebo Statnej prislusnosti a hanobenia T'udskej dostoj-
nosti jednotlivych osob,

— ochrany zdravia obyvatel'stva,

— verejnej bezpecnosti, vratane zabezpecenia bezpecnosti
a obrany Statu,

— ochrany spotrebitel'ov, vratane investorov;

(i) prijaté proti urcitej sluzbe informacénej spolo¢nosti, ktora Skodi
cielom uvedenym v bode (i) alebo, ktora predstavuje skutocné
a zavazné riziko poskodenia tychto cielov;

(iii) primerane tymto cielom;

(b) pred prijatim predmetnych opatreni a bez dopadu na stdne konania,
vratane predbeznych konani a aktov vykondvanych v ramci vyse-
trovania trestnych ¢inov, Clensky Stat:

— poziadal ¢lensky Stat uvedeny v odseku 1, aby prijal opatrenia
a tento takéto opatrenia neprijal, alebo boli neprimerané,

— oznami Komisii a ¢lenskému statu uvedenému v odseku 1 svoj
umysel prijat’ také opatrenia.

5. Clenské $tity mézu v nalichavom pripade prijat vynimku
z podmienok ustanovenych v odseku 4 pism. b). Ak ide o takyto
pripad, opatrenia musia byt ¢o najskor oznamené Komisii a ¢lenskému
tatu uvedenému v odseku 1, s uvedenim dévodov, preco ¢lensky Stat
povazuje pripad za nalichavy.

6.  Bez toho, aby bola dotknutd moznost’ ¢lenského §tatu pokracovat
v prislusnych opatreniach, Komisia preskuma zluciteInost’ oznamenych
opatreni s pravom spolocenstva v ¢o najkratSom moznom case; ak pride
k zaveru, ze opatrenie je nezlucitelné s pravom spolocenstva, Komisia
poziada prislusny Clensky Stat, aby neprijal navrhované opatrenia alebo
urychlene ukondil prislusné opatrenia.
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KAPITOLA 1I

ZASADY

Oddiel 1 PoZiadavky tykajiice sa zriadenia a informdcii

Clinok 4

Zasada vylucujuca predchadzajice opravnenie

1. Clenské 3tity zabezpelia, aby zacatie a vykonavanie ¢&innosti
poskytovatela sluzby informacnej spolocnosti nepodliehali predchadza-
jucemu opravneniu ani ziadnej inej poziadavke, ktora ma rovnaky
ucinok.

2. Odsek 1 plati bez toho, aby boli dohodnuté ramcové postupy
udelovania opravneni, ktoré nie st Specificky a vyluéne zamerané na
sluzby informacnej spolo¢nosti, alebo na ktoré sa vztahuje smernica
Europskeho parlamentu a Rady 97/13/ES z 10. aprila 1997 o spolo¢nom
ramci pre vSeobecné opravnenia a individualne licencie v oblasti tele-
komunika¢nych sluzieb ().

Clénok 5

Vseobecné informacie, ktoré musia byt poskytnuté

1. Okrem ostatnych poziadaviek na informacie, ktor¢ su ustanovené
v prave spolocenstva, musia ¢lenské Staty zabezpecit', aby poskytovatel
sluzieb poskytol prijemcom sluzby a prisluSnym orgdnom minimalne
tieto informacie, ktoré musia byt l'ahko, priamo a stale dostupné:

(a) nazov/meno poskytovatela sluzieb;
(b) zemepisnt adresu, na ktorej méa poskytovatel’ sluzieb sidlo;

(c) podrobné informacie o poskytovatel'ovi sluzieb, vratane adresy jeho
elektronickej posty, ktora mu umozni, aby bolo mozné sa s nim
rychlo spojit’ a aby s nim bolo mozné komunikovat’ priamo a efek-
tivne;

(d) ak je poskytovatel’ sluzby zaregistrovany v obchodnom alebo
podobnom verejnom registri, obchodny register, v ktorom je posky-
tovatel’ sluzby zaregistrovany a jeho registracné ¢islo alebo rovno-
cenny prostriedok identifikacie v tomto registri;

(e) ak tato cinnost’ podliecha ramcovému postupu udelovania oprav-
neni, podrobné informacie o prislusnom dozornom orgéne;

(f) co sa tyka regulovanych profesii:

— kazdu profesijnu alebo podobnu institiciu, u ktorej je poskyto-
vatel’ sluzieb zaregistrovany,

— akademicky titul a Clensky S$tat, v ktorom ho ziskal,

— odkaz na uplatniteI'né predpisy tykajuce sa danej profesie v ¢len-
skom State, v ktorom ma sidlo a sposob pristupu k nim;

() U. v. ES L 117, 7.5.1997, s. 15.
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(g) ak poskytovatel' sluzieb vykonava cinnost, ktora podlicha DPH,
identifikadné &islo uvedené v &lanku 22 odst. 1 Siestej smernice
Rady 77/388/EHS zo 17. maja 1997 o harmonizacii zakonov ¢len-
skych statov tykajucich sa dani z obratu - spolo¢ny systém dane
z pridanej hodnoty: jednotny vymeriavaci zaklad (1).

2. Okrem ostatnych poziadaviek na informacie, ktoré su ustanovené
v prave spoloCenstva, musia ¢lenské Staty minimalne zabezpecit, aby
v pripade, ak sa sluzby informacnej spolocnosti odvolavaju na ceny,
aby tieto boli jasne a jednoznacne uvedené a najmé musi byt jasné ¢i je
v nich zahrnuta dan a dopravné naklady.

Oddiel 2 Komerénda komunikdcia

Clanok 6

Informacie, ktoré musia byt poskytnuté

Okrem ostatnych poziadaviek na informacie, ktoré st ustanovené
v prave spoloCenstva, musia ¢lenské Staty zabezpecit, aby komercna
komunikacia, ktoré¢ tvori sucast’ alebo predstavuje sluzbu informacnej
spoloc¢nosti spiiala minimalne tieto podmienky:

(a) komerc¢na komunikacia musi byt jasne identifikovateI'na ako taka;

(b) fyzicka alebo pravnicka osoba, v mene ktorej sa komeréna komu-
nikacia uskuto¢nuje, musi byt jasne identifikovatel'na;

(c) propagacné ponuky, ako napriklad zl'avy, odmeny a darceky, ak su
povolené v ¢lenskom S$tate, v ktorom ma poskytovatel’ sluzby sidlo,
musia byt ako také jasne identifikovatelné a podmienky, ktoré
musia byt splnené na ich ziskanie musia byt lahko pristupné
a musia byt prezentované jasne a jednoznacne;

(d) propagacné sutaze a hry, ak st povolené v ¢lenskom §tate, v ktorom
ma poskytovatel’ sluzby sidlo, musia byt jasne ako také identifiko-
vateI'né a podmienky, pre ucast’ v nich, musia byt l'ahko pristupné
a musia byt prezentované jasne a jednoznacne.

Clénok 7

Nevyziadané komercné oznamenie

1. Okrem ostatnych poziadaviek, ktoré st ustanovené v prave spolo-
Censtva, musia Clenské Staty, ktoré povolia nevyziadané¢ komercné
oznamenia elektronickou postou, zabezpecit, aby takéto komercné
oznadmenie zaslané poskytovatelom sluzby, ktory ma sidlo na ich
uzemi, bolo jasne a jednoznacne identifikovate'né ako také okamzite
po jeho obdrzani prijemcom.

() U. v. ES L 145, 13.6.1977, s. 34. Smernica naposledy zmenend a doplnena
smernicou 1999/85/ES (U. v. ES L 277, 28.10.1999, s. 34).
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2. Bez toho, aby bolai dotknuta¢ smernica 97/7/ES a smernica
97/66/ES, musia Clenské Staty prijat opatrenia, ktoré zabezpecia, aby
poskytovatelia sluzieb zasielajici nevyziadané komercné oznamenia
elektronickou postou pravidelne pozerali a reSpektovali obsah registrov,
v ktorych sa mozu zaregistrovat fyzické osoby, ktoré si nezelajii
dostavat’ takéto komercné oznamenia.

Clénok 8

Regulované profesie

1. Clenské 3taty zabezpetia, aby bolo povolené pouZivanie
komerc¢nej komunikacie, ktora tvori sucast’ alebo predstavuje sluzbu
informacnej spolocnosti, ktora je poskytovana c¢lenom regulovanej
profesie pod podmienkou, ze bude v stlade s pravidlami prislusne;
profesie, ktoré sa tykaji najméd nezavislosti, dostojnosti a cti danej
profesie, profesionalneho tajomstva a slusnosti voci klientom a ostatnym
¢lenom danej profesie.

2. Bez toho, aby bola dotknutd samosprava profesijnych institacii
a zdruZeni, musia Clenské Staty a Komisia nabadat’ profesijné zdruzenia
a inStitucie, aby ustanovili spravovacie poriadky na Urovni spoloCenstva
s cielom urcit’ druhy informacii, ktoré moézu byt poskytnuté na ucely
komerénej komunikacie v stlade s pravidlami uvedenymi v odseku 1.

3. Pri vypracovavani navrhov podnetov spolo¢enstva, ktoré by mohli
byt potrebné pre zabezpecenie riadneho fungovania vnutorného trhu
pokial’ ide o informacie uvedené v odseku 2, Komisia musi naleZite
zohl'adnit" spravovacie poriadky uplatnitelné na urovni spolocenstva
a musi konat' v uzkej spolupraci s prislusnymi profesijnymi zdruze-
niami a institaciami.

4. Tato smernica sa uplatiiuje spolu so smernicami spolocenstva,
ktoré sa tykaju pristupu k ¢innostiam regulovanych profesii a ich vyko-
navaniu.

Oddiel 3 Zmluvy uzatvorené elektronicky

Clénok 9

Uprava zmliav

1. Clenské §taty zabezpelia, aby ich pravne systémy umoZiiovali
uzatvaranie zmlav elektronicky. Clenské 3taty zabezpeéia hlavne, aby
pravne poziadavky uplatnitelné na proces uzatvarania zmliv nevytva-
rali prekazky pre vyuzivanie elektronickych zmlav a ani nemali za
nasledok, aby takéto zmluvy boli zbavené pravnej Gcinnosti a platnosti
len z toho dovodu, Ze boli uzatvorené elektronickou cestou.

2. Clenské $taty mozu ustanovit, aby sa odsek 1 neuplatiioval na
vSetky alebo na urCit¢ zmluvy spadajuce do jednej z nasledujucich
kategorii:

(a) zmluvy, ktoré vytvaraju alebo prevadzaju prava k nehnutelnému
majetku, s vynimkou najomnych prav;
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(b) zmluvy, ktoré si podla prava vyzaduju ucast’ stdov, verejnych
organov alebo profesii vykonu verejnych pravomoci;

(c¢) rucitel'ské zmluvy a zmluvy o dodatocnom zabezpeceni cennymi
papiermi, ktoré su poskytnuté osobami konajicimi za ucelom, ktory
je mimo ramca ich obchodu, podnikania alebo povolania;

(d) zmluvy, ktoré sa riadia rodinnym pravom alebo dedi¢skym pravom.

3. Clenské $taty musia oznamit’ Komisii kategorie uvedené v odseku
2, na ktoré neuplatnia odsek 1. Clenské 3taty musia Komisii predkladat’
kazdych pat’ rokov spravu o uplatiiovani odseku 2, v ktorej vysvetlia
doévody, pre¢o povazuji za nevyhnutné ponechat’ kategoriu uvedent
v odseku 2 pism. b), na ktorti neuplatiiuji odsek 1.

Cldnok 10

Informacie, ktoré musia byt poskytnuté

1. Okrem ostatnych poziadaviek na informacie, ktoré su ustanovené
v prave spolocenstva, musia Clenské Staty zabezpeCit, s vynimkou
pripadov, ak je medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie st spotrebitel'mi,
dohodnuté inak, aby poskytovatel’ sluzby uvadzal minimdlne nasledu-
juce informéacie jasne, zrozumitelne a jednoznacne a pred zadanim
objednavky prijemcom sluzby:

(a) jednotlivé technické opatrenia, ktoré je potrebné vykonat' pri uzat-
varani zmluvy;

(b) ¢i uzatvorend zmluva bude uloZend u poskytovatela sluzby a ¢i
bude v pripade potreby k dispozicii;

(c) technické prostriedky na zistenie a opravu vstupnych chyb pred
zadanim objednavky;

(d) jazyky pontkané pre uzatvorenie zmluvy.

2. Clenské 3taty musia zabezpegit, s vynimkou pripadov, ak je
medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie su spotrebiteI'mi, dohodnuté
inak, aby poskytovatel’ sluzieb uvadzal vsetky spravovacie poriadky,
ku ktorym sa zaviazal, ze ich bude dodrziavat, a informacie o tom,
ako je mozné si tieto spravovacie poriadky pozriet’ elektronicky.

3. Zmluvné lehoty a vSeobecné podmienky musia byt prijemcovi
spristupnené takym sposobom, aby si ich mohol ulozit' a reprodukovat’.

4. Odseky 1 a 2 sa neuplatiluji na zmluvy uzatvorené vylucne
vymenou elektronickej posty alebo rovnocennym spdésobom individu-
alnej komunikacie.
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Clanok 11
Zadanie objednavky

1. Clenské $taty musia zabezpedit, s vynimkou pripadov, ak je
medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie st spotrebitemi, dohodnuté
inak, aby sa v pripadoch, kedy prijemca sluzby zadéva svoju objed-
navku prostrednictvom technologickych prostriedkov, uplatnovali tieto
zésady:

— poskytovatel’ sluzby musi potvrdit’ prijem prijemcovej objednavky
bez zbyto¢ného odkladu a elektronicky,

— objednavka a potvrdenie prijmu st povazované za obdrzané, ak
zOcastnené strany, ktorym su adresované, k nim maji pristup.

2. Clenské $taty musia zabezpedit, s vynimkou pripadov, ak je
medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie st spotrebitemi, dohodnuté
inak, aby poskytovatel’ sluzby spristupnil prijemcovi sluzby vhodné,
efektivne a pristupné technické prostriedky, ktoré by mu pred zadanim
objednavky umoznili zistit' a opravit’ vstupné chyby.

3. Prva odrazka odseku 1 a odsek 2 sa neuplatnia na zmluvy uzat-
vorené¢ vylucne vymenou elektronickej posty alebo rovnocennym
sposobom individualnej komunikacie.

Oddiel 4 Zodpovednost’ sprostredkovatel’ov poskytovatel'ov sluZieb

KAPITOLA III

VYKONANIE

Clanok 16

Spravovacie poriadky

1. Clenské $taty a Komisia musia podporovat:

(a) vypracovanie spravovacich poriadkov na trovni spolocenstva
obchodnymi, profesijnymi a spotrebitel'skymi zdruzeniami alebo
organizciami, ktoré maju byt urcené na to, aby prispeli k riadnemu
vykonavaniu ¢lankov 5 az 15;

(b) dobrovolné zasielanie navrhov spravovacich poriadkov na narodnej
arovni alebo na trovni spolocenstva Komisii;

(c) dostupnost’ tychto spravovacich poriadkov v jazykoch spolocenstva
elektronickou cestou;
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(d) aby obchodné, profesijné a spotrebitel'ské zdruzenia a organizacie
oznamovali ¢lenskym Staitom a Komisii svoje hodnotenie uplatiio-
vania svojich spravovacich poriadkov a ich dopad na prax, obycaje
a zvyklosti vztahujuce sa na elektronicky obchod;

(e) vypracovavanie spravovacich poriadkov ohladom ochrany neplno-
letych osob a Tl'udskej dostojnosti.

2. Clenské 3taty a Komisia musia podporovat’ zainteresovanost’ zdru-
zeni alebo organizacii zastupujucich spotrebitel'ov pri navrhovani
a vykondvani spravovacich poriadkov, ktoré maju vplyv na ich zaujmy
a ktoré su vypracované¢ v sulade s odsekom 1 pism. a). Kde je to
vhodné, zohladnit’ aj zvlastne potreby zrakovo postihnutych, o ktorych
je nutné poradit’ sa so zdruzeniami, ktoré ich zastupuju.

Clénok 17

Mimosudne rieSenie sporov

1. Clenské 3taty musia zabezpeéit, aby v pripade nezhody medzi
poskytovatel'om sluzby informacnej spolocnosti a prijemcom sluzby
ich vnutrostatne pravne predpisy nebranili vyuZzitiu ramcov mimosud-
neho rieSenia sporov, ktoré su k dispozicii podl'a vnutrostatneho prava,
vratane vhodnych elektronickych spdsobov.

2. Clenské $taty nabadaju orginy zodpovedné za mimostadne
rieSenie najmé spotrebitel'skych sporov, aby posobili takym spdsobom,
ktory poskytuje primerané procesné zaruky pre zucastnené strany.

3. Clenské $taty musia nabadat organy zodpovedné za mimostdne
rieSenie sporov, aby informovali Komisiu o vyznamnych rozhodnu-
tiach, ktoré prijmi ohladne sluzieb informacénej spolocnosti a aby
zasielali vSetky dalSie informacie o praxi, zvyklostiach a obycajach
vztahujlcich sa na elektronicky obchod.

Clanok 18

Sidne konania

1. Clenské $taty musia zabezpeit, aby studne konania, ktoré si
k dispozicii podl'a vnutrostatneho prava ohl'adom ¢innosti sluzieb infor-
macnej spolo¢nosti, umoznovali rychle prijimanie opatreni, vratane
docasnych opatreni, urCenych na ukoncenie akéhokol'vek udajného
porusovania predpisov a na predchadzanie dalSiemu poskodzovaniu
prislusnych zdujmov.

2. Priloha smernice 98/27/ES sa dopiia takto:

,»11. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. juna
2000 o urcitych aspektoch sluzieb informacnej spolo¢nosti na
vnutornom trhu, najmé o elektronickom obchode (smernica o elek-
tronickom obchode) (Uf. vést. L 178, 17.7.2000, s. 1).“
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Cléanok 19

Spolupraca

1. Clenské staty musia mat primerané prostriedky dohladu a vyge-
trovania potrebné na efektivne vykonanie tejto smernice a musia zabez-
pecit, aby im poskytovatelia sluzieb poskytovali pozadované informa-
cie.

2. Clenské $taty musia spolupracovat s ostatnymi &lenskymi $tatmi;
za tymto ucelom musia urCit’ jeden alebo niekol’ko kontaktnych bodov,
podrobné udaje o ktorych musia oznamit’ ostatnym clenskym Statom
a Komisii.

3. Clenské $taty musia podla moznosti &o najskér a v stlade so
svojim  vnutro$tatnym pravom poskytovat pomoc a informaécie,
o ktoré ziadaji ostatné Clenské Staty alebo Komisia, vratane prostred-
nictvom vhodného elektronického spdsobu.

4. Clenské $tity musia ustanovit' kontaktné body, ktoré musia byt
pristupné minimalne elektronickym sposobom a z ktorych moézu
prijemcovia a poskytovatelia sluzieb:

(a) ziskat vSeobecné informacie o zmluvnych pravach a povinnostiach,
ako aj o mechanizmoch poddvania staznosti a nahrad $kod, ktoré
su k dispozicii v pripade sporu, vratane praktickych aspektov
vyuzivania tychto mechanizmov;

(b) ziskat’ podrobné informacie o institiciach, zdruzeniach alebo orga-
nizaciach, od ktorych mozu ziskat' d’alSie informacie alebo prak-
tick(l pomoc.

5. Clenské §taty musia podporovat, aby boli Komisii oznamované
vSetky vyznamné spravne a sudne rozhodnutia prijaté na ich uzemi
ohl'adom sporov tykajucich sa sluzieb informacnej spolo¢nosti a praxe,
zvyklosti a obyc¢ajovu vztahujlcich sa na elektronicky obchod. Komisia
tieto rozhodnutia oznadmi ostatnym ¢lenskym Statom.

Clanok 20

Sankcie

Clenské $taty ustanovia sankcie, ktoré sa budi uplatiiovat’ na porusenia
vnutrostatnych ustanoveni prijatych podla tejto smernice a prijmu
vSetky opatrenia potrebné na zabezpecenie ich dodrziavania. Ustano-
vené sankcie musia byt U¢inné, primerané a odradzajuce.

KAPITOLA 1V

ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 21
OPATOVNE PRESKUMANIE
1. Do 17. jala 2003 predlozi Komisia Europskemu parlamentu, Rade

a Hospodarskemu a socidlnemu vyboru spravu o uplatiovani tejto
smernice a potom bude takato spravu predkladat’ kazdé dva roky,
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v pripade potreby k tejto sprave prilozi navrhy na jej prisposobenie
pravnemu, technickému a ekonomickému rozvoju v oblasti sluzieb
informacnej spolo¢nosti, najmd s ohl'adom na prevenciu kriminality,
ochranu neplnoletych 0so6b, ochranu spotrebitelov a riadneho fungo-
vania vnutorného trhu.

2. Pri skimani potreby upravy tejto smernice musi sprava analy-
zovat’ najmi potrebu navrhov tykajucich sa zodpovednosti poskytova-
telov hyperliniek a sluzieb prenajmu elektronickych nastrojov,
postupov ,,v§imni si a zapi§“ a urcenie zodpovednosti po zapisani
obsahu. Sprava musi taktiez analyzovat’® potrebu dodato¢nych
podmienok pre vynimky zo zodpovednosti, ktoré su ustanovené v ¢lan-
koch 12 a 13, v zmysle technického rozvoja a moznosti uplatiovania
zasad vnutorného trhu na nevyziadanu obchodnu komunikaciu elektro-
nickou postou.

Cldanok 22
Transpozicia
1. Clenské staty do 17. januara 2002 uvedu do G&innosti zdkony, iné

pravne predpisy a spravne opatrenia potrebné na dosiahnutie suladu
s touto smernicou. Bezodkladne o tom informuju Komisiu.

2. Ak clenské Staty prijmu opatrenia uvedené v odseku 1, tieto
musia obsahovat’ odkaz na tito smernicu alebo maji byt takymto
odkazom doplnené pri prilezitosti ich oficialneho uverejnenia. Spdsoby
uvadzania takychto odkazov ustanovia ¢lenské Staty.

Clanok 23
Nadobudnutie ucéinnosti

Tato smernica nadobuda ucinnost dnom jej uverejnenia v Uradnom
vestniku Eurdpskych spolocenstiev.

Clanok 24
Adresati

Tato smernica je adresovana Clenskym Statom.
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PRILOHA

VYNIMKY Z CLANKU 3

Ako je ustanovené v clanku 3 odst. 3, ¢lanky 3 odst. 1 a 2 sa neuplatiuju na:

— autorské prava, podobné prava, prava uvedené v smernici 87/54/EHS (') a v
smernici 96/9/ES (?) a rovnako ani na prava priemyselného vlastnictva,

— emisie elektronickych penazi inStiticiami, na ktoré clenské Staty uplatnili
jednu z derogacii ustanovenych v ¢lanku 8 odst. 1 smernice 2000/46/ESC (3),

— ¢lanok 44 odst. 2 smernice 85/611/EHS (%),

— ¢lanok 30 a hlava IV smernice 92/49/EHS (°), hlava IV smernice
92/96/EHS (%), ¢lanky 7 a 8 smernice 88/357/EHS (7) a ¢lanok 4 smernice
90/619/EHS (¥),

— slobodu zmluvnych stran zvolit’ si pravo uplatniteI'né na ich zmluvu,
— zmluvné zavizky tykajice sa spotrebitel'skych zmlav,

— formalnu platnost’ zmluv, ktoré vytvaraju alebo prevadzaju prava k nehnu-
tel'nému majetku, ak takéto zmluvy podlichaji povinnym oficialnym pozia-
davkam prava Clenského $tatu, kde sa nehnutel'ny majetok nachadza,

— pripustnost’ nevyziadanej obchodnej komunikécie prostrednictvom elektro-
nickej posty.

() U. v. ES L 24, 27.1.1987, s. 36.

() U. v. ES L 77, 27.3.1996, s. 20.

(3) Zatial' neuverejnena v Uradnom vestniku Eurépskych spolocenstiev

() U. v. ES L 375, 31.12.1985, s. 3. Smernica naposledy zmenena a doplnena smernicou
95/26/ES (U. v. ES L 168, 18.7.1995, s. 7).

() U. v. ES L 228, 11.8.1992, s. 1. Smernica naposledy zmenena a doplnend smernicou

95/26/ES.

() U. v. ES L 360, 9.12.1992, s. 23. Smernica naposledy zmenena a doplnena smernicou
95/26/ES.

(") U. v. ES L 172, 4.7.1988, s. 1. Smernica naposledy zmenena a doplnena smernicou
92/49/ES.

(®) U. v. ES L 330, 29.11.1990, s. 50. Smernica naposledy zmenené a doplnena smernicou
92/96/ES.
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