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SMERNICE

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 201 1/83/Ef]

z 25. oktébra 2011

o prévach spotrebitelov, ktorou sa meni a dopliia smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zruSuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7[ES

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKE] UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej tinie, a najmd na
jej ¢lanok 114,

so zretelom na ndvrh Eur6pskej komisie,

so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospoddrskeho
a socidlneho vyboru (1),
so zretelom na stanovisko Vyboru regiénov (3), )

konajtc v stlade s riadnym legislativnym postupom (3),

kedZe:

(1) V smernici Rady 85/577[EHS z 20. decembra 1985 na
ochranu spotrebitela pri zmluvdch uzatvdranych mimo
prevadzkovych priestorov () a v smernici Eurdpskeho
parlamentu a Rady 97/7/ES =z 20. mdja 1997
o ochrane spotrebitela vzhladom na zmluvy na dialku (%)
sa stanovuje niekolko zmluvnych prév spotrebitela.

(2)  Uvedené smernice sa na zaklade skisenosti preskiimali
s cielom zjednodusit a aktualizovat platné pravidld,
odstrdnit  rozdiely a vyplnift nezelané medzery

v pravidlach. Toto preskdmanie ukizalo, Ze je vhodné
nahradit uvedené dve smernice jednou smernicou.
V tejto smernici by sa preto mali stanovif $tandardné

() U.v. EU C 317, 23.12.2009, s. 54.

() U. v. EU C 200, 25.8.2009, s. 76.

(}) Pozicia Eurépskeho parlamentu z 23. jina 2011 (zatial neuverej-
nend v tGradnom vestniku) a rozhodnutie Rady z 10. oktébra 2011.

() U.v. ES L 372, 31.12.1985, s. 31.

() U.v. ES L 144, 4.6.1997, s. 19.

pravidld tykajiice sa spolo¢nych aspektov zmliv na
dialku a zmlav uzatvaranych mimo prevadzkovych pries-
torov, pricom by sa mal odstranit pristup spocivajici
v minimalnej harmonizdcii stanoveny v  pred-
chddzajtcich smerniciach a sticasne by sa malo umoznit
Clenskym $titom, aby v suvislosti s urcitymi aspektmi
ponechali v platnosti alebo prijali vnitrodtitne pravidld.

V ¢lanku 169 ods. 1 a v ¢ldnku 169 ods. 2 pism. a)
Zmluvy o fungovani Eurépskej tnie (ZFEU) sa ustano-
vuje, Ze Unia prispieva k dosiahnutiu vysokej trovne
ochrany spotrebitela prostrednictvom opatreni prijima-
nych podla ¢ldnku 114 zmluvy.

V stilade s ¢lankom 26 ods. 2 ZFEU mé vniitorny trh
zahffiat oblast bez vndtornych hranic, v ktorej je zaru-
Ceny volny pohyb tovaru, sluzieb a sloboda usadit sa.
Harmonizdcia urcitych aspektov spotrebitelskych zmliv
uzavretych na dialku a mimo prevddzkovych priestorov
je potrebnd na podporu skutoéného spotrebitelského
vnttorného trhu vytvorenim sprdvnej rovnovéhy medzi
vysokou troviiou ochrany spotrebitela
a konkurencieschopnostou podnikov pri zabezpeceni
dodrziavania zdsady subsidiarity.

Cezhrani¢ny potencidl predaja na dialku, ktory by mal
byt jednym z hlavnych hmatatelnych vysledkov vnitor-
ného trhu, sa nevyuziva v plnej miere. V porovnani so
znaénym ndrastom domdceho predaja na dialku za
poslednych niekolko rokov bol rast cezhraniéného
predaja na dialku obmedzeny. Rozdiel je vyrazny,
najmd pokial ide o internetovy predaj, ktory md vysoky
potencidl dalsicho rastu. Cezhrani¢ny potencidl zmliv
uzatvorenych mimo prevadzkovych priestorov (priamy
predaj) je obmedzeny niekolkymi faktormi vritane
roznych vnitrostatnych pravidiel v oblasti ochrany spot-
rebitela ulozenych vyrobnému odvetviu. V porovnani
s ndrastom domdceho priameho predaja za poslednych
niekolko rokov, najmi v sektore sluzieb, ako napriklad
verejnych sluzieb, pocet spotrebitelov vyuzZivajticich tento
kandl cezhrani¢ného ndkupu zostal nizky. V nadvdznosti
na rast podnikatelskych prilezitost{ v mnohych clenskych
Stdtoch malé a stredné podniky (vritane jednotlivych
obchodnikov) alebo zdstupcovia spolo¢nosti zaoberaji-
cich sa priamym predajom by sa mali vo vdcsej miere
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usilovat hladat podnikatelské prilezitosti v inych clen-
skych stitoch, najmi v pohraniénych regiénoch. Uplna
harmonizdcia informdcii pre spotrebitelov a prdva na
odstipenie od zmluvy uzatvorenej na dialku alebo
mimo  prevddzkovych  priestorov  preto  prispeje
k vysokej trovni ochrany spotrebitela a lepsiemu fungo-
vaniu spotrebite[ského vnitorného trhu.

Ur¢ité rozdiely vytvdraji na vndtornom trhu znaéné
prekazky, ktoré maji  vplyv na  obchodnikov
a spotrebitelov. Tieto rozdiely zvySuji ndklady na stlad
s pravidlami pre obchodnikov, ktori chcti predavat tovar
alebo poskytovat sluzby v zahrani¢i. Netimernd fragmen-
ticia takisto podkopdva doveru spotrebitelov vo
vnatorny trh.

Uplnd harmonizicia niektorych kltcovych regulaénych
aspektov by mala podstatne zvysit pravnu istotu pre
spotrebitelov i obchodnikov. Spotrebitelia aj obchodnici
by mali mat moznost spoliehat sa na jednotny regulacny
rdmec zaloZzeny na jasne vymedzenych pravnych
pojmoch upravujicich urcité aspekty zmlav uzatvdranych
medzi podnikatelmi a spotrebitelmi v celej Unii
Vysledkom takejto harmonizacie by malo byt odstrdnenie
prekdzok  vyplyvajacich z fragmentdcie pravidiel
a dokoncenie vnitorného trhu v tejto oblasti. Tieto
prekdzky moZno odstrnit iba ustanovenim Jednotnych
pravidiel na trovni Unie. Spotrebitelia by navyse mali
mat moznost Cerpat vyhody z vysokej spolo¢nej tirovne
ochrany v celej Unii.

Regulacné aspekty, ktoré treba harmonizovat, by sa mali
tykat len zmldv uzavretych medzi obchodnikmi
a spotrebite/mi. Tato smernica by preto nemala mat
vplyv na vnutro$titne pravo v oblasti zmlav suvisiacich
so zamestnanim, zmlav tykajicich sa dedi¢skych prév,
zmliv savisiacich s rodinnym pravom a zmliv stvisia-
cich so zakladanim a organizaciou spolo¢nosti alebo
partnerskymi dohodami.

V tejto smernici sa ustanovuji pravidld tykajice sa infor-
mécii, ktoré sa musia poskytnat v pripade zmliv uzavre-
tych na dialku, zmldv uzavretych mimo prevddzkovych
priestorov a inych zmliv, ako st zmluvy uzavreté na
dialku a mimo prevadzkovych priestorov. Tdto smernica
upravuje aj pravo na odstipenie od zmliv uzavretych na
dialku a mimo prevaddzkovych priestorov a harmonizuje
ur¢ité ustanovenia tykajice sa plnenia a niektorych
dalsich  aspektov  zmliv  medzi  podnikatelmi
a spotrebitelmi.

Touto smernicou by nemalo byt dotknuté nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢ 593/2008 zo
17. jina 2008 o rozhodnom prave pre zmluvné zavizky
(Rim 1) (V).

() U.v. EU L 177, 4.7.2008, s. 6.
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Touto smernicou by nemali byt dotknuté ustanovenia
prava Unie tykajice sa osobitnych sektorov, ako st
humdnne liecky, zdravotnicke pomocky, stikromie
a elektronické komunikdcie, prava pacientov pri cezhra-
ni¢nej zdravotnej starostlivosti, oznacovanie potravin
a vnatorny trh s elektrinou a zemnym plynom.

P021adavky tykajice sa poskytovania informécii ustano-
vené v tejto smernici by mali dopliiat poziadavky
v oblasti poskytovania informdcii uvedené v smernici
Eurépskeho  parlamentu a  Rady  2006/123[ES
z 12. decembra 2006 o sluzbich na vndtornom trhu (2)
a v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES
z 8. juna 2000 o urcitych prdvnych aspektoch sluzieb
informacnej spolo¢nosti na vnitornom trhu, najmai
o elektronickom obchode (smernica o elektronickom
obchode) (}). Moznost, aby ¢lenské $taty ustanovili pre
poskytovatelov sluzieb, ktor{ si usadeni na ich Gzemi,
dopliujiice poziadavky na informdcie, by mala zostat
zachovana.

Clenskym $titom by v stlade s pravom Unie mala zostat
pravomoc uplatfiovat ustanovenia tejto smernice na
oblasti, ktoré nepatria do jej rozsahu posobnosti. Clenské
§taity preto modzu ponechat v platnosti alebo zaviest
vnutrostatne pravne predpisy zodpovedajice ustanove-
niam tejto smernice alebo niektorym jej ustanoveniam
tykajicim sa zmliv, ktoré nepatria do jej rozsahu posob-
nosti. Clenské stéty sa napriklad mozu rozhodnit rozsirit
uplatiiovanie pravidiel tejto smernice na pravnické osoby
alebo na fyzické osoby, ktoré nie st spotrebitelmi
v zmysle tejto smernice, ako st napriklad mimovlddne
organizdcie a zacinajice alebo malé a stredné podniky.
Clenské $tity mozu takisto uplatfiovat ustanovenia tejto
smernice na zmluvy, ktoré nie si zmluvami uzavretymi
na dialku v zmysle tejto smernice, napriklad preto, Ze nie
st uzavreté v rdmci systému predaja alebo poskytovania
sluzieb organizovaného na dialku. Clenské §tity mozu
navyse ponechat v platnosti alebo zaviest aj vnutrostitne
ustanovenia o otdzkach, ktoré sa v tejto smernici
osobitne neupravujii, ako st napriklad dodatocné
pravidld pre kipne zmluvy, okrem iného v suvislosti
s dodanim tovaru alebo poziadavkami na poskytnutie
informdcil pocas trvania zmluvy.

Tato smernica by nemala maf vplyv na vndtro§titne
prévo v oblasti zmluvného préva, pokial ide o aspekty
zmluvného préva, ktoré nie si upravené touto smer-
nicou. Touto smernicou by preto nemalo byt dotknuté
vnutrodtitne prdvo upravujiice napriklad uzavretie alebo
platnost zmluvy (napriklad v pripade absencie sthlasu).
Tato smernica by podobne nemala mat vplyv na vnditro-
Stdtne pravo, pokial ide o vSeobecné zmluvné prostriedky
ndpravy, pravidld tykajice sa verejného hospodarskeho
poriadku, ako napriklad pravidli o nadhodnotenych
alebo neprimerane vysokych cendch, a pravidld
o neetickych pravnych tkonoch.

v. EU L 376, 27.12.2006, s. 36.
v. ES L 178, 17.7.2000, s. 1.
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(15)  Této smernica by nemala harmonizovat jazykové pozia- ochranu prostrednictvom spravy digitdlnych prav ¢&i

(16)

(17)

(18)

(19)

davky, ktoré platia pre spotrebitelské zmluvy. Clenské
$taty preto moZu vo svojom vnutro$titnom prave pone-
chat v platnosti alebo zaviest jazykové poziadavky,
pokial ide o zmluvné informécie a zmluvné podmienky.

Tito smernica by nemala mat vplyv na vnitrotitne
zakony o pravnom zastupovani, ako st predpisy tykajice
sa osoby, ktord kond v mene alebo na tcet obchodnika
(ako je zdstupca alebo sprévca). V tejto oblasti by mali
zostat pravomoci ¢lenskym $titom. Tato smernica by sa
mala vzfahovat na vsetkych obchodnikov, ¢ uz verej-
nych, alebo stikromnych.

Vymedzenie pojmu spotrebitel by sa malo vztahovat na
fyzické osoby konajice na ucely, ktoré sa netykaja ich
obchodnej ani podnikatelskej ¢innosti, remesla ani povo-
lania. V pripade dvojtcelovej zmluvy, ak sa zmluva uzat-
vori na ulely Ciastoéne v rdmci a dciastoéne mimo
obchodnej ¢innosti prislusnej osoby a obchodny ucel je
obmedzeny tak, aby neprevazoval v celkovom kontexte
zmluvy, takdto osoba by sa tiez mala povazovat za spot-
rebitela.

Tato smernica nemd vplyv na slobodu ¢lenskych statov
vymedzit v silade s pravom Unie, ¢o povazuji za sluzby
vSeobecného hospodérskeho zdujmu, ako by tieto sluzby
mali byt v sdlade s pravidlami $titnej pomoci organizo-
vané a financované a aké konkrétne povinnosti by sa na
ne mali vztahovat.

Digitdlny obsah st data, ktoré sa vyprodukuji a dodaja
v digitdlnej forme, ako napriklad pocitacové programy,
aplikdcie, hry, hudba, vided alebo texty, bez ohladu na to,
& st ziskavané prostrednictvom stahovania, alebo
metddou streamingu z hmotného nosica alebo inym
sposobom. Zmluvy na doddvanie digitilneho obsahu by
mali patrit do rozsahu posobnosti tejto smernice. Ak sa
digitalny obsah doddva na hmotnom nosici, ako je CD
alebo DVD, mal by sa povazovat za tovar v zmysle tejto
smernice. Rovnako ako v pripade zmliv na dodavky
vody, plynu alebo elektriny, ktoré nie si na predaj
v obmedzenom objeme alebo stanovenom mnozZstve,
alebo tstredného kdrenia, ani zmluvy, ktoré sa tykaja
digitdlneho obsahu nedoddvaného na hmotnom nosid,
by sa nemali na ucely tejto smernice klasifikovat ako
kipne zmluvy ani ako zmluvy o sluzbich. V pripade
takychto zmlav by spotrebitel mal mat privo od zmluvy
odstupit, ak nedal pocas lehoty na odstdpenie sthlas na
zaCatie plnenia zmluvy a neuznal, Ze ndsledne strati
pravo odstipit od danej zmluvy. Okrem pozadovanych
vSeobecnych informécii by obchodnik mal spotrebitelovi
poskytniit informdcie o funkénosti a relevantnej intero-
perabilite digitdlneho obsahu. Pojem funkénost by sa mal
vztahovat na sposoby, akymi mozZno digitdlny obsah
pouzit, napriklad na sledovanie spravania spotrebitela;
rovnako by sa mal vztahovat aj na absenciu alebo exis-
tenciu akychkolvek technickych obmedzeni, napriklad

(20)
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regiondlne kddovanie. Pojem relevantnd interoperabilita
opisuje informécie tykajiice sa §tandardného hardvéro-
vého a softvérového prostredia, s ktorym je digitdlny
obsah kompatibilny, napriklad operacny systém a jeho
potrebnt verziu a urcité hardvérové prvky. Komisia by
mala preskimat, ¢i je v stvislosti s digitdlnym obsahom
potrebnd dalsia harmonizdcia ustanoveni, a v pripade
potreby predlozit legislativny ndvrh, v ktorom by sa
tato otdzka riesila.

Vymedzenie pojmu ,zmluva uzavretd na dialku“ by sa
malo vzfahovat na vSetky pripady, ked je zmluva
medzi obchodntkom a spotrebitefom uzatvorend
v ramci systému predaja alebo poskytovania sluzieb orga-
nizovaného na dialku vyhradne s vyuzitim jedného alebo
viacerych prostriedkov komunikdcie na dialku (napriklad
objednavka postou, internet, telefén alebo fax), a to az do
ich uzavretia vritane tohto okamihu. Toto vymedzenie
by sa tiez malo vztahovat na situdcie, ked spotrebitel
navstivi prevadzkové priestory iba na dcely ziskania
informdcil o tovare alebo sluzbe a ndsledné rokovanie
a uzatvorenie zmluvy sa uskutoéni na dialku. Naopak,
zmluva, ktord sa prerokuje v prevddzkovych priestoroch
obchodnika a nakoniec sa uzavrie prostrednictvom
prostriedkov komunikdcie na dialku, by sa za zmluvu
uzavreti na dialku povaZovat nemala. Rovnako by sa
za zmluvu uzavretd na dialku nemala povazovat ani
zmluva, o ktorej sa zaéne rokovat prostrednictvom
komunikdcie na dialku, no nakoniec sa uzavrie
v prevadzkovych priestoroch obchodnika. Podobne by
pojem ,zmluva uzavretd na dialku“ nemal zahfiat objed-
navky, ktoré spotrebitel uskuto¢ni prostrednictvom
prostriedkov komunikdcie na dialku s cielom poziadat
odbornika o  poskytnutie sluzby, ako napriklad
v pripade spotrebitela, ktory sa telefonicky objednd
u kadernika. Pojem ,systém predaja alebo poskytovania
sluzieb organizovany na dialku“ by mal zahfnat systémy,
ktoré pondka ind tretia strana ako obchodnik, ale
obchodnik ich vyuziva, ako napriklad platforma online.
Nemal by sa vSak vztahovat na pripady, ked internetova
stranka iba poskytuje informdcie o obchodnikovi, jeho
tovare afalebo sluzbach a o jeho kontaktnych tdajoch.

Zmluva uzavretd mimo prevddzkovych priestorov by sa
mala vymedzit ako zmluva uzavretd za stcasnej fyzickej
pritomnosti obchodnika a spotrebitela na mieste, ktoré
nepatri medzi prevadzkové priestory obchodnika, ako
napriklad v dome spotrebitela alebo na jeho pracovisku.
Spotrebitelia sa mimo prevddzkovych priestorov mézu
potencidlne citif pod psychologickym tlakom alebo voci
nim moze byt vyuzity moment prekvapenia bez ohladu
na to, ¢ si spotrebitel ndvitevu obchodnika vyziadal,
alebo nie. Vymedzenie pojmu zmluva uzavretd mimo
prevadzkovych priestorov by malo zahffiat aj situdcie,
ked je spotrebitel osobne a individudlne osloveny
mimo prevadzkovych priestorov, ale zmluva sa hned
potom uzavrie v prevadzkovych priestoroch obchodnika
alebo prostrednictvom prostriedkov komunikacie na
dialku. Vymedzenie pojmu zmluva uzavretd mimo
prevadzkovych priestorov by sa nemalo vzfahovat na
situdcie, ked obchodnik navstivi spotrebitela v jeho
dome vyluéne s cielom uskutocnif merania alebo
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poskytnit odhad bez akéhokolvek zdvizku spotrebitela
a ked sa zmluva uzavrie az neskor v prevadzkovych
priestoroch  obchodnika  alebo  prostrednictvom
prostriedkov komunikdcie na dialku na zdklade odhadu
obchodnika. V takychto pripadoch by sa zmluva nemala
povazovat za takd, ktord sa uzavrela hned po tom, ¢o
obchodnik oslovil spotrebitela, ak spotrebitel mal pred
uzavretim zmluvy ¢as uvazovat o odhade obchodnika.
Nékupy uskutoénené pocas zdjazdu usporiadaného
obchodnikom, pri ktorom sa propaguji a pontkaji na
predaj nadobudnuté vyrobky, by sa mali povazovat za
zmluvy uzavreté mimo prevadzkovych priestorov.

Prevadzkové priestory by mali zahfflaf priestory
v akejkolvek forme (napriklad obchody, stanky alebo
ndkladné automobily), ktoré slazia ako stile alebo
zvy€ajné miesto podnikania obchodnika. Stinky na
trhoch a veltrhoch by sa mali povazovat za previdzkové
priestory, ak spliaji uvedent podmienku. Maloobchodné
priestory, v ktorych obchodnik sezénne vykonava svoju
Cinnost, napriklad pocas turistickej sezény v lyziarskom
alebo primorskom stredisku, by sa za prevadzkové pries-
tory mali povazovat, kedZe v nich obchodnik zvycajne
vykondva svoju ¢innost. Miesta pristupné verejnosti, ako
st ulice, ndkupné strediskd, pldze, $portové zariadenia
a verejnd doprava, ktoré obchodnik vyuZiva na svoje
obchodné ¢innosti vynimocne, ako aj stkromné obydlia
alebo pracoviska by sa nemali povazovat za prevadzkové
priestory. Prevadzkové priestory osoby, ktord kond
v mene alebo na tcet obchodnika, ako je definované
v tejto smernici, by sa v zmysle tejto smernice za
prevadzkové priestory povazovat mali.

Trvalé nosic¢e by mali spotrebitelovi umoznit uchovédvat
informdcie tak dlho, ako to preitho bude potrebné
z hladiska ochrany jeho zdujmov plyntcich z jeho
vztahu s obchodnikom. Takéto nosi¢e by mali zahfnat
najmi papier, USB kltce, CD-ROM-y, DVD, pamitové
karty alebo pevné disky pocitacov, ako aj e-maily.

Verejnd drazba je drazba, na ktorej sa obchodnici
a spotrebitelia osobne zucastiujii alebo maji tito
moznost. Obchodnik pontka spotrebitelovi tovar alebo
sluzby prostrednictvom postupu poddvania pondk, ktory
je v niektorych c¢lenskych Stitoch zakonom povolené
pouzit na ponuku tovaru alebo sluzieb v rdmci verejného
predaja. Vydrazitel je zaviazany tento tovar alebo sluzby
kupit. Pouzivanie platforiem online, ktoré maji spotrebi-
telia a obchodnici k dispozicii, na tcely drazby by sa
v zmysle tejto smernice nemalo povazovat za verejni
drazbu.

Téato smernica by sa podobne ako v pripade zmliv na
dodévky vody, plynu alebo elektriny mala vztahovat aj
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na zmluvy, ktoré stvisia s Gstrednym kiarenm. Ustredné
karenie znamend doddvky tepla napriklad vo forme pary
alebo horticej vody z tstredného zdroja vyroby prostred-
nictvom prepravného a distribu¢ného systému do viace-
rych budov na Gcely kdrenia.

Zmluvy stvisiace s prevodom nehnutelného majetku
alebo  prdv. k  nehnutelnému  majetku  alebo
s vytvorenim alebo nadobudnutim tohto nehnutelného
majetku alebo tychto prdv, zmluvy o vystavbe novych
budov alebo o podstatnej prestavbe existujicich budov,
ako aj zmluvy o prendjme priestorov na obytné tcely uz
podlichaji viacerym osobitnym poziadavkdm v rdmci
vnitrotatnych pravnych predpisov. Takéto zmluvy
zahffiaji  napriklad predaj doteraz nepostavenych
nehnutelnosti a splatkovy predaj. Ustanovenia tejto smer-
nice nie sti vhodné pre tieto zmluvy, ktoré by preto mali
byt vynaté z rozsahu jej posobnosti. Podstatna prestavba
je prestavba, ktord je porovnatelnd s vystavbou novej
budovy, napriklad v pripade, ked sa zo starej budovy
zachovd len fasida. Zmluvy o sluzbach, najmi tie,
ktoré sa vztahuji na vystavbu pristavkov k budovim
(napriklad ~gardz alebo veranda) a na opravu
a renovéciu budov, ktoré nie si podstatnou prestavbou,
by mali patrit do rozsahu posobnosti tejto smernice
rovnako ako zmluvy o sluzbach realitného agenta
a zmluvy o prendjme priestorov na iné ucely ako na
byvanie.

Dopravné sluzby zahfiajii osobnt dopravu a prepravu
tovaru. Osobnd doprava by mala byt z rozsahu posob-
nosti tejto smernice vynatd, kedze sa na fiu uz vztahuji
iné pravne predpisy Unie alebo — v pripade verejnej
dopravy a taxisluzieb — reguldcia na vnutrostatnej drovni.
Ustanovenia tejto smernice na ochranu spotrebitelov
pred neprimeranymi poplatkami za pouzitie platobnych
prostriedkov alebo pred skrytymi nakladmi by sa vsak
mali vztahovat aj na zmluvy o osobnej doprave. Pokial
ide o prepravu tovaru a prendjom dut, ktoré medzi
sluzby patria, mala by sa na spotrebitelov vztahovat
ochrana vyplyvajtca z tejto smernice s vynimkou prava
na odstpenie od zmluvy.

S cielom predist administrativnemu zataZzeniu obchod-
nikov sa ¢lenské §tity mozu rozhodndtf neuplatiovat
tito smernicu v pripade, ak sa mimo prevadzkovych
priestorov preddva tovar alebo sa poskytuju sluzby nizkej
hodnoty. Cenovy prah by sa mal stanovit na dostatocne
nizkej drovni, aby sa vylacili len ndkupy malého
vyznamu. Clenské §tity by mali mat moznost urcit
tato hodnotu vo vnitrodtitnych pravnych predpisoch
za predpokladu, Ze nepresiahne vysku 50 EUR. Ak spot-
rebitel uzavrie sticasne dve alebo viacero zmliv tykaji-
cich sa stivisiacich predmetov, na ticely uplatiovania tejto
prahovej hodnoty by sa mali brat do Gvahy ich celkové
naklady.
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(29)  Socidlne sluzby maji zo svojej podstaty osobitné vlast- (32)  Existujtice prévne predpisy Unie tykajiice sa okrem iného
nosti, ktoré sa zohladnuji v osobitnych pravnych pred- spotrebitelskych finan¢nych sluzieb, balika cestovnych
pisoch pre tento sektor, Ciastotne na trovni Unie sluzieb a casovo vymedzeného uZivania ubytovacich
a Ciastone na vnutro$titnej udrovni. Socialne sluzby zariadeni obsahuji viaceré pravidld o ochrane spotre-
zahffiaji na jednej strane sluzby pre mimoriadne znevy- bitela. Preto by sa tdto smernica nemala vztahovat na
hodnené osoby alebo osoby s nizkym prijmom, ako aj zmluvy v uvedenych oblastiach. Pokial ide o finan¢né
sluzby pre osoby a rodiny, ktoré potrebujii pomoc pri sluzby, ¢lenské $tity by mali byt nabddané k na to,
vykondvani beznych kazdodennych dloh, a na druhej aby sa pri tvorbe prdvnych predpisov v oblastiach,
strane sluzby pre vetkych ludi, ktori potrebujii osobitnt ktoré nie s regulované na trovni Unie, inSpirovali
pomoc, podporu, ochranu alebo  povzbudenie existujicimi pravnymi predpismi Unie v danej oblasti,
v konkrétnej Zivotnej fdze. Patria medzi ne okrem a to takym sposobom, aby boli zabezpecené rovnaké
iného sluzby pre deti a mlddez, sluzby v oblasti pomoci podmienky pre vietkych spotrebitelov a vSetky zmluvy
rodindm, osamelym rodi¢om a star$im osobdm a sluzby tykajtce sa finan¢nych sluzieb.
pre migrantov. Zahftiaju sluzby krdtkodobej aj dlhodobej
starostlivosti, aké zabezpecuji napriklad sluzby poskyto-
vatelov domdcej starostlivosti alebo zariadenia asistova- , o ) )
ného byvania a ubytovne alebo domovy (,domovy (33) Oth?dnﬂ< b}l mal’byt povinny vopred 1nff)rmovat spot-
s oSetrovatelskymi sluzbami®). Socidlne sluzby nie st reblfela o akychkqlvek podmlenkac.h, na’zaklade kto,rych
len tie sluzby, ktoré poskytuje $tit na celostdtnej, regio- plati ) spotreb1’te_l obchodm’,koww i zélohu, Vra.tane.
nalnej alebo miestnej trovni prostrednictvom poskyto- podmienky, k?d Je ZablOkOV?H% urcitd suma na kreditnej
vatelov, ktorych poveril, alebo prostrednictvom charit alebo debetnej karte spotrebitela.
nim uznanych, ale aj tie sluzby, ktoré poskytuji
stkromni prevddzkovatelia. Ustanovenia tejto smernice
nie st vhodné pre socidlne sluiby,,ktoré by preto mali (34) Obchodnik by mal dat  spotrebitelovi ~ jasné
byt z rozsahu jej posobnosti vyhaté. a zrozumitelné informdcie predtym, nez bude spotrebitel
viazany zmluvou uzavretou na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov, inou zmluvou, nez je zmluva
(30)  Zdravotna starostlivost si z dovodu svojej technickej uzavretal ;:a (li;aniu ralcl:{bo ,nlnrvno prevadlszV}If)ch prllfs-
komplexnosti, vyznamu pre sluzby vSeobecného zdujmu torov, aiebo akouko'vek prisiusnou pofukou. Fri posky-
. ) : 4 . < tovani tychto informdcii by mal obchodnik zohladnit
a rozsiahleho financovania z verejnych zdrojov vyzaduje <pecificks b trebitel Ktorf st obzvlast
osobitné pravne predpisy. Zdravotnd starostlivost sa specilicke potredy spotrepiteioy, Ktorl st 0bzviast
. . : zranitelni vzhladom na ich oslabeny dusevny, fyzicky
v smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/24/EU leb hicky st Kk alebo doverdivost .
z 9. marca 2011 o uplatiiovani prdv pacientov pri aerbpsyc k1c y sty Veb hag,(l)( overavost, -a to
cezhraniCnej zdravotnej starostlivosti (1) vymedzuje ako sposobom, XlOry MOz obchodnik v rozumcj micre
y : o ARG predpokladat. Zohladnenie takychto 3pecifickych potrieb
,sluzby zdravotnej starostlivosti, ktoré pacientom posky- by viak lo viest N
tuji zdravotnicki pracovnici s cieflom posidit, zachovat y vsak nemalo viest k roznej miere ochrany spotre-
) mes P NP 1 . bitela.
alebo obnovit ich zdravotny stav vrtane predpisovania,
vydaja a poskytovania lieckov a zdravotnickych
pomocok®. Zdravotnicky pracovnik je v uvedenej smer-
nici definovany ako lekdr, sestra zodpovednd za vse- (35) Informicie, ktoré md obchodnik  spotrebitelovi
obecnii starostlivost, zubny lekdr, porodnd asistentka poskytnit, by mali byt povinné a nemalo by byt
alebo farmaceut v zmysle smernice Eurépskeho parla- mozné ich menit. Zmluvné strany by vak mali mat
mentu a Rady 2005/36/ES zo 7. septembra 2005 moznost vyslovne sa dohodntf na zmene obsahu
0 uznavani OdbOI‘l’ly’Ch kvalifikdcii (2) alebo il’l}; odbornik Zm]uvy, ktort nasledne uzavrd, ako naprﬂ(]ad na
vykondvajici ¢innosti v odvetvi zdravotnictva, ktoré sii zmene podmienok dodavky.
obmedzené na regulované povolanie, ako sa vymedzuje
v ¢lanku 3 ods. 1 pism. a) smernice 2005/36/ES, alebo
osoba, ktord sa povaZuje za zdravotnickeho pracovnika ; ; ) L
podla pravnych predpisov ¢lenského $tétu, v ktorom sa (36) V pripade zmliv na dialku by sa mali poziadavky na
poskytuje oSetrenie. Ustanovenia tejto smernice nie sd 1nfor.mac1s upravit s.’c1elom,zohladn1t t.echmvcke obme-
vhodné pre zdravotnd starostlivost, ktord by preto mala dzenia urc1tyc,h medli’_ a}ko su obmefizen1a poctu znakoy
byt z rozsahu jej posobnosti vyhata. na obrazovkich urcitych mobilnych telefénov alebo
asové obmedzenia televiznych reklamnych Sotov.
V takychto pripadoch by mal obchodnik spliiat mini-
mélny stbor poziadaviek na informécie a mal by odkédzat
(31) Hazardné hry by mali byt z rozsahu posobnosti tejto spotrebitela na iny zdroj informdcii, napriklad poskyt-
smernice vyhaté. Cinnosti tykajice sa hazardnych hier nutim &isla na bezplatnd teleféonnu linku alebo hypertex-
st ¢innosti, ktoré zahffiajii uzavieranie penaznych stdvok tového odkazu na internetovd strinku obchodnika, kde
pri hazardnych hrach vritane lotérif, hazardnych hier je prislusnd informécia priamo k dispozicii a je lahko
v kasinach a stdvkovych transakcif. Clenské stity by dostupnd. Pokial ide o poziadavku informovat spotre-
mali mat v savislosti s tymito ¢innostami moZnost bitela o ndkladoch spojenych s vritenim tovaru, ktory
prijimat iné, a to aj prisnejSie opatrenia na ochranu spot- vzhladom na jeho povahu zvycajne nemozno vratit
rebitela. postou, bude sa povazovat za splnent napriklad vtedy,
ak obchodnik uvedie jedného prepravcu (napriklad toho,
() U.v. EU L 88, 4.4.2011, s. 45. ktorého ur¢il na dodavku tovaru) a jednu cenu tykajicu
() U.v. EU L 255, 30.9.2005, s. 22. sa ndkladov na vritenie tovaru. Ak obchodnik nemdze
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(37)

(38)

(39)

(40)

naklady spojené s vrdtenim tovaru z rozumnych
dovodov vypocitat vopred, napriklad preto, Ze zariadenie
vratenia tovaru sim nepontka, mal by poskytnit vyhld-
senie o tom, Ze tieto ndklady bude musiet spotrebitel
uhradit a mozu byt vysoké, pricom by mal poskytndt
aj rozumny odhad maximdlnych ndkladov, ktory by
mohol byt zaloZeny na ndkladoch na dodévku spotre-
bitelovi.

KedZe v pripade predaja na dialku spotrebitel nemdze
tovar pred uzatvorenim zmluvy vidiet, mal by mat pravo
na odstipenie od zmluvy. Z rovnakého dovodu by spot-
rebitel mal mat moznost otestovat a skontrolovat tovar,
ktory kipil, v rozsahu potrebnom na zistenie povahy,
charakteristik a fungovania tovaru. Pokial ide o zmluvy
uzavreté mimo prevadzkovych priestorov, spotrebitel by
mal mat pravo odstipit od zmluvy z dovodu potencial-
neho prekvapujiceho prvku afalebo psychologického
tlaku. Odstipenim od zmluvy by sa mala ukon¢it povin-
nost zmluvnych strdn plnit zmluvu.

Internetové stranky obchodu by mali najneskor na
zaCiatku  postupu  vytvdrania  objedndvky  jasne
a Citatelne uviest, ¢i platia nejaké obmedzenia tykajice
sa doddvky tovaru a aké platobné prostriedky sa priji-
majd.

Je dolezité zabezpecit, aby si spotrebitel mohol
v zmluvach uzavretych na dialku prostrednictvom inter-
netovych stranok v plnom rozsahu precitat hlavné casti
zmluvy a porozumiet im predtym, neZ poda objedndvku.
Na tento tcel by sa malo v tejto smernici stanovit, Ze
tieto Casti musia byt zobrazené v tesnej blizkosti
potvrdenia, ktoré sa vyzaduje pred podanim objedndvky.
Je tiez dolezité zabezpelit, aby spotrebitel v takychto
situdcidch mal mozZnost ur¢it okamih, od ktorého
preberie zdvizok zaplatit obchodnikovi. Pozornost spot-
rebitela by sa preto mala osobitne upriamit prostrednic-
tvom jednoznac¢nej formuldcie na skuto¢nost, Ze podanie
objednavky zahfna zdvazok zaplatit obchodnikovi.

V stcasnosti existujii rozdiely v dizke lehot na odstipenie
od zmluvy medzi jednotlivymi ¢lenskymi $tdtmi, ako aj
medzi zmluvami uzatvorenymi na dialku a mimo
prevadzkovych priestorov, ¢o sposobuje pravnu neistotu
a naklady na stlad s pravidlami. Na zmluvy uzatvorené
na dialku a na zmluvy uzatvorené mimo prevadzkovych
priestorov by sa mala vztahovat rovnaka lehota na odsti-
penie od zmluvy. V pripade zmliv o sluzbich by mala
lehota na odstiipenie od zmluvy uplyndt 14 dni od jej
uzavretia. V pripade kiipnych zmlav by lehota na odsta-
penie mala uplynit 14 dni odo dna, ked spotrebitel
alebo tretia strana, ktorou nie je prepravca a ktort urdil
spotrebitel, ziska tovar do fyzickej drzby. Okrem toho by
spotrebitel mal mat mozZnost uplatnit prdvo odstiipit od
zmluvy pred ziskanim tovaru do fyzickej drzby. Ak si

(41)

(42)

(43)

(44

spotrebitel  objednd v rdmci jednej objedndvky viac
druhov tovaru, ktoré sa vsak dodaji samostatne, lehota
na odstdpenie od zmluvy by mala uplyntit 14 dni odo
dnta, ked spotrebitel ziska do fyzickej drzby posledny
tovar. Ak sa tovar doddva po viacerych dieloch alebo
kusoch, lehota na odstdpenie by mala uplynit 14 dni
odo dna, ked spotrebitel ziska do fyzickej drzby
posledny diel alebo kus.

V zdujme zabezpeCenia prdvnej istoty je vhodné, aby sa
nariadenie Rady (EHS, Euratom) ¢.1182[71 z 3. jina
1971, ktorym sa stanovuja pravidld pre lehoty, datumy
a terminy ('), uplatilovalo na vypocet lehot uvedenych
v tejto smernici. Preto by sa mali vetky lehoty zahrnuté
v tejto smernici chdpat ako lehoty vyjadrené
v kalenddrnych dioch. Ak sa md lehota vyjadrend
v dioch pocitat od momentu, ked dojde k urcitej
udalosti alebo sa uskuto¢ni urcité opatrenie, defi, pocas
ktorého k tejto udalosti dojde alebo sa toto opatrenie
uskutocni, by sa nemal povazovat za sucast danej lehoty.

Ustanoveniami tykajiicimi sa prdva na odstdpenie od
zmluvy by nemali byt dotknuté zdkony ani iné prévne
predpisy ¢lenskych Stdtov, ktorymi sa upravuje vypove-
danie alebo nevymahatelnost zmluvy alebo moznost
spotrebitela splnit si zmluvné zdvizky pred lehotou
stanovenou v zmluve.

Ak obchodnik primerane neinformoval spotrebitela pred
uzavretim zmluvy na dialku alebo mimo prevddzkovych
priestorov, lehota na odsttipenie od zmluvy by sa mala
pred121t Na dcely zabezpecenia pravnej istoty, pokial ide
o dlzku lehoty na odstdpenie od zmluvy, by vsak malo
byt zavedené obmedzenie v podobe 12-mesac¢nej lehoty.

Rozdiely v sposobe, akym sa pravo na odstipenie od
zmluvy uplatiuje v ¢lenskych $titoch, sposobili néklady
pre obchodnikov  zaoberajiicich sa  cezhraniénym
obchodom. Zavedenim harmonizovaného vzorového
formuldra na odstipenie od zmluvy, ktory spotrebitel
moze vyuzif, by sa mal ulahcit proces odstdpenia od
zmluvy a zabezpeCit pravna istota. Z tychto dovodov
by clenské stity nemali do vzorového formuldra platného
pre celi Uniu dopliat ziadne dalsie prezentacne pozia-
davky tykajace sa napriklad velkosti pisma. Spotrebitel
by vSak mal mat nadalej moznost odstipit od zmluvy
prostrednictvom  vyhldsenia formulovaného vlastnymi
slovami  za  predpokladu, Ze jeho vyhldsenie
o rozhodnuti odstdpit od zmluvy urcené obchodnikovi
je jednoznacné. List, telefonicky hovor alebo vratenie
tovaru spolu s jasnym vyhldsenim by mohli tdto pozia-
davku splnat, ale dokazné bremeno tykajuce sa skutoc-
nosti, Ze sa od zmluvy odsttpilo v rdmci lehoty ustano-
venej v smernici, by mal znd3at spotrebitel. Preto je
v zdujme spotrebitela vyuZzivat pri informovani obchod-
nika o odstiipeni od zmluvy trvaly nosic.

() U.v.ES L 124, 8.6.1971, s. 1.
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(46)

(48)

a obchodnici uprednostiiuji komunikéciu prostrednic-
tvom internetovej stranky obchodnika, obchodnik by
mal mat moznost pontknutf moznost vyplnenia formu-
lara na odstdpenie od zmluvy na internete. V tomto
pripade by mal obchodnik neodkladne napriklad
e-mailom potvrdit jeho prijatie.

V pripade, Ze spotrebitel odstipi od zmluvy, mal by
obchodnik vrétit spotrebitelovi vsetky prijaté platby
vratane platieb pokryvajicich ndklady obchodnika na
dorucenie tovaru spotrebitelovi. Vritenie platieb by sa
nemalo uskutocnit prostrednictvom poukazky, pokial
spotrebitel nepouzil poukdzky pri povodnej transakcii
alebo nevyjadril vyslovny sdhlas s ich pouzitim. Ak si
spotrebitel  vyslovne zvoli urcity sposob dorucenia
(napriklad expresné dorucenie do 24 hodin), hoci
obchodnik mu pondkol bezny a vieobecne prijatelny
sposob dorucenia, s ktorym by boli spojené nizsie
ndklady na dorucenie, spotrebitel by mal zndsat rozdiel
v nékladoch medzi tymito dvoma sposobmi dorucenia.

Niektori spotrebitelia uplatiiuji privo na odstipenie od
zmluvy po tom, ¢o pouzivali tovar vo vicSej miere, nez
akd je potrebnd na zistenie povahy, charakteristik
a funkénosti tovaru. V takom pripade by spotrebitel
nemal stratit prdvo na odstdpenie od zmluvy, ale mal
by byt zodpovedny za akékolvek zniZenie hodnoty
tovaru. Na Gclely zistenia povahy, charakteristik
a funk¢nosti tovaru by mal spotrebitel s tovarom mani-
pulovat a skontrolovat ho len takym sposobom, akym by
mu to bolo umoznené v obchode. Napriklad spotrebitel
by mal oblecenie len vyskisat, ale nemal by ho nosit.
Spotrebitel by mal preto pocas lehoty na odstipenie od
zmluvy s tovarom manipulovat a skontrolovat ho
s ndlezitou starostlivostou. Povinnosti spotrebitela
v pripade odstipenia od zmluvy by nemali spotrebitela
odradif od toho, aby uplatnil pravo na odstipenie od
zmluvy.

Spotrebitel by mal maf povinnost zaslat tovar spit
najneskor do 14 dni od informovania obchodnika
o svojom rozhodnuti odstipit od zmluvy. V situdcich,
ked si obchodnik alebo spotrebitel nesplnia povinnosti
spojené s uplatnenim prava na odstipenie od zmluvy, by
sa mali uplatnit sankcie ustanovené vo vnitrostatnych
pravnych predpisoch v siilade s touto smernicou, ako
aj ustanovenia zmluvného prava.

Pre zmluvy uzavreté na dialku a zmluvy uzavreté mimo
prevadzkovych priestorov by mali existoval urcité
vynimky z prava na odstipenie od zmluvy. Uplatiiovanie
prdva na odstipenie od zmluvy by mohlo byt nevhodné
napriklad vzhladom na povahu ur¢itého tovaru alebo
sluzieb. Tak je to napriklad pri vine dodanom dlho po
uzavreti zmluvy S$pekulativneho charakteru, kde jeho
hodnota zdvisi od kolisania cien na trhu (,vin en

(51)

uplatiovat v pripade tovaru, ktory je vyrobeny podla
Specifikdcii spotrebitela alebo ktory je jasne vyrobeny
na mieru, ako st napriklad ziclony $ité na mieru, ako
ani v pripade tovaru, ktory je svojou povahou po dodani
neoddelitelne zmieSany s inymi polozkami, napriklad
v pripade doddvok paliva. Poskytnutie prdva na odsti-
penie od zmluvy spotrebitelovi by tieZz mohlo byt
nevhodné v pripade niektorych sluzieb, pri ktorych uza-
tvorenie zmluvy vedie k rezervicii urcitej kapacity,
v pripade ktorej by pri uplatneni prdva na odstiipenie
od zmluvy mohol mat obchodnik problémy s jej
naplnenim. To by sa mohlo stat napriklad v pripade
rezervacii v hoteloch alebo pokial ide o rekreatné
chaty alebo kultdrne alebo $portové podujatia.

Spotrebitel' by na jednej strane mal mat moznost vyuZit
pravo na odsttpenie od zmluvy aj v pripade, ak poziadal
o poskytnutie sluzieb pred skonéenim lehoty na odstd-
penie. Na druhej strane, ak si spotrebitel uplatni prévo na
odstipenie od zmluvy, obchodnik by mal mat istotu, Ze
mu bude za poskytnutd sluzbu zaplatend primerand
suma. Vypocet primeranej sumy by sa mal zakladat na
cene stanovenej v zmluve, ak spotrebitel nepreukaze, ze
celkovd cena je sama osebe neprimerand, a v takom
pripade sa suma, ktord sa md zaplatit, vypocita na
zdklade trhovej hodnoty poskytnutej sluzby. Trhova
hodnota by sa mala stanovit porovnanim ceny ekviva-
lentnej sluzby poskytovanej inymi obchodnikmi v case
uzavretia zmluvy. Preto by mal spotrebitel poziadat
o poskytnutie sluzieb pred skoncenim lehoty na odsti-
penie od zmluvy tak, Ze tdto Ziadost vyslovne vyjadri
a v pripade zmliv uzavretych mimo prevddzkovych prie-
storov ju predlozi na trvalom nosi¢i. Podobne by mal
obchodnik informovat spotrebitela na trvalom nosici
o kazdej povinnosti zaplatit pomernti ¢ast ndkladov za
uz poskytnutd sluzbu. V pripade zmliv, ktorych pred-
metom je tovar aj sluzby, by sa na aspekty tykajice sa
tovaru mali vztahovat pravidld o vrdteni tovaru stano-
vené v tejto smernici a na aspekty tykajice sa sluzieb
by sa mal vztahovat rezim kompenzicie za sluzby.

K hlavnym problémom, s ktorymi sa spotrebitelia stretd-
vaju a ktoré st jednym z hlavnych zdrojov sporov
s obchodnikmi, patri dodanie tovaru vritane pripadov,
ked sa tovar pocas prepravy strati alebo poskodi
a pripadov neskorého alebo ¢iastoéného dodania tovaru.
Preto je vhodné objasnif a harmonizovat vndtrostitne
pravidld, pokial ide o moment, kedy sa md dodivka
uskuto¢nit. Miesto a sposob dodania a pravidld tykajice
sa urenia podmienok prechodu vlastnickeho prava
k tovaru, ako aj momentu, kedy k tomuto prechodu
dojde, by mali nadalej podliehat vnitrostitnemu pravu,
a preto by na ne tito smernica nemala mat vplyv.
Pravidld o dodani ustanovené v tejto smernici by mali
zahffiat moznost, aby spotrebitel umoznil tretej strane
ziskat v jeho mene tovar do fyzickej drzby alebo pod
svoju kontrolu. Spotrebitel by mal byt povazovany za
majticeho kontrolu nad tovarom v pripade, ak on alebo
nim urcend tretia strana md k tovaru pristup, ktory mu
umoziuje vyuzivat ho ako vlastnik, alebo ak mad
moznost opdtovne ho predat (napriklad ked dostane
kltice alebo prevezme doklady o vlastnictve).
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(52) Dodanie tovaru modze v stvislosti s kapnymi zmluvami sporov. moment prenesenia rizika. Tdto smernica by

(53)

(55)

prebiehat roznymi sposobmi bud bezodkladne, alebo
k neskorSiemu ddtumu. Ak sa strany nedohodli na
konkrétnom termine dodania, obchodnik by mal dodat
tovar ¢o najskor, v kazdom pripade v3ak najneskor do
30 dni odo dna uzatvorenia zmluvy. Pravidld tykajtce sa
neskorého dodania by mali zohladfiovat aj tovar, ktory
sa md vyrobit alebo ziskat $pecidlne pre urcitého spotre-
bitela a ktory obchodnik nemoze opitovne pouzit bez
znadnej straty. Preto by sa v tejto smernici malo stanovit
pravidlo, ktoré by obchodnikovi za ur¢itych podmienok
umoznilo primerani dodatocnti lehotu. Ak obchodnik
tovar nedodd v termine, na ktorom sa dohodol so spot-
rebitelom, predtym ako moze spotrebitel vypovedat
zmluvu, mal by obchodnika vyzvat, aby tovar dodal
v primeranej dodato¢nej lehote, a mal by mat ndrok
vypovedat zmluvu, ak obchodnik ani v tejto dodatocnej
lehote tovar nedodd. Toto pravidlo by sa vSak nemalo
uplatiovat, ak obchodnik odmietne tovar dodat jedno-
znaénym vyhldsenim. Dalej by sa nemalo uplatiiovat za
urcitych okolnosti, ked je dodacia lehota mimoriadne
dolezitd, ako napriklad v pripade svadobnych $iat, ktoré
by sa mali dodat pred svadbou. Nemalo by sa uplatiiovat
ani za okolnosti, ked spotrebitel informuje obchodnika,
ze dodanie tovaru v stanoveny deft ma zdsadny vyznam.
Spotrebitel moze na tento tcel pouzit kontaktné tdaje
obchodnika poskytnuté v sulade s touto smernicou. Ak
obchodnik v tychto $pecifickych pripadoch nedodéd tovar
véas, spotrebitel by mal byt oprdvneny vypovedat
zmluvu ihned po skonéeni dodacej lehoty, na ktorej sa
povodne dohodli. Touto smernicou by nemali byt
dotknuté vnitrostitne ustanovenia tykajiice sa spdsobu,
akym by mal spotrebitel ozndmit obchodnikovi timysel
vypovedat zmluvu.

Okrem prdva spotrebitela vypovedat zmluvu v pripade,
ked si obchodnik nesplni povinnost dodat tovar podla
tejto smernice, moze spotrebitel v silade s uplatnitelnym
vnatrodtaitnym pravom vyuzit iné prostriedky ndpravy,
ako napriklad poskytniit dodato¢nt lehotu na dodanie,
vynitit plnenie zmluvy, zadrzat platbu alebo ziadat
o nahradu $kody.

V sdlade s ¢lankom 52 ods. 3 smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady 2007/64[ES z 13. novembra 2007
o platobnych sluzbach na vnutornom trhu (!) by ¢lenské
$taty mali mat moznost zakdzat alebo obmedzit pravo
obchodnikov pozadovat od spotrebitelov poplatky so
zretefom na potrebu podnietit hospodarsku sttaz
a presadzovat vyuzivanie t¢innych platobnych ndstrojov.
Obchodnici by v kazdom pripade mali mat zakdzané
Uctovat spotrebitelom za pouzitie ur¢itého platobného
prostriedku poplatky, ktoré prevysuji ndklady zndSané
obchodnikom na pouzitie daného spdsobu.

Ked obchodnik zasiela tovar spotrebitelovi, v pripade
straty alebo poskodenia tovaru by sa mohol stat zdrojom

() U.v. EU L 319, 5.12.2007, s. 1.

(56)

(57)

(60)

preto mala ustanovif ochranu spotrebitela pred kazdym
rizikom straty alebo poskodenia tovaru, ku ktorému
dojde pred tym, ako tovar ziska do fyzickej drzby. Spot-
rebitel by mal byt chrdneny pocas prepravy, ktort orga-
nizuje alebo vykondva obchodnik, a to aj v pripade, ak si
spotrebitel z viacerych moznosti, ktoré obchodnik
pontika, vybral jeden konkrétny sposob dodania. Toto
ustanovenie by sa vSak nemalo vztahovat na zmluvy,
v pripade ktorych zélezi na rozhodnuti spotrebitela, &
si dodanie tovaru zabezpedi sdm, alebo o dodanie
poziada prepravcu. Pokial ide o moment prenesenia
rizika, malo by sa predpokladat, Ze spotrebitel ziskal
tovar do fyzickej drzby vo chvili, ked ho prijal.

Osoby alebo organizicie, ktoré maji podla vnatrostat-
nych pravnych predpisov legitimny zdujem na ochrane
zmluvnych prav spotrebitelov, by mali mat pravo podat
ndvth na zalatie konania & uz pred stidom, alebo
spravnym orgdnom, ktory ma pravomoc rozhodovat
o staznostiach, alebo na zacatie prislusného pravneho
konania.

Je nevyhnutné, aby clenské Stity stanovili sankcie za
porusenie tejto smernice a zabezpedili ich presadzovanie.
Tieto sankcie by mali byt Gcinné, primerané
a odrddzajuce.

Spotrebitel by nemal byt zbaveny ochrany, ktord mu
zabezpecuje tito smernica. Pokial je pravom rozhodnym
pre zmluvu pravo tretej krajiny, malo by sa uplatiovat
nariadenie (ES) ¢. 593/2008 s cielom urcit, ¢i ma spot-
rebitel aj nadalej ndrok na ochranu podla tejto smernice.

Komisia by mala po konzulticii s ¢lenskymi §tdtmi
a zainteresovanymi stranami hladat najvhodnejsi sposob,
ako zabezpecit, aby boli vietci spotrebitelia informovani
o svojich préavach v mieste predaja.

KedZe smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady
2005/29[ES z 11. médja 2005 o nekalych obchodnych
praktikich  podnikatelov ~ voc¢i  spotrebitefom  na
vnutornom trhu (,smernica o nekalych obchodnych
praktikdch®) (%) sa zakazuje zotrvatny predaj, ktory
spo¢iva v nevyziadanom dodani tovaru alebo nevyZia-
danom poskytnuti sluzieb spotrebitelom, ale nestanovuje
sa v nej Ziadny zmluvny prostriedok ndpravy, je potrebné
v tejto smernici zaviest taky zmluvny prostriedok
ndpravy, ktorym sa spotrebitel oslobodi od povinnosti
poskytnit akdkolvek dhradu za takéto nevyziadané
dodanie tovaru alebo nevyziadané poskytnutie sluzieb.

@) U.v. EU L 149, 11.6.2005, s. 22.
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(61) V smernici Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES vo vlastnom zdujme a v zdujme Unie vypracovali

(62)

(63)

(65)

(66)

z 12. jula 2002 tykajiicej sa spracovavania osobnych
tdajov a ochrany stkromia v sektore elektronickych
komunikacii (smernica o stkromi a elektronickych
komunikacidch) (') sa uz upravuje nevyziadand komuni-
kdcia a stanovuje vysokd tdroven ochrany spotrebitela.
Zodpovedajiice ustanovenia o tej istej otdzke uvedené
v smernici 97/7[ES nie st preto potrebné.

Je vhodné, aby Komisia preskiimala tito smernicu, ak sa
zistia nejaké prekdzky pre vnatorny trh. Komisia by pri
jej preskiimani mala venovat osobitnii pozornost
moznostiam ustanovenym pre Clenské Stity, aby pone-
chali v platnosti alebo zaviedli osobitné vndatrostitne
ustanovenia, a to aj v urcitych oblastiach smernice
Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmien-
kach v spotrebitelskych zmluvach (%) a smernice Eur6p-
skeho parlamentu a Rady 1999/44/ES z 25. médja 1999
o urditych aspektoch predaja spotrebného tovaru a zaruk
na spotrebny tovar (’). Toto preskimanie by mohlo viest
k névrhu Komisie na zmenu a doplnenie tejto smernice,
ktory moze obsahovat zmeny a doplnenia inych prav-
nych predpisov v oblasti ochrany spotrebitela odrdzaji-
cich zdvazok Komisie podla stratégie spotrebitel'skej poli-
tiky preskimat existujiice acquis Unie, aby sa dosiahla
vysokd spolo¢nd droven ochrany spotrebitela.

Smernice 93/13/EHS a 1999/44/ES by sa mali zmenit
a doplnit tak, aby sa v nich od ¢lenskych stitov pozado-
valo informovat Komisiu o prijati osobitnych vnutrostat-
nych ustanoven{ v ur¢itych oblastiach.

Smernice 85/577[EHS a 97/7[ES by sa mali zrusit.

KedZe ciel tejto smernice, a to prispiet k riadnemu
fungovaniu vnttorného trhu dosiahnutim vysokej drovne
ochrany spotrebitela, nemozno uspokojivo dosiahnut na
trovni ¢lenskych $titov, ale mozno ho lepsie dosiahnut
na drovni Unie, moze Unia prijat opatrenia v stlade so
zdsadou subsidiarity podla ¢lanku 5 Zmluvy o Eurdpskej
tniil. V stlade so zdsadou proporcionality podla uvede-
ného ¢lanku tdto smernica neprekracuje rdmec nevyh-
nutny na dosiahnutie tohto ciela.

Tato smernica dodrziava zdkladné prdava a zachovdva
zdsady uznané najmi Chartou zékladnych prav Eurdpskej
Unie.

V sulade s bodom 34 Medziinstituciondlnej dohody
o lepsej tvorbe prava (%) sa clenské Stity vyzyvaji, aby

. ES L 201, 31.7.2002, s. 37.

. ES L 95, 21.4.1993, s. 29.
.ES L 171, 7.7.1999, s. 12.
. EU C 321, 31.12.2003, s. 1.
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a zverejnili vlastné tabulky, ktoré budd ¢o najlepsie
vyjadrovat vzdjomny vztah medzi touto smernicou
a opatreniami na jej transpoziciu,

PRIJALI TUTO SMERNICU:

KAPITOLA 1

PREDMET UPRAVY, VYMEDZENIE POJMOV A ROZSAH
POSOBNOSTI

Cldnok 1
Predmet dpravy

Ucelom tejto smernice je prispief prostrednictvom dosiahnutia
vysokej tGrovne ochrany spotrebitela k riadnemu fungovaniu
vnatorného trhu aproximdciou urcitych aspektov zdkonov,
inych pravnych predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych $tatov
tykajacich  sa  zmliv  uzavretych medzi spotrebitelmi
a obchodnikmi.

Cldnok 2
Vymedzenia pojmov

Na dcely tejto smernice sa uplatiuji tieto vymedzenia pojmov:

1. ,spotrebitel“ je akdkolvek fyzickd osoba, ktord v zmluvéch,
na ktoré sa vztahuje tito smernica, kond na tcely, ktoré sa
netykajii jej obchodnej ani podnikatelskej ¢innosti, remesla
ani povolania;

2. ,obchodnik* je akdkolvek fyzickd osoba alebo akdkolvek
pravnickd osoba bez ohladu na to, ¢ je v stkromnom,
alebo verejnom vlastnictve, ktord v stvislosti so zmluvami,
na ktoré sa vztahuje tito smernica, kond na tcely, ktoré sa
tykaji jej obchodnej alebo podnikatelskej ¢innosti, remesla
alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby kona-
jucej v jej mene alebo z jej poverenia;

3. ,tovar” je akykolvek hmotny hnutelny predmet s vynimkou
predmetov preddvanych na zédklade vykonu exekdicie alebo
na zdklade inych zdkonnych rozhodnutf; voda, plyn
a elektrina sa povazuju za ,tovar* v zmysle tejto smernice,
ked sa predavaju v obmedzenom objeme alebo v uréenom
mnozstve;

4. tovar zhotoveny podla 3pecifikicii zadanych spotre-
bitefom*“ je tovar, ktory nie je prefabrikovany a ktory je
vyrobeny na zédklade individudlneho vyberu alebo rozhod-
nutia spotrebitela;

5. ,kipna zmluva“ je akdkolvek zmluva, na zdklade ktorej
obchodnik prevedie alebo sa zaviaze previest vlastnictvo
tovaru na spotrebitela a spotrebitel uhradi alebo sa zaviaze
uhradit jeho cenu, a to vritane akejkolvek zmluvy, ktorej
predmetom je tovar aj sluzby;
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6. ,zmluva o sluzbich“ je akdkolvek zmluva, ktord nie je
kipnou zmluvou a na zdklade ktorej obchodnik poskytne
alebo sa zaviaze poskytnit spotrebitelovi  sluzbu
a spotrebitel’ uhradi alebo sa zaviaze uhradit jej cenu;

7. ,zmluva uzavretd na dialku“ je akdkolvek zmluva uzavretd
medzi obchodnikom a spotrebitelom v rdmci systému
predaja alebo poskytovania sluzieb organizovaného na
dialku bez sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika
a spotrebitela vyhradne s vyuzitim jedného alebo viacerych
prostriedkov komunikdcie na dialku, a to az do uzavretia
zmluvy vrdtane tohto okamihu;

8. ,zmluva uzatvorend mimo prevadzkovych priestorov* je
akdkolvek zmluva medzi obchodnikom a spotrebitelom:

a) uzatvorend za sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika
a spotrebitela na mieste, ktoré nie je previdzkovym
priestorom obchodnika;

b) v pripade ktorej predlozil ponuku spotrebitel’ za rovna-
kych okolnosti, aké sa uvddzaji v pismene a);

¢) uzatvorend v prevadzkovych priestoroch obchodnika
alebo prostrednictvom prostriedkov komunikdcie na
dialku hned po tom, ako bol spotrebitel osobne
a individudlne osloveny na mieste, ktoré nie je prevadz-
kovym priestorom obchodnika, za sicasnej fyzickej
pritomnosti obchodnika a spotrebitela, alebo

d) uzatvorend pocas zdjazdu usporiadaného obchodnikom
s cielom alebo t¢inkom propagicie a predaja tovaru
alebo sluzieb spotrebitelovi;

9. ,prevadzkové priestory” si:

a) akékolvek nehnutelné maloobchodné priestory, kde
obchodnik vykondva trvalo svoju ¢innost, alebo

b) akékolvek hnutelné maloobchodné priestory, kde
obchodnik zvycajne vykondva svoju ¢innost;

10. ,trvaly nosi¢“ je akykolvek prostriedok, ktory umoziuje
spotrebitelovi alebo obchodnikovi uchovévat informécie
urené jemu osobne sposobom dostupnym na budice
pouzitiec na obdobie primerané ucelu tychto informdcif
a ktory umoziuje nezmenend reprodukciu ulozenych
informacif;

11. ,digitalny obsah“ s data, ktoré sa vyprodukuji a dodaju
v digitélnej forme;

12. finan¢nd sluzba“ je akdkolvek sluzba bankového, tvero-
vého, poistného, osobného ddchodkového, investiéného
alebo platobného charakteru;

13. ,verejnd drazba“ je sposob predaja, pri ktorom obchodnik
pondka tovar alebo sluzby spotrebitelom, ktori sa na

drazbe osobne zucastnia alebo maji moznost sa na nej
osobne ziiastnit, prostrednictvom transparentného konku-
renéného ponukového konania uskutocneného drazob-
nikom, pricom vydrazitel je zaviazany tovar alebo sluzby
kiipit;

14. ,obchodnd zdruka“ je akykolvek zdvizok obchodnika alebo
vyrobcu (dalej len ,poskytovatel zdruky) nad rdmec jeho
zdkonnej povinnosti poskytnat zdruku, vratit spotrebitelovi
zaplatend cenu alebo vymenit alebo opravit tovar alebo
zariadit jeho servis, ak nezodpovedd tdajom alebo
akymkolvek inym poziadavkdm, ktoré nie st stcastou
zakonnej zdruky, uvedeny v zdruénom liste alebo
v prislusnej reklame dostupnej v Case uzatvorenia zmluvy
alebo pred jej uzatvorenim;

15. ,doplnkovd zmluva“ je zmluva, ktorou spotrebitel nado-
bida tovar alebo sluzby, ktoré st spojené so zmluvou
uzatvorenou na dialku alebo zmluvou uzatvorenou mimo
prevadzkovych priestorov, pricom dany tovar je dodany
alebo sluzby st poskytnuté obchodnikom alebo tretou
stranou na zdklade dohody medzi touto trefou stranou
a obchodnikom.

Cldnok 3
Rozsah posobnosti

1. Tito smernica sa vztahuje na kazdd zmluvu uzatvorend
medzi obchodnikom a spotrebitelom za podmienok a v roz-
sahu stanovenom v jej ustanoveniach. Vztahuje sa tiez na
zmluvy na dodavky vody, plynu, elektriny alebo dstredného
karenia vratane tych, ktoré si zabezpecované verejnymi posky-
tovatelmi, a to v rozsahu, v akom sa tieto komodity poskytuji
na zmluvnom zdklade.

2. Ak je akékolvek ustanovenie tejto smernice v rozpore
s niektorym ustanovenim iného aktu Unie, ktorym sa riadia
osobitné sektory, prednost ma ustanovenie tohto iného aktu
Unie, ktoré sa uplatni na tieto osobitné sektory.

3. Tato smernica sa nevztahuje na zmluvy:

a) o socidlnych sluzbdch vritane socidlneho byvania, starostli-
vosti o deti a podpory rodin a osob, ktoré sa trvalo alebo
docasne nachddzaji v hmotnej nidzi, a to vritane dlho-
dobej starostlivosti;

b) o zdravotnej starostlivosti, ako je definovand v clanku 3
pism. a) smernice 2011/24/EU, bez ohladu na to, & je,
alebo nie je poskytovand v zdravotnickych zariadeniach;

¢) o hazardnych hrich, ktoré zahfiajii uzatvaranie peiiaznych
stavok pri hrach zaloZenych na ndhode, vratane lotérii, hier
v kasinach a stdvkovych transakeii;
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d) o finan¢nych sluzbéch;

e) o vytvoreni, nadobudnuti alebo prevode nehnutelného
majetku alebo prav k nehnutelnému majetky;

f) o vystavbe novych budov, podstatnej prestavbe existujicich
budov a prendjme priestorov na obytné déely;

g) patriace do rozsahu pdsobnosti smernice Rady 90/314/EHS
z 13. jina 1990 o baliku cestovnych, dovolenkovych
a vyletnych sluzieb (');

h) patriace do rozsahu posobnosti smernice Eurdpskeho parla-
mentu a Rady 2008/122/ES zo 14. janudra 2009 o ochrane
spotrebitelov, pokial ide o urcité aspekty zmldiv o ¢asovo
vymedzenom uZivani ubytovacich zariadeni, o dlhodobom
dovolenkovom produkte, o dalom predaji a o vymene (%);

i) wuzatvdrané podla priva clenskych Stitov za spoluticasti
predstavitela verejnej moci, ktory musi byt zo zdkona nezd-
visly a nestranny a musi prostrednictvom vycerpavajiiceho
pravneho vykladu zabezpecit, aby spotrebitel uzatvoril
zmluvu az po dokladnom uvazeni z pravneho hladiska
a po pochopeni jej pravneho rozsahu;

j) o dodani potravin, ndpojov a iného tovaru urceného na
beznii spotrebu v domécnosti, ktoré obchodnik na Castych
a pravidelnych obchodzkach fyzicky doddva spotrebitelovi
domov, na miesto bydliska alebo na pracovisko;

k) o sluzbich osobnej dopravy s vynimkou ¢lanku 8 ods. 2
a ¢lankov 19 a 22;

1) uzavreté prostrednictvom predajnych automatov alebo auto-
matizovanych prevadzkovych priestorov;

m) uzavreté s telekomunikaénymi operdtormi prostrednictvom
verejnych telefénnych automatov na Gcel ich vyuZivania
alebo na tcel vyuzivania len jedného pripojenia spotrebitela
pomocou telefonu, internetu alebo faxu.

4. Clenské §téty sa mozu rozhodnit, ze v pripade zmlav
uzavretych mimo prevadzkovych priestorov nebudi tito smer-
nicu uplatriovat alebo Ze neponechaji v platnosti ani nezaveda
zodpovedajlice vnitrostitne ustanovenia, ak platba, ktort mé
spotrebitel uskuto¢nit, nepresahuje 50 EUR. Clenské staty
mozu vo svojich vnutrodtatnych pravnych predpisoch vymedzit
niz$iu hodnotu.

() U.v. ES L 158, 23.6.1990, s. 59.
() U.v. EU L 33, 3.2.2009, s. 10.

5. Téato smernica nemd vplyv na vndtrostitne vSeobecné
zmluvné pravo, ako sii predpisy o platnosti, zostaveni alebo
ucinku zmluvy, pokial sa aspekty vieobecného zmluvného
prava v tejto smernici neupravuj.

6.  Tato smernica nebrdni obchodnikom, aby spotrebitelom
pontikali zmluvné podmienky, ktoré presahuji rdmec ochrany
ustanovenej v tejto smernici.

Clanok 4
Uroven harmonizicie

Clenské $tity vo svojich vnitrostitnych pravnych predpisoch
neponechaji v platnosti ani nezavedd ustanovenia, ktoré sa
odchylujii od ustanoveni tejto smernice, vrdtane viac alebo
menej prisnych ustanoveni, ktoré zabezpecuju odlisnti droven
ochrany spotrebitela, pokial sa v tejto smernici neustanovuje
inak.

KAPITOLA II

INFORMACIE PRE SPOTREBITELOV V PRIPADE INYCH
ZMLUV, NEZ SU ZMLUVY UZAVRETE NA DIALKU ALEBO
ZMLUVY UZAVRETE MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV

Cldnok 5

PozZiadavky na informdcie v pripade inych zmliv, neZ si
zmluvy uzavreté na dialku alebo zmluvy uzavreté mimo
prevadzkovych priestorov

1. Predtym, ako sa zmluva, ind nez je zmluva uzavretd na
dialku alebo zmluva uzavretd mimo prevadzkovych priestorov,
¢i akdkolvek zodpovedajica ponuka stane pre spotrebitela
zdviznou, poskytne obchodnik  spotrebitelovi  jasnym
a zrozumitelnym sposobom tieto informdcie, ak nie st uz
zjavné z kontextu:

a) hlavné vlastnosti tovaru alebo sluzieb v rozsahu primeranom
nosicu a tovaru alebo sluzbdm;

g

totoznost obchodnika, napriklad jeho obchodny nazov,
postovi adresu, na ktorej ma sidlo, a telefénne ¢islo;

¢) celkovi cenu tovaru alebo sluzieb vratane dani, alebo ak
vzhladom na charakter tovaru alebo sluZieb nemozno
cenu primerane stanovit vopred, spdsob, akym sa vypocita,
a pripadne v3etky dalsie ndklady na dopravu, dodanie alebo
postovné, alebo ak tieto poplatky nemozno primerane vypo-
Citat vopred, skutocnost, ze do ceny mozu byt zardtané
takéto dalsie poplatky;

&

pripadne podmienky tykajice sa platby, dodania a plnenia,
lehotu, do ktorej sa obchodnik zavizuje dodat tovar alebo
poskytniit sluzbu, a obchodnikove podmienky vybavovania
reklamdcif;



22.11.2011

Uradny vestnik Eurépskej tinie

L 304/75

¢) okrem pripomenutia existencie zdkonnej zdruky stladu
tovaru pripadne aj informdciu o existencii a podmienkach
popredajného servisu a obchodnych zdruk;

f) pripadne informdciu o dlzke trvania zmluvy, alebo ak je
zmluva uzatvorend na dobu neurciti alebo sa automaticky
obnovuje, podmienky vypovedania zmluvy;

g) pripadne informéciu o funkénosti digitdlneho obsahu vratane
uplatnitelnych technickych ochrannych opatrent;

h) pripadne informdciu o akejkolvek relevantnej interoperabilite
digitdlneho obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych
obchodnik vie alebo v pripade ktorych mozno logicky pred-
pokladat, Ze o nich vie.

2. Odsek 1 sa vztahuje aj na zmluvy na dodévku vody, plynu
alebo elektriny, ak nie sG na predaj v obmedzenom objeme
alebo stanovenom mnozstve, tstredného karenia alebo digital-
neho obsahu nedoddvaného na hmotnom nosici.

3. Od clenskych stitov sa nevyzaduje, aby uplatiovali
odsek 1 na zmluvy, ktoré zahfnaji kazdodenné transakcie
a vykondvaju sa hned po okamihu ich uzavretia.

4. Clenské $tity mozu v pripade zmliv, na ktoré sa vztahuje
tento ¢lanok, prijat alebo ponechat v platnosti dodato¢né pred-
zmluvné poziadavky na informdcie.

KAPITOLA 1II

INFORMACIE PRE SPOTREBITELOV A PRAVO NA

ODSTUPENIE OD ZMLUVY V  PRIPADE ZMLUV

UZATVORENYCH NA DIALKU ALEBO MIMO
PREVADZKOVYCH PRIESTOROV

Cldnok 6

Poziadavky na informdcie v pripade zmliv uzavretych na
dialku alebo mimo previdzkovych priestorov

1. Predtym, ako sa zmluva uzavretd na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov ¢ akdkolvek zodpovedajiica ponuka
stane pre spotrebitela zdvdznou, obchodnik mu jasnym
a zrozumite[nym sposobom poskytne tieto informdcie:

a) hlavné vlastnosti tovaru alebo sluzieb v rozsahu prime-
ranom nosicu a tovaru alebo sluzbdm;

b) totoznost obchodnika, napriklad jeho obchodny ndzov;

¢) postovt adresu, na ktorej md obchodnik sidlo, a jeho tele-
fonne ¢islo, ¢islo faxu a e-mailovii adresu, ak je k dispozicii,
aby spotrebitel mohol rychlo kontaktovat obchodnika
a udinne s nim komunikovat, a pripadne postovi adresu
a totoznost obchodnika, v mene ktorého kong;

d) postovi adresu miesta podnikania obchodnika (pripadne
miesta podnikania obchodnika, v mene ktorého kond), ak
sa lisi od adresy uvedenej v stlade s pismenom c), na ktort
moze spotrebitel zaslat pripadnd reklamdciu;

e) celkovii cenu tovaru alebo sluzieb vritane dani, alebo ak
vzhladom na charakter tovaru alebo sluzieb nemozno
cenu primerane stanovit vopred, sposob, akym sa vypocita,
a pripadne vietky dalsie ndklady na dopravu, dodanie alebo
postovné a akékolvek iné nédklady, alebo ak tieto poplatky
nemozno primerane vypocitat vopred, skutocnost, ze takéto
dalsie poplatky mozu byt do ceny zardtané. V pripade
zmluvy na dobu neurciti alebo zmluvy obsahujicej pred-
platné celkovd cena zahfiia celkové naklady za zdctovacie
obdobie. Ak st takéto zmluvy tGctované pevnou sadzbou,
celkovd cena znamend zdroven celkové mesacné naklady.
Ak celkové ndklady nemozno vypocitat vopred, uvedie sa
sposob, akym sa cena vypocita;

f) ndklady na pouzivanie prostriedku komunikdcie na dialku
na tcel uzavretia zmluvy, ak sa tieto ndklady pocitaji na
zédklade inej ako zdkladnej sadzby;

g) podmienky tykajice sa platby, dodania a plnenia, lehotu, do
ktorej sa obchodnik zavizuje dodat tovar alebo poskytnit
sluzby, a pripadne obchodnikove podmienky vybavovania
reklamdcif;

h) v pripade, Ze existuje prdvo na odstipenie od zmluvy,
podmienky, lehotu a postupy na uplatnenie tohto prava
v stlade s ¢ldinkom 11 ods. 1, ako aj vzorovy formuldr
na odstpenie od zmluvy uvedeny v Casti B prilohy [;

i) pripadne informéciu o tom, Ze spotrebitel bude musiet
znd$at ndklady na vritenie tovaru v pripade odstipenia od
zmluvy, a pokial ide o zmluvy na dialku, ak tovar
vzhladom na jeho povahu zvycajne nemozno vratit postou,
naklady na vrdtanie tovaru;

j)  informdciu, Ze v pripade, ak si spotrebitel uplatni prévo na
odstipenie od zmluvy po tom, ako predlozil Ziadost
v stlade s clankom 7 ods. 3 alebo ¢lankom 8 ods. 8,
spotrebitel je povinny obchodnikovi uhradif primerané
naklady v stlade s ¢lankom 14 ods. 3;

k) v pripade, Ze sa prévo na odstipenie od zmluvy neposky-
tuje v stlade s clinkom 16, informdciu, Ze spotrebitel
nebude moct vyuzif prévo na odstdpenie od zmluvy,
alebo ak je to vhodné, informédciu o okolnostiach, za
akych spotrebitel pravo na odstipenie od zmluvy strica;
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) pripomenutie existencie zdkonnej zdruky suladu tovaru so
zmluvou;

m) pripadne informdciu o existencii a podmienkach popre-
dajnej pomoci spotrebitelovi a popredajného servisu
a obchodnych zéruk;

n) pripadne informdciu o existencii prislusnych kddexov spra-
vania, ako st vymedzené v ¢lanku 2 pism. f) smernice
2005/29(ES, a o sposobe, akym je mozné ziskat ich znenie;

0) pripadne informdciu o dizke trvania zmluvy, alebo ak je
zmluva uzatvorend na dobu neurditii alebo sa automaticky
obnovuje, o podmienkach vypovedania zmluvy;

p) pripadne informaciu o minimalnej dfzke trvania zdvizkov
spotrebitela vyplyvajicich zo zmluvy;

q) pripadne informdciu o existencii zdloh alebo inych finan¢-
nych zéruk, ktoré musi spotrebitel na ziadost obchodnika
zaplatit alebo poskytnit, a o podmienkach, ktoré sa na ne
vztahuji;

r) pripadne informdciu o funkénosti vritane uplatnitelnych
technickych ochrannych opatreni pre digitilny obsah;

s) pripadne informdciu o relevantnej interoperabilite digitdl-
neho obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorej obchodnik
vie alebo o ktorej mozno logicky pokladat, Ze o nej vie;

t) pripadne informdciu o mozZnosti pristipit k postupu
rieSenia sporov a k ndprave mimostdnou cestou, ktorému
podlieha obchodnik, a o podmienkach moznosti vyuzitia
tohto postupu.

2. Odsek 1 sa vztahuje aj na zmluvy na dodavku vody, plynu
alebo elektriny, v rdmci ktorych predaj nie je obmedzeny
objemom ani stanovenym mnozstvom, zmluvy na poskytovanie
ustredného kiirenia alebo na poskytovanie digitdlneho obsahu
nedoddvaného na hmotnom nosici.

3.V pripade verejnej drazby sa namiesto informdcii uvede-
nych v odseku 1 pism. b), ¢) a d) mézu ozndmif rovnocenné
tdaje tykajtice sa licitdtora.

4. Informdcie uvedené v odseku 1 pism. h), i) a j) mozno
poskytniit prostrednictvom vzorovych pokynov na odstipenie
od zmluvy, ktoré sa uvadzaja v Casti A prilohy I. Ak obchodnik
spravne vyplni a dodd tieto pokyny spotrebitelovi, poziadavky
na informdacie uvedené v odseku 1 pism. h), i) a j) s splnené.

5.  Informdcie, ktoré sa uvadzaji v odseku 1, si neodde-
litelnou stcastou zmluvy uzatvorenej na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov a nemozno ich menit, pokial sa
zmluvné strany vyslovne nedohodnt inak.

6. V pripade, ak obchodnik nesplni poziadavky na poskyt-
nutie informdcii o dodato¢nych poplatkoch alebo inych nékla-
doch, ktoré sti uvedené v odseku 1 pism. e), alebo o ndkladoch
na vratenie tovaru, ktoré si uvedené v odseku 1 pism. i), spot-
rebitel takéto dodatocné poplatky alebo ndklady nenesie.

7. Clenské §tity mozu vo vnitrostditnom prave ponechat
v platnosti alebo zaviest jazykové poziadavky tykajice sa
zmluvnych informdcii, aby zabezpecili, Ze tieto informdcie spot-
rebitel’ Tahko pochopi.

8. Poziadavkami na informdcie ustanovenymi v tejto smer-
nici sa dopliiaji poziadavky na informdcie obsiahnuté
v smernici 2006/123/ES a v smernici 2000/31[ES, pri¢om
tieto poziadavky nebrdnia clenskym Stitom, aby v stlade
s uvedenymi smernicami ulozili dodatoéné poziadavky na infor-
mdcie.

Bez toho, aby bol dotknuty prvy pododsek, ak je ustanovenie
smernice 2006/123/ES alebo smernice 2000/31/ES o obsahu
a spoOsobe, akym sa md informdcia poskytniit, v rozpore
s niektorym ustanovenim tejto smernice, md prednost ustano-
venie tejto smernice.

9.  Bremeno dokazovania plnenia poziadaviek na informdcie
stanovenych v tejto kapitole nesie obchodnik.

Clanok 7

Formdlne poziadavky na zmluvy uzatvorené mimo
prevadzkovych priestorov

1. Pokial ide o zmluvy uzatvorené mimo prevadzkovych
priestorov, obchodnik poskytne spotrebitelovi informdcie stano-
vené v ¢lanku 6 ods. 1 v papierovej podobe, alebo ak spotre-
bitel' sahlasi, na inom trvalom nosi¢i. Tieto informdcie musia
byt citatelné a musia byt napisané v jasnom a zrozumitelnom
jazyku.

2. Obchodnik poskytne spotrebitelovi kopiu podpisane;
zmluvy alebo potvrdenie o uzavreti zmluvy v papierovej
podobe alebo so sthlasom spotrebitela na inom trvalom nosidi,
pricom pripadne poskytne potvrdenie o vopred danom
vyslovnom sdhlase spotrebitela a uznani v sdlade s ¢lankom
16 pism. m).

3. Ak spotrebitel chce, aby sa poskytovanie sluzieb alebo
doddvky vody, plynu alebo elektriny, ktorych predaj nie je
obmedzeny objemom ani stanovenym mnoZstvom, alebo
ustredného kiirenia zacalo pocas lehoty na odstdpenie od
zmluvy ustanovenej v cldnku 9 ods. 2, obchodnik spotrebitela
poziada, aby o to vyslovne poziadal na trvalom nosici.
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4. Pokial ide o zmluvy uzavreté mimo prevddzkovych pries-
torov, v ramci ktorych spotrebitel vyslovne poziadal obchod-
nika o sluzby, ktorych cielom je vykonanie oprdv alebo udrzby,
a obchodnik a spotrebitel plnia svoje zmluvné zdvazky oka-
mzite, a ak platba, ktorti ma uskutocnit spotrebitel, nepresahuje
200 EUR:

a) obchodnik poskytne spotrebitelovi informdcie uvedené
v Clanku 6 ods. 1 pism. b) a ¢) a informédcie o cene
a sposobe vypoctu ceny spolu s odhadom celkovej ceny,
a to v papierovej podobe, alebo, ak spotrebitel sthlasi, na
inom trvalom nosi¢i. Obchodnik poskytne spotrebitelovi
informdcie uvedené v ¢lanku 6 ods. 1 pism. a), h) a k),
moze sa viak rozhodniit, Ze ich neposkytne v papierovej
podobe alebo na inom trvalom nosici, ak s tym spotrebitel
vyslovne sdhlasi;

b) potvrdenie o uzavreti zmluvy poskytnuté v stlade
s odsekom 2 tohto cldnku obsahuje informdcie uvedené
v ¢lanku 6 ods. 1.

Clenské tty sa mozu rozhodnif neuplatiovat tento odsek.

5. Clenské $tity nepodmienia splnenie informacnych povin-
nosti, ktoré s stanovené v tejto smernici, ziadnymi dal$imi
formélnymi poziadavkami na predzmluvné informdcie.

Cldnok 8
Formélne poziadavky na zmluvy uzatvorené na dialku

1. V pripade zmliv uzatvorenych na dialku obchodnik
poskytne informdcie stanovené v ¢lanku 6 ods. 1 alebo ich
spristupni spotrebitelovi sposobom, ktory je primerany pouZi-
tému  prostriedku  komunikdcie na dialku, v jasnom
a zrozumitelnom jazyku. Pokial st uvedené informdcie poskyt-
nuté na trvalom nosici, musia byt C¢itatelné.

2. Ak zmluva, ktord sa md uzavrief na dialku pomocou
elektronickych prostriedkov, ukladd spotrebitelovi povinnost
zaplatit, obchodnik musi spotrebitela upozornit na informdcie
uvedené v clanku 6 ods. 1 pism. a), e), o) a p), a to jedno-
znalne, dorazne a bezprostredne pred tym, ako spotrebitel
podé objednavku.

Obchodnik zabezpeci, aby spotrebitel pri poddvani objednavky
vyslovne uznal, Ze stcastou objedndvky je povinnost zaplatit.
Ak podanie objedndvky zahfna stlacenie tlacidla alebo podobnii
funkciu, tlacidlo alebo podobna funkcia budd oznacené lahko
¢itatelnym spodsobom a len slovami ,objedndvka s povinnostou
platby” alebo zodpovedajiicou jednozna¢nou formuldciou vyjad-
rujiicou skuto¢nost, Ze podanie objedndvky zahffia povinnost
zaplatit obchodnikovi. Ak obchodnik nedodrzi tento pododsek,
spotrebitel nie je zmluvou alebo objedndvkou viazany.

3. Obchodné internetové strdnky musia najneskor na
zaCiatku postupu vytvarania objedndvky jasne a Citatelne uviest,
¢i platia nejaké obmedzenia tykajice sa doddvky tovaru a aké
platobné prostriedky sa prijimaja.

4. Ak je zmluva uzatvorend pomocou prostriedku komuni-
kdcie na dialku, ktory poskytuje obmedzeny ¢as alebo priestor
na zobrazenie informécii, obchodnik poskytne na tomto
osobitnom prostriedku pred uzatvorenim takejto zmluvy
aspont predzmluvné informdacie o hlavnych vlastnostiach tovaru
alebo sluzby, identite obchodnika, celkovej cene, prdve na
odstipenie od zmluvy, dlzke trvania zmluvy a v pripade zmluvy
na dobu neurcitii o podmienkach vypovedania zmluvy, uvedené
v Clanku 6 ods. 1 pism. a), b), ¢), h) a 0). Ostatné informacie
uvedené v ¢ldnku 6 ods. 1 poskytne obchodnik spotrebitelovi
primeranym spoésobom v silade s odsekom 1 tohto ¢lanku.

5. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 4, ak obchodnik tele-
fonicky kontaktuje spotrebitela s cielom uzavriet zmluvu na
dialku, na zaciatku konverzicie spotrebitelovi ozndmi svoju
totoznost a v prislusnych pripadoch totoznost osoby, v mene
ktorej hovor uskutoctiuje, ako aj obchodny ticel hovoru.

6.  Pri uzatvdrani zmluvy na dialku prostrednictvom telefénu
moze Clensky $tit stanovit obchodnikovi povinnost, aby
potvrdil spotrebitelovi ponuku, pricom spotrebitel je viazany
aZz po tom, ¢o podpiSe ponuku alebo odosle svoj pisomny
stihlas. Clenské $tity mozu taktiez stanovif, aby tieto potvrdenia
boli vyddvané na trvalom nosici.

7. Obchodnik poskytne spotrebitelovi potvrdenie o uzavreti
zmluvy na trvalom nosi¢i, v primeranom dase po uzavret{
zmluvy na dialku, a to najneskor do momentu dodania tovaru
alebo pred zaciatkom poskytovania sluzby. Toto potvrdenie
zahfna:

a) vietky informdcie uvedené v cldnku 6 ods. 1, pokial
obchodnik neposkytol uvedené informdcie spotrebitelovi na
trvalom nosi¢i uz pred uzavretim zmluvy na dialku, a

b) pripadne potvrdenie o prechddzajicom vyslovnom stihlase
spotrebitela a uznani v silade s ¢ldnkom 16 pism. m).

8. Ak spotrebitel chce, aby sa poskytovanie sluzieb alebo
doddvok vody, plynu alebo elektriny, ktoré nie sti obmedzené
objemom ani stanovenym mnozZstvom, alebo ustredného
karenia zacalo pocas lehoty na odstipenie od zmluvy ustano-
venej v ¢lanku 9 ods. 2, obchodnik spotrebitela poziada, aby
o to vyslovne poziadal.
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9. Tymto ¢lankom nie st dotknuté ustanovenia o uzatvarani
elektronickych zmldv a zadévani elektronickych objedndvok,
ako sa ustanovuje v ¢lankoch 9 a 11 smernice 2000/31/ES.

10.  Clenské $tity nepodmienia splnenie informacnych povin-
nosti, ktoré si stanovené v tejto smernici, Ziadnymi dal$imi
formalnymi poziadavkami na predzmluvné informdcie.

Cldnok 9
Privo na odstdpenie od zmluvy

1. Pokial sa neuplatnia vynimky stanovené v ¢lanku 16,
spotrebitel ma 14-diiovi lehotu na odstpenie od zmluvy uza-
tvorenej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov bez
toho, aby uviedol dovod, ako aj bez toho, aby zndsal iné
naklady ako tie, ktoré st ustanovené v ¢lanku 13 ods. 2
a Clanku 14.

2. Bez toho, aby bol dotknuty ¢ldnok 10, lehota na odstd-
penie od zmluvy uvedend v odseku 1 tohto ¢lanku uplynie po
14 dioch:

a) odo dna uzavretia zmluvy v pripade zmlav o sluzbéch;

b) v pripade kiipnych zmliv odo dna, ked spotrebitel alebo
nim uréend tretia strana s vynimkou prepravcu nadobudne
fyzicki drzbu vietkych casti objednaného tovaru alebo:

i) v pripade viacerych tovarov objednanych spotrebitelom
v jednej objedndvke a dodanych oddelene od dna, ked
spotrebitel alebo nim urdend tretia strana s vynimkou
prepravcu nadobudne fyzickd drzbu posledného tovaru;

ii) v pripade dodavky tovaru pozostivajiceho z viacerych
dielov alebo kusov odo diia, ked spotrebitel alebo nim
uréend tretia strana s vynimkou prepravcu nadobudne
fyzickti drzbu posledného dielu alebo posledného kusu;

iii) v pripade zmliv na pravidelné dodavky tovaru pocas
vymedzeného obdobia od dna, ked spotrebitel alebo
nim urend tretia strana s vynimkou prepravcu nado-
budne fyzickd drzbu prvého tovaru;

¢) v pripade zmliv na doddvku vody, plynu alebo elektriny,
v rdmci ktorych predaj nie je obmedzeny objemom ani
stanovenym mnozstvom, zmliv na poskytovanie dstredného
karenia alebo na poskytovanie digitilneho obsahu nedodd-
vaného na hmotnom nosi¢i od dna uzavretia zmluvy.

3. Clenské stity nebrdnia zmluvnym strandm v plneni ich
zmluvnych zdvizkov pocas lehoty na odstdpenie od zmluvy.
Clenské stity vsak v pripade zmlav uzatvorenych mimo
prevadzkovych priestorov moézu ponechat v platnosti existujiice

vnitrodtitne pravne predpisy, ktoré zakazuji obchodnikom
vyberat platby od spotrebitela pocas urcitého obdobia po uzat-
voreni zmluvy.

Cldnok 10

Neposkytnutie informdcie o prive na odstipenie od
zmluvy

1. Ak obchodnik neposkytol spotrebitelovi informdciu
o prave na odstipenie od zmluvy uvedend v ¢lanku 6 ods. 1
pism. h), lehota na odsttipenie od zmluvy uplynie po 12 mesia-
coch od skoncenia povodnej lehoty na odstdpenie od zmluvy
urCenej v stlade s clankom 9 ods. 2.

2. Ak obchodnik poskytne spotrebitelovi informacie ustano-
vené v odseku 1 tohto ¢ldnku do 12 mesiacov odo dna uvede-
ného v clanku 9 ods. 2, lehota na odstipenie od zmluvy
uplynie po 14 drioch odo dia, ked' spotrebitel dostane uvedené
informacie.

Cldnok 11
Uplatnenie priva na odstiipenie od zmluvy

1. Pred uplynutim lehoty na odstiipenie od zmluvy spotre-
bitel informuje obchodnika o svojom rozhodnuti odstipit od
zmluvy. Na tento Gcel moze spotrebitel:

a) pouzit vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy uvedeny
v Casti B prilohy I alebo

b) urobit akékolvek jednoznacné vyhldsenie vyjadrujice jeho
rozhodnutie odstipit od zmluvy.

Clenské stity nestanovia ziadne formdlne poziadavky tykajtice
sa vzorového formuldra na odstGpenie od zmluvy okrem tych,
ktoré st ustanovené v Casti B prilohy I

2. Spotrebitel uplatnil pravo na odstipenie od zmluvy
v lehote na odstiipenie od zmluvy uvedenej v ¢ldnku 9 ods. 2
a ¢lanku 10, ak odoslal ozndmenie o uplatneni prava na odsti-
penie od zmluvy pred tym, ako tdto lehota uplynula.

3. Obchodnik moze popri moznostiach uvedenych v odseku
1 umoznit spotrebitelovi vyplnit a zaslat bud vzorovy formular
na odstipenie od zmluvy ustanoveny v Casti B prilohy I alebo
akékolvek jednoznacne formulované vyhldsenie elektronicky na
svojej internetovej stranke. V tomto pripade obchodnik bezod-
kladne zasle spotrebitelovi potvrdenie o prijati takéhoto odsti-
penia od zmluvy na trvalom nosici.

4. Dokazné bremeno tykajice sa uplatnenia prava na odsti-
penie od zmluvy v silade s tymto ¢lankom znasa spotrebitel.
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Cldnok 12
Utinky odstéipenia od zmluvy

Uplatnenie prava na odstpenie od zmluvy znamend ukoncenie
zdvazkov strdn, pokial ide:

a) o plnenie zmluvy uzatvorenej na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov alebo

b) o uzatvorenie zmluvy na dialku alebo zmluvy mimo
prevadzkovych priestorov v pripade, ked uZ spotrebitel
predlozil ponuku.

Cldnok 13
Zavizky obchodnika v pripade odstipenia od zmluvy

1. Obchodnik vréti spotrebitelovi vietky uhradené platby,
pripadne vritane nakladov na dorucenie, bez zbyto¢ného
odkladu a v kazdom pripade najneskoér do 14 dni odo dna,
ked bol informovany o rozhodnuti spotrebitela odstipit od
zmluvy v stlade s ¢lankom 11.

Obchodnik vrati platby a ndklady uvedené v prvom pododseku
rovnakymi platobnymi prostriedkami, aké pouzil spotrebitel pri
povodnej transakcii, pokial sa so spotrebitelom vyslovne nedo-
hodli na inom sposobe, a za predpokladu, Ze spotrebitel nebude
v stvislosti s tymto vratenim zndsat Ziadne poplatky.

2. Bez toho, aby bol dotknuty odsek 1, obchodnik nie je
povinny uhradit dodato¢né ndklady, ak si spotrebitel vyslovne
zvolil sposob dodania iny, ako je najlacnejsi typ Standardného
dodania pontikaného obchodnikom.

3. Pokial obchodnik v pripade kipnych zmliv nenavrhol, ze
si tovar vyzdvihne sim, moze pockat s vritenim platby dovtedy,
kym nedostane tovar spat alebo kym spotrebitel nepreukdze, ze
tovar odoslal spit, podla toho, ¢o nastane skor.

Cldnok 14
Zavizky spotrebitela v pripade odstiipenia od zmluvy

1. Pokial obchodnik nenavrhol, Ze si tovar vyzdvihne sim,
spotrebitel zasle tovar spit alebo ho odovzdd obchodnikovi
alebo osobe, ktorti obchodnik poveril prevzatim tovaru, bez
zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade najneskor do 14 dni
odo dna, ke’d ozndmil obchodnikovi svoje rozhodnutie odstapit
od zmluvy v sdlade s ¢lankom 11. Lehota je dodrzana, ak
spotrebitel tovar odosle spit pred uplynutim 14-dnovej lehoty.

Spotrebitel  zndsa iba priame ndklady na vrdtenie tovaru
s vynimkou pripadov, ked obchodnik sthlasil, Ze ich bude
znasat sam alebo ked si obchodnik nesplnil povinnost infor-
movat spotrebitela, zZe tieto ndklady zndSa spotrebitel.

Ak bol tovar v pripade zmlav uzavretych mimo prevadzkovych
priestorov dodany spotrebitelovi domov v ¢ase uzavretia
zmluvy, obchodnik vyzdvihne tovar na svoje vlastné ndklady,
ak ho z dovodu jeho charakteru nemozno Standardne vratit
postou.

2. Spotrebitel zodpoveda iba za akékolvek zniZenie hodnoty
tovaru v dosledku zaobchddzania s tymto tovarom inym
spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie charakteru, vlast-
nost{ a funk¢nosti tovaru. Spotrebitel v Ziadnom pripade nezod-
povedd za zniZenie hodnoty tovaru, ak obchodnik neposkytol
informdciu o prave na odstipenie od zmluvy v sidlade
s ¢lankom 6 ods. 1 pism. h).

3. Ak si spotrebitel uplatni pravo na odstdpenie od zmluvy
po tom, ako predlozil Ziadost v stlade s ¢ldnkom 7 ods. 3 alebo
¢lankom 8 ods. 8, uhradi obchodnikovi sumu dmernd rozsahu
poskytnutého plnenia do chvile, ked obchodnika informoval
o uplatneni prdva na odstipenie od zmluvy, v porovnani
s celkovym rozsahom sluzieb, ktoré sa maji poskytniit podla
zmluvy. Primerand suma, ktord md spotrebitel’ uhradit obchod-
nikovi sa vypocita na zdklade celkovej ceny dohodnutej
v zmluve. Ak je celkovd cena nadhodnotend, primerana suma
sa vypocita na zdklade trhovej hodnoty poskytnutého plnenia.

4. Spotrebitel nezndsa ziadne naklady za:

a) poskytnutie sluzieb alebo dodavku vody, plynu alebo elek-
triny, v rdmci ktorej predaj nie je obmedzeny objemom ani
stanovenym mnoZstvom, alebo poskytovanie tstredného
karenia bez ohladu na tplné alebo ciastoéné poskytnutie
tychto sluzieb, ak pocas lehoty na odstiipenie od zmluvy:

i) obchodnik neposkytol informdcie v stlade s ¢linkom 6
ods. 1 pism. h) alebo j) alebo

ii) spotrebitel v siilade s ¢ldnkom 7 ods. 3 a ¢linkom 8 ods.
8 vyslovne nepoziadal, aby sa poskytovanie sluzieb zacalo
pocas lehoty na odstipenie od zmluvy, alebo

b) dplné alebo ciastocné dodanie digitdlneho obsahu, ktory nie
je dodany na hmotnom nosici, ak:

i) spotrebitel neudelil pred uplynutim 14-diiovej lehoty
uvedenej v ¢lanku 9 predchddzajici vyslovny sahlas so
zaCatim poskytovania;

i) spotrebitel nepotvrdil, Ze udelenim sthlasu strica pravo
na odstipenie od zmluvy, alebo

iif) obchodnik neposkytol potvrdenie v sdlade s clankom 7
ods. 2 alebo ¢lankom 8 ods. 7.
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5. S vynimkou ustanoveni ¢ldnku 13 ods. 2 a tohto ¢lanku,
spotrebitelovi nevznikd z uplatfiovania prava na odstdpenie od
zmluvy ziadny zdvizok.

Clanok 15

U¢inky uplatnenia priva na odstdpenie od zmluvy
v pripade doplnkovych zmlav

1. Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 15 smernice Eurép-
skeho parlamentu a Rady 2008/48/ES z 23. aprila 2008
o zmluvéch o spotrebitelskom tvere (1), ak si spotrebitel uplatni
pravo na odstipenie od zmluvy uzatvorenej na dialku alebo
mimo prevddzkovych priestorov v stilade s ¢ldnkami 9 az 14
tejto smernice, akékolvek doplnkové zmluvy sa automaticky
ukoncia bez akychkolvek ndkladov pre spotrebitela okrem
tych, ktoré si stanovené v c¢lanku 13 ods. 2 a clanku 14
tejto smernice.

2. Clenské §tdty stanovia podrobné pravidld o ukonceni
takychto zmlav.

Cldnok 16
Vynimky z priva na odstipenie od zmluvy

Clenské stity neustanovia prévo na odstipenie od zmluvy
uvedené v ¢lankoch 9 az 15 v suvislosti so zmluvami uzavre-
tymi na dialku alebo mimo prevddzkovych priestorov, pokial
ide:

a) o zmluvy o sluzbdch, u ktorych doslo k dplnému poskyt-
nutiv  sluzby, ak sa jej poskytovanie  zacalo
s predchddzajicim vyslovnym sthlasom  spotrebitela,
pricom spotrebitel uznal, Ze po tGplnom vykonani zmluvy
obchodnikom strati pravo na odstipenie od zmluvy;

b) o dodanie tovaru alebo poskytnutie sluzieb, ktorych cena
zavisi od kolisania cien na trhu, ktoré obchodnik nemoéze
ovplyvnif a ktoré sa moézu vyskytnif v rdmci lehoty na
odstdpenie od zmluvy;

¢) o dodanie tovaru vyrobeného podla $pecifikdcii spotrebitela
alebo vyrobeného jasne na mieru;

d) o dodanie tovaru, ktory podlicha rychlemu zniZeniu kvality
alebo skaze;

e) o dodanie zapecateného tovaru, ktory nie je vhodné vritit
z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov
a ktory bol po dodani rozpecateny;

f) o dodanie tovaru, ktory je z dovodu svojej povahy po
dodani neoddelitelne zmie$any s inymi vecami;

() U.v. EU L 133, 22.5.2008, s. 66.

g) o dodanie alkoholickych ndpojov, ktorych cena sa dohodla
v Case uzavretia kdpnej zmluvy, pricom ich dodanie mozno
uskuto¢nit az po 30 diioch a ich vlastnd hodnota zévisi od
kolisania cien na trhu, ktoré obchodnik nemoze ovplyvnit;

h) o zmluvy, pri ktorych spotrebitel osobitne poziadal obchod-
nika, aby ho navstivil v zdujme vykonania naliehavych
oprav alebo udrzby; ak pri prilezitosti takejto navitevy
obchodnik poskytne dalie sluzby okrem tych, ktoré si spot-
rebitel osobitne vyziadal, alebo tovar iny nez ndhradné diely
potrebné na vykonanie ddrzby alebo na opravy, na tieto
dodato¢né sluzby alebo tovar sa vztahuje prdvo na odstd-
penie od zmluvy;

i) o dodanie zapecatenych zvukovych zdznamov alebo zape-
catenych obrazovych zdznamov alebo zapecateného pocita-
¢ového softvéru, ktoré boli po dodani rozpecatené;

j) o dodanie novin, periodik a ¢asopisov s vynimkou zmliv
o predplatnom na doddvku takychto publikicif;

k) o zmluvy uzavreté na verejnej drazbe;

) o poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako obytny ucel,
prepravu tovaru, prendjom automobilov, stravovacie sluzby
alebo sluzby stvisiace s ¢innostami v rdmci volného casu,
ak sa v zmluve stanovuje konkrétny datum alebo lehota na
plnenie;

m) o dodanie digitdlneho obsahu nedoddvaného na hmotnom
nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s predchddzajicim
vyslovnym sthlasom spotrebitela, pricom spotrebitel uznal,
Ze tym strica pravo na odstdpenie od zmluvy.

KAPITOLA IV
DALSIE PRAVA SPOTREBITELOV
Cldnok 17
Rozsah pdsobnosti

1. Clinky 18 a 20 sa uplatiuji na kipne zmluvy. Tieto
¢lanky sa neuplatiuji na zmluvy na doddvku vody, plynu
alebo elektriny, v ramci ktorych predaj nie je obmedzeny
objemom ani stanovenym mnozstvom, zmluvy na poskytovanie
ustredného kdrenia alebo na poskytovanie digitdlneho obsahu
nedoddvaného na hmotnom nosici.

2. Clanky 19, 21 a 22 sa uplatiuji na kdpne zmluvy,
zmluvy o sluzbach a na zmluvy na doddvku vody, plynu, elek-
triny, dstredného karenia alebo digitdlneho obsahu.
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Cldnok 18
Dodanie

1. Pokial sa strany nedohodli na lehote dodania inak,
obchodnik dodéd tovar tak, Ze prevedie fyzickii drzbu tovaru
alebo kontrolu nad nim na spotrebitela, a to bez zbytocného
odkladu, najneskor viak do 30 dni od uzatvorenia zmluvy.

2. Ak obchodnik nesplni zdvizok tykajiici sa dodania tovaru
v lehote dohodnutej so spotrebitelom alebo v lehote stanovenej
v odseku 1, spotrebitel ho vyzve, aby tovar dodal v rdmci
dodato¢nej lehoty primeranej okolnostiam. Ak obchodnik
nedoda tovar v tejto dodato¢nej lehote, spotrebitel je opravneny
vypovedat zmluvu.

Prvy pododsek sa neuplatiiuje na kidpne zmluvy, v pripade
ktorych obchodnik odmietne tovar dodat alebo v pripade
ktorych je doddvka v rdmci dohodnutej dodacej lehoty mimo-
riadne dolezitd vzhladom na v3etky okolnosti, ktoré sprevadzaji
uzavretie zmluvy, alebo v pripade ktorych spotrebitel pred
uzavretim zmluvy obchodnika informoval o tom, Ze dodanie
do ur¢itého datumu alebo v urcity den je mimoriadne dolezité.
Ak v tychto pripadoch obchodnik nedodd tovar v lehote dohod-
nutej so spotrebitelom alebo v lehote stanovenej v odseku 1,
spotrebitel méd pravo vypovedat zmluvu s okamzitou plat-
nostou.

3. Po vypovedani zmluvy obchodnik bez zbyto¢ného
odkladu uhradi vetky sumy zaplatené v rdmci zmluvy.

4. Okrem vypovedania zmluvy v silade s odsekom 2 moze
spotrebitel vyuzit iné prostriedky ndpravy ustanovené vo
vndtro§titnom préve.

Cldnok 19
Poplatky za pouzitie platobnych prostriedkov

Clenské stity zakdzu obchodnikom détovat spotrebitelom
v suvislosti s pouzitim urcitého platobného prostriedku
poplatky, ktoré prevysuji ndklady, ktoré zndsa obchodnik na
pouzivanie takéhoto prostriedku.

Cldnok 20
Prechod rizika

V pripade zmlav, pri ktorych obchodnik odosiela tovar spotre-
bitelovi, riziko straty alebo poskodenia tovaru prechddza na
spotrebitela vo chvili, ked spotrebitel alebo nim urcend tretia
strana s vynimkou prepravcu prevezme tovar do fyzickej drzby.
Bez toho, aby boli dotknuté prdva spotrebitela voci prepravcovi,
vSak riziko prechddza na spotrebitela odovzdanim tovaru
prepravcovi, ak prepravcu poveril prepravou spotrebitel a ak
tito moznost nepontikol spotrebitelovi obchodnik.

Clanok 21
Telefonickd komunikacia

Clenské stity zabezpecia, aby v pripade, ak obchodnik prevaddz-
kuje telefonnu linku na dcel telefonického kontaktovania
obchodnika v stvislosti s uzatvorenou zmluvou, spotrebitel
pri kontaktovani obchodnika nebol povinny platit viac ako
zdkladnd sadzbu.

Prvym pododsekom nie je dotknuté pravo poskytovatelov tele-
komunikaénych sluzieb tctovat poplatky za tieto hovory.

Cldnok 22
Doplnkové platby

Predtym, ako sa akdkolvek zmluva alebo ponuka stane pre
spotrebitela zdviznou, obchodnik musi ziskat jeho vyslovny
sthlas s akoukolvek dalsou platbou okrem odmeny dohodnutej
za hlavny zmluvny zdvizok obchodnika. Ak obchodnik takyto
sthlas od spotrebitela neziskal, ale ho vyvodil pouzitim pred-
volenych moznosti, v pripade ktorych sa od spotrebitela Ziada,
aby ich odmietol s ciefom vyhnit sa dodatocnej platbe, spot-
rebite] md ndrok na vrétenie takejto platby.

KAPITOLA V
VSEOBECNE USTANOVENIA
Cldnok 23
Presadzovanie

1. Clenské stity zabezpecia, aby existovali primerané
a ucinné prostriedky na zabezpecenie stladu s touto smernicou.

2. Prostriedky uvedené v odseku 1 obsahuji ustanovenia,
ktoré umoznia jednému alebo viacerym z nasledujicich organov
uréenych podla vnutrostitnych pravnych predpisov podat navrh
na zalatie konania pred sadmi alebo prislusnymi spravnymi
orgdnmi s cielom zabezpecit uplatiiovanie vniitrostatnych usta-
noveni na transpoziciu tejto smernice:

a) organy verejnej moci alebo ich zdstupcovia;

b) spotrebitelské organizdcie, ktoré majii legitimny zdujem na
ochrane spotrebitelov;

¢) profesijné organizicie, ktoré maji legitimny zdujem na
konani.

Cldnok 24
Sankcie

1.  Clenské stity ustanovia pravidld tykajtice sa sankcii za
porusenie vnutro$tatnych ustanoveni prijatych na zaklade tejto
smernice a prijmi vietky potrebné opatrenia, aby zabezpedili
ich implementdciu. Stanovené sankcie musia byt Gc¢inné, prime-
rané a odradzajuce.
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2. Clenské stdty ozndmia tieto ustanovenia Komisii do
13. decembra 2013 a bezodkladne ju informuji o vsetkych
néslednych zmendch a doplneniach, ktoré na ne maji vplyv.

Cldnok 25
Zavizny charakter smernice

Ak je pre zmluvu rozhodnym prévom pravo ¢lenského Stitu,
spotrebitelia sa nemodzu zrieknut prév, ktoré im vyplyvaja
z vnitrodtitnych opatreni prijatych na transpoziciu tejto smer-
nice.

Akékolvek zmluvné podmienky, ktorymi sa spotrebitel’ priamo
alebo nepriamo zrieka prav vyplyvajicich z tejto smernice alebo
ktorymi sa jeho prdva vyplyvajice z tejto smernice priamo
alebo nepriamo obmedzujt, nie st pre spotrebitela zdvizné.

Clanok 26
Informdcie

Clenské $taty prijmt primerané opatrenia na informovanie spot-
rebitelov a obchodnikov o vniitro$tdtnych ustanoveniach trans-
ponujucich tito smernicu a pripadne podporia obchodnikov
a tvorcov kédexov vymedzenych v ¢lanku 2 pism. g) smernice
2005/29/ES, aby informovali spotrebitelov o svojich kédexoch
sprévania.

Cldnok 27
Zotrvacny predaj

Spotrebitel je oslobodeny od povinnosti poskytnit akikolvek
thradu v pripade nevyziadaného dodania tovaru, vody, plynu,
elektrickej energie, stredného kiirenia alebo digitdlneho obsahu
¢i nevyziadaného poskytnutia sluzieb, zakdzaného v clanku 5
ods. 5 a v bode 29 prilohy I k smernici 2005/29/ES. V takychto
pripadoch absencia odpovede zo strany spotrebitela pri takejto
nevyziadanej dodévke alebo nevyziadanom poskytnuti sluzieb
nepredstavuje sthlas.

Cldnok 28
Transpozicia

1.  Clenské stity prijmd a uverejnia do 13. decembra 2013
zdkony, iné prdvne predpisy a sprdvne opatrenia potrebné na
dosiahnutie stladu s touto smernicou. Znenie tychto opatreni
bezodkladne ozndmia Komisii vo forme dokumentov. Komisia
vezme do uvahy tieto dokumenty na ucely spravy uvedenej
v ¢&lanku 30.

Tieto opatrenia uplatiiujd od 13. jana 2014.

Clenské stity uvedd priamo v prijatych opatreniach alebo pri
ich dradnom uverejneni odkaz na tiito smernicu. Podrobnosti
o odkaze upravia clenské Staty.

2. Ustanovenia tejto smernice sa uplatiiuji na zmluvy
uzavreté po 13. juna 2014.

Cldnok 29
Poziadavky oznamovania

1. Ak clensky Stat vyuzije niektorti z regula¢nych moznosti
uvedenych v ¢lanku 3 ods. 4, clanku 6 ods. 7, clanku 6 ods. 8,
¢lanku 7 ods. 4, ¢lanku 8 ods. 6 a ¢lanku 9 ods. 3, ozndmi tito
skutocnost, ako aj vsetky nasledujice zmeny Komisii do
13. decembra 2013.

2. Komisia zabezpedi, aby informdcie uvedené v odseku 1
boli Tahko pristupné spotrebitelom a obchodnikom, okrem
iného na osobitnej internetovej stranke.

3. Komisia postipi informdcie uvedené v odseku 1 ostatnym
¢lenskym 3titom a Eurdpskemu parlamentu. O uvedenych
informdacidch Komisia konzultuje so zicastnenymi stranami.

Cldnok 30
Podivanie spriv zo strany Komisie a preskiimanie

Do 13. decembra 2016 Komisia predlozi Eurépskemu parla-
mentu a Rade sprdvu o uplatiiovani tejto smernice. Tdto sprdva
bude obsahovat najmi hodnotenie ustanoveni tejto smernice
tykajtcich sa digitdlneho obsahu vrdtane prava na odstipenie
od zmluvy. V pripade potreby prilozi k tejto sprave legislativne
névrhy s cielom prisposobit tiito smernicu vyvoju v oblasti prav
spotrebitelov.

KAPITOLA VI
ZAVERECNE USTANOVENIA
Cldnok 31
ZruSenie

Smernica 85/577/EHS a smernica 97/7ES, zmenend a doplnend
smernicou Eur6pskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES
z 23. septembra 2002 o poskytovani finanénych sluzieb spot-
rebitelom na  dialku () a  smernicami  2005/29/ES
a 2007/64[ES, sa zruduja s platnostou od 13. jina 2014.

Odkazy na zruSené smernice sa povazuji za odkazy na thto
smernicu a zneji v sdlade s tabulkou zhody uvedenou v
prilohe 1L

() U.v.ES L 271, 9.10.2002, s. 16.
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Cldnok 32
Zmena a doplnenie smernice 93/13/EHS

Do smernice 93/13/EHS sa vklada tento ¢lanok:

,Cldnok 8a

1. Ked clensky stat prijme ustanovenia v silade s ¢ldnkom
8, informuje Komisiu o tejto skuto¢nosti, ako aj o akejkolvek
neskorsej zmene, predovietkym ak uvedené ustanovenia:

— rozsiruji hodnotenie neprijatelnosti na jednotlivo dohod-
nuté zmluvné podmienky alebo na primeranost ceny ¢i
odmeny, alebo

st uvedené v ¢ldnku 5 ods. 1 az 3 a ¢lanku 7 ods. 1, ozndmi
tito skutocnost, ako aj vSetky nasledujice zmeny Komisii.

2. Komisia zabezpeci, aby informdcie uvedené v odseku 1
boli Iahko pristupné spotrebiteflom a obchodnikom, okrem
iného na osobitnej internetovej stranke.

3. Komisia postipi informdcie uvedené v odseku 1
ostatnym ¢lenskym Stitom a Eurdpskemu parlamentu.
O uvedenych informdcidch Komisia konzultuje so zacastne-
nymi stranami.”

— obsahujii zoznamy zmluvnych podmienok, ktoré sa pova- 5
Zuju za neprijatelné. Cldnok 34

Nadobudnutie écinnosti
2. Komisia zabezpedi, aby informdacie uvedené v odseku 1
boli lahko pristupné spotrebitelom a obchodnikom, okrem
iného na osobitnej internetovej stranke.

Tato smernica nadobuda G¢innost dvadsiatym diom po jej
uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tinie.

3. Komisia postipi informdcie uvedené v odseku 1
ostatnym ¢lenskym Stitom a Eurdpskemu parlamentu.
O uvedenych informédcidch Komisia konzultuje so zicastne- Adresiti
nymi stranami.”

Cldnok 35

Tato smernica je uréena clenskym Statom.

Clanok 33

Zmena a doplnenie smernice 1999/44/ES V Strasburgu 25. oktébra 2011

Do smernice 1999/44/ES sa vkladd tento ¢lanok:

,Cldnok 8a

Poziadavky oznamovania Za Eurdpsky parlament Za Radu

predseda predseda

1. Ak v silade s ¢ldnkom 8 ods. 2 ¢lensky $tit prijme
M. DOWGIELEWICZ

prisnejSie ustanovenia na ochranu spotrebitela ako tie, ktoré J. BUZEK
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PRILOHA 1

Informécie o uplatiiovani priva na odstipenie od zmluvy

A. Vzorové pokyny na odstipenie od zmluvy
Prévo na odstipenie od zmluvy

Mite pravo odstiipit od tejto zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstipenie od zmluvy uplynie 14 dni odo dia

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nds musite informovat o svojom rozhodnuti odstipit od tejto zmluvy
jednoznaénym vyhldsenim (napriklad listom zaslanym postou, faxom alebo e-mailom). Na tento Gcel mozete pouzif
pripojeny vzorovy formuldr na odstiipenie od zmluvy, ktory vsak nie je zdvizny.

Lehota na odstpenie od zmluvy je dodrzand, ak zaslete ozndmenie o uplatnen{ prdva na odstipenie od zmluvy pred tym,
ako lehota na odstdpenie od zmluvy uplynie.

Dosledky odstipenia od zmluvy

Ked odstipite od tejto zmluvy, vritime Vam vsetky uhradené platby vrdtane ndkladov na dorucenie (s vynimkou
dodato¢nych ndkladov stvisiacich s tym, Ze ste si vybrali iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi druh $tandardného
dorucenia, ktory pontikame) bez zbytoéného odkladu a v kazdom pripade najneskor do 14 dni odo dia, ked ndm
bude dorucené Vase rozhodnutie o odstipeni od tejto zmluvy. Tato dhradu uskutoénime rovnakymi platobnymi
prostriedkami, aké ste pouzili na povodni transakciu, pokial ste vyslovne nestihlasili s inym prostriedkom; v Ziadnom
pripade sa Vdm za tGto dhradu nebudi Gctovat Ziadne poplatky.

[¢]

Pokyny na vyplnenie:
Doplaite jeden z textov uvedenych nizsie v tivodzovkach:

a) v pripade zmluvy o poskytovani sluzieb alebo zmluvy na doddvku vody, plynu alebo elektrickej energie, ak sa
neposkytuji na predaj v obmedzenom mnozstve alebo stanovenom pocte, zmluvy o poskytovani dstredného
karenia alebo o poskytovani digitilnecho obsahu nedoddvaného na hmotnom nosici: ,uzavretia zmluvy.”;

b) v pripade kipnej zmluvy: ,ked Vy alebo Vami urend tretia strana s vynimkou dopravcu nadobudnete fyzickd
drzbu tovaru.”;

¢) v pripade zmluvy savisiacej s viacerymi kusmi tovaru, ktoré si spotrebitel objednal v jednej objednévke a ktoré si
dodané osobitne: ,ked Vy alebo Vami urcend tretia strana s vynimkou dopravcu nadobudnete fyzickd drzbu
posledného kusu tovaru.;

d) v pripade zmluvy stvisiacej s doddvkou tovaru, ktory pozostdva z viacerych dielov alebo kusov: ,ked Vy alebo
Vami uréend tretia strana s vynimkou dopravcu nadobudnete fyzicka drzbu posledného dielu alebo kusu tovaru.”;

¢) v pripade zmliv na pravidelné doddvky tovaru pocas vymedzeného obdobia: ,ked Vy alebo Vami urcend tretia
strana s vynimkou dopravcu nadobudnete fyzickt drzbu prvého tovaru.

Doplitte menofndzov, adresu a pripadne Vase telefénne ¢islo, faxové ¢islo a e-mailovii adresu.

Ak umoznite spotrebitelovi vyplnit a zaslat ozndmenie o odsttipeni od zmluvy na svojej internetovej stranke, doplnte
toto: ,Mozete tiez vyplnif a zaslat vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy alebo akékolvek iné jednoznacné
vyhldsenie o odstipeni od zmluvy elektronicky na nasej internetovej stranke [vloZte internetovi adresu]. Ak vyuzijete
tito moznost, bezodkladne Vam potvrdime prijatie takéhoto odstipenia od zmluvy na trvalom nosic¢i (napriklad
e-mailom).”

V pripade kipnych zmlav, pri ktorych nepontkate vyzdvihnutie tovaru v pripade odstipenia od zmluvy, doplnte
toto: ,S thradou mozeme cakat dovtedy, kym nedostaneme tovar spit alebo kym ndm neposkytnete dokaz, Ze ste
tovar odoslali spit, podla toho, ¢o nastane skor.”
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Ak sa spotrebitelovi tovar stivisiaci so zmluvou dodal, doplite toto:
a) Doplnte:
— ,Tovar vyzdvihneme.” alebo

— ,Zaglite ndm tovar spit alebo ho prineste na nasu adresu alebo odovzdajte ... [dopliite meno a pripadne
adresu osoby, ktorti ste oprévnili na prevzatie tovaru] bez zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade najneskor
do 14 dnf odo dna, ked ndm ozndmite odstipenie od tejto zmluvy. Lehota je dodrzand, ak tovar odoslete spit
pred uplynutim 14-dnovej lehoty.*;

b) doplte:
— ,Naklady na vrdtenie tovaru zndsame my.
— ,Priame nédklady na vrétenie tovaru zndsate Vy."

— Ak pri zmluve na dialku nepontkate, Ze prevezmete ndklady na vritenie tovaru, a tovar vzhladom na jeho
povahu nemozno vrétit postou: ,Priame ndklady na vrédtenie tovaru vo vyske ... EUR [dopliite sumu] zndsate
Vy.“; alebo ak ndklady spojené s vritenim tovaru nemozno primerane vypocitat vopred: ,Priame nédklady na
vratenie tovaru zndsate Vy. Néklady sa odhaduji najviac priblizne na ... EUR [doplate sumu].; alebo

— Ak tovar v pripade zmliv uzavretych mimo prevddzkovych priestorov vzhladom na svoju povahu nemoéze byt
vrateny postou a bol dodany spotrebitelovi domov v Case uzavretia zmluvy: ,Tovar vyzdvihneme na vlastné

naklady.” a

¢) doplate: ,Zodpoveddte iba za akékolvek zniZenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchddzania s nim inym
sposobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.”

V pripade zmluvy o poskytovani sluzieb alebo zmluvy na doddvku vody, plynu alebo elektrickej energie, ak sa
nepreddvaji v obmedzenom objeme alebo stanovenom mnozstve, alebo tstredného kirenia, dopliite toto: ,Ak ste
poziadali o zacatie poskytovania sluzieb/doddvok vody/plynu/elektrickej energie/Gstredného kiirenia [nehodiace sa
vymaZte] pocas lehoty na odstipenie od zmluvy, zaplatite ndm sumu, ktord je imernd rozsahu sluzieb, ktoré Vam
boli poskytnuté, dokial ste ndm ozndmili VaSe rozhodnutie odstipit od tejto zmluvy v porovnani s celkovym
rozsahom sluzieb, ktoré sa maji poskytnit podla zmluvy.

B. Vzorovy formuldr na odstdpenie od zmluvy
(vyplitte a zaglite tento formuldr len v pripade, Ze si Zeldte odstipit od zmluvy)

— Komu [Obchodnik doplni svoje meno/ndzov, adresu a pripadne faxové &islo a e-mailovii adresul:

— Tymto oznamujem/oznamujeme (*), Ze odstupujem/odstupujeme (*) od kipnej zmluvy na tento tovarfod zmluvy
o poskytnuti tejto sluzby (¥)

— Ddtum objednania/ddtum prijatia (*)

— Meno spotrebitela/spotrebitelov

— Adresa spotrebitela/spotrebitelov

— Podpis spotrebitela/spotrebitelov (iba ak sa tento formuldr podadva na papieri)

— Datum

(*) Nehodiace sa preciarknite.
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PRILOHA I

Tabulka zhody

Smernica 85/577/EHS

Smernica 97/7[ES

Tato smernica

¢lanok 1 ¢lanok 3 v spojeni s ¢ldnkom 2 bodmi
8 a 9 as clankom 16 pism. h)
¢lanok 1 cldnok 1 v spojeni s c¢lankom 2
bodom 7
¢lanok 2 ¢ldnok 2 body 1 a 2

¢ldnok 2 bod 1

¢ldnok 2 bod 7

¢cldnok 2 bod 2

¢ldnok 2 bod 1

¢ldnok 2 bod 3

¢ldnok 2 bod 2

¢clanok 2 bod 4 prvé veta

¢ldnok 2 bod 7

¢cldnok 2 bod 4 druhd veta

¢ldnok 2 bod 5

¢ldnok 3 ods. 1

¢ldnok 3 ods. 4

¢ldnok 3 ods. 2 pism.

cldnok 3 ods. 3 pism. e) a f)

¢ldnok 3 ods. 2 pism.

¢ldnok 3 ods. 3 pism. j)

¢ldnok 3 ods. 2 pism.

¢ldnok 3 ods. 2 pism.

¢ldnok 3 ods. 3 pism. d)

¢ldnok 3 ods. 2 pism.

cldnok 3 ods. 3 pism. d)

¢ldnok 3 ods. 3

—_

¢clanok 3 ods. 1 prva zardzka

clanok 3 ods. 3 pism. d)

—_

¢cldnok 3 ods. 1 druhd zardzka

¢ldnok 3 ods. 3 pism. 1)

—_

cldnok 3 ods. 1 tretia zardzka

¢clanok 3 ods. 3 pism. m)

Stvrtd zardzka

—

¢cldnok 3 ods.

¢ldnok 3 ods. 3 pism. ) a f)

—_

¢clanok 3 ods. 1 piata zardzka

cldnok 6 ods. 3 a ¢ldnok 16 pism. k)
v spojeni s ¢ldnok 2 bodom 13

¢clanok 3 ods. 2 prva zardzka

cldnok 3 ods. 3 pism. j)

¢cldnok 3 ods. 2 druhd zardzka

¢ldnok 3 ods. 3 pism. f) (pre prendjom
priestorov na obytné ucely), pism. g)
(pre balik cestovnych sluzieb), pism.
h) (pre casovo vymedzené uzivanie
ubytovacich zariadeni), pism. k) (pre
osobnii dopravu s urcitymi vynim-
kami) a ¢ldnok 16 pism. 1) (vynimky
z prava na odsttipenie od zmluvy)

clanok 4 prvé veta

cldnok 6 ods. 1 pism. b), ¢) a h)
a ¢ldnok 7 ods. 1 a 2

¢ldnok 4 druhd veta

cldnok 6 ods. 1 pism. a) a ¢lanok 7
ods. 1

clanok 4 tretia veta

¢ldnok 6 ods. 1

¢ldnok 4 Stvrtd veta

¢ldnok 10

clanok 4 ods. 1 pism. a)

¢clanok 6 ods. 1 pism. b) a ¢)

clanok 4 ods. 1 pism. b)

¢cldnok 6 ods. 1 pism. a)
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Smernica 85/577[EHS

Smernica 97/7[ES

Této smernica

¢clanok 4 ods. 1 pism. ¢)

¢clanok 6 ods. 1 pism. e)

¢clanok 4 ods. 1 pism. d) ¢clanok 6 ods. 1 pism. e)

¢clanok 4 ods. 1 pism. e) ¢lanok 6 ods. 1 pism. g)

¢lanok 4 ods. 1 pism. f) ¢lanok 6 ods. 1 pism. h)

¢cldnok 4 ods. 1 pism. g) ¢lanok 6 ods. 1 pism. f)

¢clanok 4 ods. 1 pism. h) —

clanok 4 ods. 1 pism. i) ¢lanok 6 ods. 1 pism. o) a p)

¢lanok 4 ods. 2 ¢lanok 6 ods. 1 v spojeni s clankom 8
ods. 1,2 a4

¢lanok 4 ods. 3 ¢lanok 8 ods. 5

¢lanok 5 ods. 1 ¢lanok 8 ods. 7

¢lanok 5 ods. 2 ¢lanok 3 ods. 3 pism. m)

cldnok 6 ods. 1 ¢ldnok 9 ods. 1 a 2, ¢ldnok 10, ¢lanok
13 ods. 2, ¢lanok 14

¢lanok 6 ods. 2 ¢lanok 13 a cldnok 14 ods. 1 druhy
a treti pododsek

clanok 6 ods. 3 prvd zardzka ¢clanok 16 pism. a)

clanok 6 ods. 3 druhd zardzka ¢lanok 16 pism. b)

clénok 6 ods. 3 tretia zardzka ¢lanok 16 pism. ¢) a d)

¢lanok 6 ods. 3 Stvrtd zardzka ¢lanok 16 pism. i)

¢clanok 6 ods. 3 piata zardzka ¢lanok 16 pism. j)

¢clanok 6 ods. 3 Siesta zardzka ¢lanok 3 ods. 3 pism. c)

¢clanok 6 ods. 4 ¢lanok 15

¢lanok 7 ods. 1 clinok 18 ods. 1 (pre zmluvy
o predaji)

¢lanok 7 ods. 2 ¢lanok 18 ods. 2, 3 a 4

¢lanok 7 ods. 3 —

¢lanok 8 _

¢lanok 9 ¢lanok 27

¢lanok 10 —
(pozri vSak ¢ldnok 13 smernice
2002/58/ES)

¢lanok 11 ods. 1 ¢lanok 23 ods. 1

¢lanok 11 ods. 2 ¢lanok 23 ods. 2

¢lanok 11 ods. 3 pism. a) ¢ldnok 6 ods. 9 pre dokazné bremeno
tykajice sa predzmluvnych informdcif;
pre zvySok: —

clanok 11 ods. 3 pism. b) ¢lanok 24 ods. 1

¢clanok 11 ods. 4 —

¢lanok 12 ods. 1 ¢lanok 25

¢lanok 12 ods. 2 —

¢ldnok 13

¢cldnok 3 ods. 2

cldnok 14

¢cldnok 4
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Smernica 85/577[EHS Smernica 97/7[ES

Tato smernica

¢ldnok 15 ods. 1

clanok 28 ods. 1

¢ldnok 15 ods. 2

clanok 28 ods. 1

¢ldnok 15 ods. 3

clanok 28 ods. 1

¢lanok 15 ods. 4

¢lanok 30

¢lanok 16

¢lanok 26

¢cldnok 17 —
¢cldnok 18 ¢ldnok 34
¢ldnok 19 clanok 35

clanok 5 ods. 1

¢clanky 9 a 11

clanok 5 ods. 2

¢lanok 12

¢ldnok 6 ¢ldnok 25
¢lanok 7 ¢lanky 13, 14 a 15
¢ldnok 8 ¢ldnok 4

Priloha k nariadeniu Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES)
¢.2006/2004 z 27. oktébra 2004 o spoluprdci medzi ndrodnymi
orgdnmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na
ochranu spotrebitela (,nariadenie o spolupraci v oblasti ochrany
spotrebitela®) ()

Povazuje sa za odkaz na

odseky 2 a 11 tdto smernica

() U.v. EU L 364, 9.12.2004, s. 1.




