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Stanovisko Eurdpskeho hospodirskeho a socidlneho vyboru na tému ,Oznimenie Komisie
Eurépskemu parlamentu a Rade - Eurdpska vizia pre cestujicich: Ozndmenie o privach
cestujiicich vo vSetkych druhoch dopravy*“

COM(2011) 898 final
(2012/C 229/24)

Spravodajca: Raymond HENCKS

Eurépska komisia sa 19. janudra 2012 rozhodla podla clinku 304 Zmluvy o fungovani Eurépskej tnie
prekonzultovat s Eurdpskym hospoddrskym a socidlnym vyborom

,Ozndmenie Komisie Eurdpskemu parlamentu a Rade — Eurdpska vizia pre cestujiicich: Ozndmenie o prdvach cestu-

jiicich vo vsetkych druhoch dopravy”

COM(2011) 898 final.

Odborna sekcia pre dopravu, energetiku, infrastruktiiru a informacni spolo¢nost, poverend vypracovanim
ndvrhu stanoviska vyboru v danej veci, prijala svoje stanovisko 10. mdja 2012.

Eurépsky hospodarsky a socidlny vybor prijal na svojom 481. plendrnom zasadnuti 23. a 24. mdja 2012
(schodza z 23. mdja 2012) 135 hlasmi za, pricom 1 ¢len hlasoval proti a 2 sa hlasovania zdrzali,

nasledujtice stanovisko:

1. Zavery a odporucania

1.1 EHSV rozhodne schvaluje politiku EU, ktord md zabez-
pecit spolocné a porovnatelné prava a podmienky vo vsetkych
druhoch dopravy pre vietkych cestujicich v Zelezni¢nej, letec-
kej, ndmornej, riecnej, autokarovej a autobusovej doprave,
a podporuje vSetky opatrenia zamerané na odstrdnenie preké-
70k, ktoré cestujiicim brdnia d¢inne uplatiiovat svoje priva
v rdmci intermodédlneho pristupu.

1.2 Vybor sa domnieva, Ze desat konkrétnych prav uvede-
nych v ozndmeni, ktoré je predmetom tohto stanoviska, by
malo byt doplnenych o dalsie tri prdva, a to pravo na bezpe¢-
nost zahffiajice tak technickd bezpecnost dopravného mate-
ridlu, ako aj fyzickd bezpecnost cestujicich, a prdvo na mini-
mélne normy kvality sluzieb, pohodlia, ochrany Zzivotného
prostredia a dostupnosti.

1.3 Podla tychto 13 prav by mali byt prehodnotené
prislusné platné legislativne predpisy, aby sa v pripade potreby
zlepsili a posilnili.

1.4 Pocas tohto postupu je nutné venovat osobitni pozor-
nost kvalite informdcii poskytovanych cestujiicim, podmienkam
a pravam osob so zdravotnym postihnutim a zniZenou pohy-
blivostou, odskodneniu cestujiicich v pripade prerudenia,
zruSenia cesty alebo straty batoZiny, spresneniu prvkov, ktoré
tvoria koneénti cenu, vypovedaniu prepravnej zmluvy,
podmienkam reklamdcii a moznostiam odskodnenia, ako aj
definicii prav organizacii cestujicich, ktoré maju najlepsie
podmienky na informovanie a podporu obcanov pri uplatiio-
vani ich prav.

1.5 S ciefom podporit kontrolu w&innosti a efektivnosti
dopravnych sluzieb, ich prispdsobenie vyvoju potrieb a dodrzia-

vanie prav cestujucich EHSV navrhuje uplatiiovat nezdvisly
hodnotiaci postup, ktory bude respektovat zdsadu subsidiaritu
a v ramci ktorého bude po konzulticidch so zdstupcami zain-
teresovanych strdn, najméd organizdcif, ktoré zastupuji cestuji-
cich vratane osob so zdravotnym postihnutim a zniZenou pohy-
blivostou, vypracovand metéda harmonizovand na eurdpskej
trovni na zdklade spolo¢nych ukazovatelov.

1.6V stvislosti s reklamdciami EHSV navrhuje, aby vsetci
dopravcovia pouzivali Standardnd elektronickii adresu pre
vietky reklamdcie (reklamécie@...) spolocne s inymi moznos-
tami predkladania staznosti a aby bola stanovend maximalna
lehota na odpoved.

1.7 Napokon EHSV navrhuje zovSeobecnit postupy mimo-
stidneho riesenia sporov bez toho, aby bola cestujiicim odopretd
moznost domdhat sa svojich prav na stide. Okrem toho odpo-
raca, aby sa v legislative jasne stanovil stidny mechanizmus
kolektivneho odskodnenia v EU, a aby bol tento mechanizmus
prislusne definovany.

2. Uvod

2.1 Na tvod treba spresnif, Ze ozndmenie sa zaoberd
pravami cestujicich vo vsetkych druhoch hromadnej dopravy,
ktorti poskytujii verejni a stikromni dopravcovia, a Ze indivi-
dudlne cestovanie, ktoré zabezpecuji profesiondlni dopravcovia
(taxiky, minibusy s menej ako 12 cestujiicimi atd.) nepatri do
oblasti posobnosti ustanoveni analyzovanych dalej v texte. Je to
o to polutovaniahodnejsie, Ze v akénom pline mestskej mobi-
lity [(COM(2009) 490 final)], ktory sa venuje profesiondlnej
hromadnej, ako aj individudlnej doprave, sa konstatuje, Ze je
potrebné venovat sa tarifikdcii, kvalite, dostupnosti pre osoby
so znizenou pohyblivostou, informovaniu a pravam cestujicich.
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2.2 Ciele udrzatelného rozvoja Eurdpskej tnie zahffiaj
podporu a rozvoj hromadnej dopravy, aby sa ¢o najviac znizila
individudlna doprava.

2.3 Uzndvanie a zabezpeCovanie prdv cestujiicich je preto
predpokladom na rozvoj a podporu hromadnej dopravy,
pricom je potrebné vyvazoval vztahy medzi uZivatelmi
a dopravcami.

2.4 Od roku 2001 sa Eurdpska dnia intenzivne venuje
ochrane cestujiicich a posililovaniu ich prév v rozli¢nych
druhoch dopravy. Na tento ucel postupne vypracovala legisla-
tivu, ktord md zabezpecit vysoki uroveit ochrany, aby mali
uzivatelia Zelezni¢nej, leteckej, ndmornej, rieénej, autobusovej
a autokarovej dopravy porovnatelné préva a podmienky
v cele] EU, a to sa tyka aj osob so zdravotnym postihnutim
a znizenou pohyblivostou. Avsak, predpisy tykajiice sa vodne;j,
autobusovej a autokarovej dopravy sa zalnii uplatiiovat az od
decembra 2012 a marca 2013.

2.5 V roku 2010 Komisia spustila masiviu dvojro¢nd
kampan, ktord potrvd pod ndzvom: ,Prdva cestujiceho mate
poruke®, najmi prostrednictvom vytvorenia internetovej stranky
http :/[ec.europa. eu/tmnsport/passenger rights/sk/index.html na ktorej
st uvedené prdva uzivatelov pre vetky druhy dopravy vo vset-
kych tradnych jazykoch EU. Okrem toho boli distribuované
broziry o pravach cestujiicich a na vietkych staniciach a leti-
skdch clenskych $titov boli vylepené plagity na tdto tému.
Komisia nedévno rozhodla, 7e kampan predizi do roku 2014.

2.6  Hromadnd doprava je vSak nadalej poznalend nesd-
ladom v oblasti informdcii, pravomoci a v [pokial ide o infor-
mdcie, pravomoci a situdcie medzi cestujicimi na jednej strane
a dopravcami na druhej strane. Nemozeme sa zbavit dojmu, Ze
mnohi cestujici nadalej dplne nepoznaji svoje priva a v
pripade potreby nevedia ako ich vhodne uplatnitf a vyuzit.
Stidie a skdmania Komisie poukazuji na to, Ze v pripade
sporov, kde je skoda mensia ako 1 000 EUR, by sa iba jeden
z piatich eurépskych spotrebitelov usiloval o riesenie na sude
a to z dovodu vysokych nakladov, zlozitosti a dizky celého
postupu.

2.7 Okrem toho podla Komisie vnitro$titne organy nadalej
uplatiuji vnitrostitne pravne predpisy rozliénym spdsobom,
¢o vedie k nejasnostiam medzi cestujicimi, ako aj dopravcami
a narGsa to trh.

2.8  Komisia chce preto posilnit vykondvanie platnych pred-
pisov a v pripade potreby ich vylepsit. Zacala preto verejnd
konzultdciu o pripadnej revizii nariadenia o pravach cestujicich
v leteckej doprave.

3. Obsah ozndmenia

3.1  Ozndmenie pontka prehlad prév a zdsad, ktoré sa uplat-
fiuji vo vietkych druhoch hromadnej dopravy. Uvddza nedo-
statky, ktoré sa daji Vylepﬁit’ a ma za ciel odstrdnenie prekéiok
ktoré obcanom brdnia v d¢innom uplathovani ich prdv podla
pravnych predpisov EU.

3.2 Ozndmenie sa opiera o tri zdkladné zdsady: nediskrimi-
ndcia, presné, véasné a dostupné informdcie; okamzitd a prime-
rand pomoc. Z uvedenych zdsad vychddza tychto desat prav,
ktoré sa v duchu viac intermodilnej vizie vztahuji na vsetky
druhy dopravy:

1) Pravo na nediskrimindciu v pristupe k doprave

2) Prdvo na mobilitu: dostupnost a pomoc bez dodato¢nych
nakladov pre zdravotne postihnutych cestujicich a cestuji-
cich so znizenou pohyblivostou

3) Prdvo na informécie pred zakipenim cesty a v priebehu jej
roznych fdz, najmi v pripade prerusenia

4) Pravo na zrudenie cesty (ndhrada celej ceny cestovného
listka), ked sa cesta neuskutociuje tak, ako sa planovala

5) Pravo na plnenie prepravnej zmluvy v pripade prerusenia
cesty (presmerovanie, zmena rezervacie)

6) Privo na poskytnutie pomoci v pripade velkého meskania
pri odchode alebo na spojovacich miestach

7) Pravo na odskodnenie za urcitych okolnosti

8) Pravo na zodpovednost dopravcu za prepravu cestujiicich
a ich batoziny

9) Prdvo na rychly a dostupny systém vybavovania staznosti

10) Prdvo na dplné uplatiovanie a G¢inné presadzovanie prav-
nych predpisov EU.

3.3 Hoci sa podmienky a sposoby vykondvania liSia a vyvijaja
podla $pecifik rozliénych druhov dopravy, hlavnym cielom je
teraz dosiahnut, aby sa tieto predpisy dali lahko pochopit a aby
sa zjednotilo ich vykondvanie a presadzovanie vo vietkych
druhoch dopravy s ciefom zaistit konvergentny pristup v tejto
oblasti.

3.4  Aby sa zvysila ochrana cestujicich za hranicami EU,
otazky prav cestujicich sa budu riesit v bilaterdlnych a medzi-
narodnych dohodéch.
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4. Vseobecné poznimky

4.1  Treba ocenit, Ze Komisia presadzuje politiku, ktord
zabezpe¢i  cestujicim  spolotné a  porovnatelné priva
a podmienky pre vSetky druhy hromadnej dopravy, o je tieZ
v stlade s ciel'mi zmlav v oblasti ochrany spotrebitelov (¢lanok
169, hlava XV Zmluvy o fungovani EU), ako aj s usmerneniami
Charty zékladnych prav alebo judikatirou Stdneho dvora
Eur6pskej tinie.

4.2 Hoci EHSV vita, Ze ozndmenie obsahuje v jednom doku-
mente syntézu vietkych pravidiel a predpisov, ktoré v sticasnosti
platia v oblasti prav uzivatelov hromadnej dopravy, vyjadruje
lttost nad chybajicimi Ciselnymi tidajmi v stivislosti so ziste-
nymi nedostatkami.

4.3 EHSV podporuje vietky opatrenia zamerané na odstrd-
nenie prekazok, ktoré ob¢anom brdnia uc¢inne vykondvat ich
prava, a vita kroky Komisie, ktoré maji zabezpecit, aby mali
uzivatelia Zelezni¢nej, leteckej, ndmornej, riecnej, autobusovej
a autokarovej dopravy porovnatelné prava a podmienky bez
ohladu na pouzity druh dopravy.

4.4  Jednu z prekdzok Casto predstavuji chybajtice, netiplné
alebo nezrozumitelné informdcie o prdvach a povinnostiach
cestujiicich pri kiape cestovného dokladu, ako aj pred cestou
a pocas cesty v pripade preruSenia.

4.5 S cielom jasne informovat kazdého cestujiceho o jeho
pravach EHSV navrhuje, aby bol kazdy cestujiici vratane zdra-
votne postihnutych osob pri rezervécii kazdej cesty alebo kipe
cestovného dokladu informovany prostrednictvom odkazu na
prislusnd internetovi stranku a tlacenej informécie na kazdom
cestovnom doklade jasne, strucne, zrozumitelne a dostupne
pouceny o tom, kde ndjde prislusné informdcie, ¢i uz prostred-
nictvom brozar distribuovanych na miestach predaja alebo
prostrednictvom internetu. Informac¢nd kampan pre cestujtcich,
ktorti Komisia zacala v roku 2010, by mala pokracovat v tzkej
spoluprdci s organizdciami spotrebitelov.

4.6 Okrem toho nadalej pretrvavaji vyrazné rozdiely medzi
rozliénymi druhmi dopravy na tkor uzivatelov. Ide predo-
vietkym o letecki dopravu, v savislosti s ktorou EHSV vo
svojom prieskumnom stanovisku na tato tému (') konstatoval,
ze prava cestujicich v leteckej doprave v niektorych oblastiach
zaostdvaju za ustanoveniami v inych druhoch dopravy, a poza-
doval:

— stanovit rozsah prdva na pomoc,
— zlepsit poskytovanie informécii cestujiicim,

— rozsirit prdvo na poskytovanie informdcii aj na zény
néstupu do lietadla,

— urcit pojem ,mimoriadne okolnosti,

() U. v. EU C 24/28, 28.1.2012, s. 125 — 130.

— vypracovat so zdstupcami osdb so zniZenou pohyblivostou
usmernenia, ktoré by objasnili pojmy nariadenia
¢.1107/2006 o pravach zdravotne postihnutych o0s6b
a 0s0b so znizenou pohyblivostou v leteckej doprave,
a zlepsit jeho implementéciu,

— spresnit, ktoré zlozky tvoria kone¢nt cenu,

— zaviest povinnost odskodnit cestujicich v pripade bankrotu
leteckej spolo¢nosti, uplatiiovat zdsadu spoluzodpovednosti
za ich ndvrat s inymi leteckymi spolo¢nostami a zriadit
fond, ktory by umoznil odskodnit cestujicich,

— vytvorif moZnost postipif cestovni zmluvu tretej strane.

Vsetky tieto ustanovenia by sa mali rovnako uplatiiovat na iné
druhy dopravy tam, kde e$te neexistujd.

4.7 Desat konkrétnych prav uvedenych v oznimeni, ktoré je
predmetom tohto stanovisko, predstavuje vhodny zdklad ako
pomoct cestujlicim poznat svoje prave, pokial ide o minimdlnu
kvalitu dopravnych sluzieb, a pomoct aj dopravcom ucelenejsie
a Géinnejsie uplatiovat pravne predpisy EU.

4.8  EHSV sa vSak domnieva, Ze desat uvedenych prdv musi
byt doplnenych o tri dalsie prava:

1) prévo na bezpe¢nost zahfiiajiice tak technickd bezpe¢nost
dopravného materidlu, ako aj fyzickd bezpecnost cestujtcich,

2) pravo na minimdlne normy kvality sluzieb, pohodlia
a dostupnosti, ako i pravo byt vopred informovany
dopravcom v pripade, Ze bolo rezervovanych viac listkov,
ako je skutocne k dispozicii. EHSV pripomina, Ze v ozndmeni
COM(2009) 490 na tému ,Akény plin mestskej mobility*
Komisia uz ozndmila, Ze chce doplnit regulacny pristup
o spolo¢né ukazovatele kvality, aby chrédnila préva cestuji-
cich a 0sob so znizenou pohyblivostou,

3) pravo na dodrZiavanie zachovania, ochrany a zlepSovania
kvality Zivotného prostredia zo strany dopravcov, tak ako
je to uvedené v zmluve.

4.9  Prislusné platné legislativne ustanovenia by sa mali
prehodnotit podla tychto 13 prév. Mali by sa preto analyzovat
a rieSit zndme problémy, ako st: prekdzky pre zdravotne
postihnuté osoby a osoby so zniZenou pohyblivostou, nedosta-
to¢na transparentnost cestovného, chybajice alebo nezrozumi-
telné informdcie, nejasné a komplikované prostriedky ndpravy,
neprimerané finanéné odskodnenie, neimerne dlhé vybavovanie
reklamdcif atd.
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410  Ako konstatuje Komisia vo svojom ozndmeni, ktoré je
predmetom tohto stanoviska, uverejnenie preskiimani vykon-
nosti prevddzkovatelov a prieskumov spokojnosti cestujtcich
by ulah¢ilo monitorovanie a presadzovanie vnutro§tatnymi
orgdnmi presadzovania prdva. EHSV vita toto preskiimanie
a domnieva sa, Ze zdstupcovia vSetkych zainteresovanych
stran by sa mali zapojit do analyzy potrieb, ako aj do preskii-
mania vykonnosti a dodrziavania prdv cestujticich.

411 EHSV preto navrhuje zaviest systém pravidelného
hodnotenia, aby sa zvysila efektivnost a dcinnost sluzieb
dopravy, ako aj ich prisposobenie zmendm potrieb cestujtcich,
a aby sa overilo dodrziavanie prav cestujicich. Bude potrebné
na Grovni SpoloCenstva urcit sposoby vymeny, porovndvania
a koordindcie a podnietit rozvoj nezavislého hodnotenia pri
dodrziavani zdsady subsidiarity tak, Ze sa v spoluprici so
zdstupcami zainteresovanych strdn, najmd organizdcii cestujd-
cich (vratane zdravotne postihnutych osob a 0sob so zniZenou
pohyblivostou) vypracuje metodika harmonizovaného hodno-
tenia na eur6pskej tirovni na zdklade spolo¢nych ukazovatelov.

412 EHSV sthlasi so zdmerom Komisie neobmedzovat sa
na sektorové opatrenia, ako to bolo doteraz, ale podcitat
s rozvojom intermoddlneho pristupu, priCom sa zohladnia
potreby mobility a cestovania uZivatelov bez ohladu na
sposoby, ktoré vyuzivaju alebo kombinuja tak, aby sa zabezpe-
¢ila intermodélna kontinuita. NaruSeniu konkurencieschopnosti
medzi rozliénymi druhmi dopravy sa mozno vyhndt len
silnejSou harmonizdciou prav cestujticich.

4.13  Pri vdc8ine nedostatkov a medzier v ozndmeni sa odka-
zuje bud na analyzu vplyvu so zreteflom na reviziu nariadenia
o leteckej doprave, ktord plinuje pripadné dsporné opatrenia,
alebo na dobrovolné dohody zo strany dopravcov. EHSV by si
zelal rozhodnejsi pristup a uprednostnenie zdviznych opatreni.

414  EHSV vyjadruje polutovanie nad tym, Ze Komisia sa
nezmiefiuje o pravach a pravomociach organizacii, ktoré zastu-

V Bruseli 23. mdja 2012

puju cestujici tym viac, Ze tieto organizdcie maji najvhodnejsie
postavenie na informovanie a podporu obcanov pri vykondvani
ich prdv, a to vritane organizdcii, ktoré zastupuji zdujmy zdra-
votne postihnutych osob a 0sob so znizenou pohyblivostou.

4.15  V stvislosti so reklamdciami cestujici budd musiet byt
jasne informovani o prostriedkoch a kontaktnych orgdnoch na
predloZenie staznosti, ako aj o prostriedkoch ndpravy. Vybor
navrhuje, aby dopravcovia pouzivali jednu Standardnii elektro-
nickd adresu pre vietky reklamdcie (reklamécie@...), pricom by
vSak mala byt zachovand moznost podat staznost aj inym
sposobom (postou, podanie na mieste predaja atd.). Okrem
toho by mala byt stanovend zdvdznd maximdlna lehota na
odpoved.

4.16  EHSV ziada doplnit ozndmenie o podrobnosti tykajtice
sa prostriedkov ndpravy v pripade zamietnutia staznosti a rekla-
mécil cestujicich orgdnmi na drovni prislusného ¢lenského
Statu, ako aj eurdpskej drovni, ktoré maji rozhodovaciu
prdvomoc a prdvomoc na presadzovanie prava. Privo na
odskodnenie by nemalo byt v ziadnom pripade viazané na
cenu zaplatent za dopravu.

4.17  EHSV konstatuje, Ze pravo na ndhradu skody ostdva
¢asto len v teoretickej rovine, najma pokial ide o drobné spory,
ktoré st rozptylené z dovodu praktickych tazkosti pri uplatiio-
vani tohto priva. KedZe je dolezité, aby boli prostriedky
ndpravy vykondvané bez zlozitého postupu a vydavkov, ktoré
by odrddzali stazovatelov, EHSV sa vyslovuje za zovSeobecnenie
postupov mimostdneho rieSenia sporov bez toho, aby sa cestu-
jicim zabranovalo obrdtif sa na sad.

4.18  EHSV vzal na vedomie (v stanovisku CESE 803/2012),
ze systémy mimosudneho rieSenia sporov moézu byt odteraz
pouzité pri kolektivnych sporoch ako prvy krok k vytvoreniu
sidneho mechanizmu kolektivneho odskodnenia v EU, ale
odporica, aby bola tito moznost jasne stanovend v legisla-
tivnom texte, a aby bol systém tohto mechanizmu riadne defi-
novany.

Predseda

Eurdpskeho hospoddrskeho a socidlneho vyboru

Staffan NILSSON
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