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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV
2000/31/EG

av den 8 juni 2000

om vissa rittsliga aspekter pa informationssamhillets tjinster,
sérskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden (”Direktiv om
elektronisk handel”)

KAPITEL 1

ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 1

Mil och tillimpningsomrade

1. Syftet med detta direktiv &dr att bidra till att den inre marknaden
fungerar vdl genom att sikerstdlla den fria rérligheten for informations-
samhillets tjédnster mellan medlemsstaterna.

2. Genom detta direktiv tillndrmas, i den man det kravs for att na det
mal som avses i punkt 1, vissa nationella bestimmelse om infor-
mationssamhillets tjanster som ror den inre marknaden, tjénsteleveran-
torers etablering, kommersiella meddelanden, avtal slutna pa elektro-
nisk vég, mellanhdnders ansvar, uppforandekoder, utomrittslig 16sning
av tvister, mojlighet att fora talan infor domstol samt samarbete mellan
medlemsstaterna.

3. Detta direktiv kompletterar den gemenskapsrétt som &r tillimplig
pa informationssamhillets tjdnster, utan att det paverkar nivan péa skyd-
det av i synnerhet folkhdlsan och konsumentintressena sasom de fast-
stills 1 gemenskapsrittsakter och nationell lagstiftning for genom-
forande av dessa, 1 den man detta inte begrinsar friheten att tillhanda-
halla informationssamhéllets tjanster.

4. Genom detta direktiv infors inte ndgra nya regler om internatio-
nell privatritt, och inte heller berérs domstolars behdrighet.

5. Detta direktiv skall inte tillimpas pa

a) beskattning,

b) fragor betrdffande informationssamhillets tjdnster som omfattas av
direktiv 95/46/EG och direktiv 97/66/EG,

c) frdgor som ror avtal eller forfaranden som regleras av lagstiftning
som ror karteller,

d) foljande verksamhet inom informationssamhaéllets tjénster:

— Verksamhet som omfattar notariatfunktion eller likvardiga yrken
i den mén den har ett direkt och sérskilt samband med offentlig
myndighetsutévning.
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6.

— Foretrddande och forsvar av en klient infor domstol.

— Spelverksamhet som innebédr att penningsviarden satsas pa ha-
sardspel, inbegripet lotterier och vadslagningar.

Detta direktiv paverkar inte atgérder som vidtas pa gemenskaps-

niva eller nationell niva, med beaktande av gemenskapsritten, for att
frimja kulturell och spréklig mangfald och sdkerstilla forsvaret av
pluralism.

Artikel 2

Definitioner

I detta direktiv avses med

a)

b)

<)

d)

informationssamhdllets tjdinster: tjnster 1 den mening som avses i
artikel 1.2 1 direktiv 98/34/EG, &ndrat genom direktiv 98/48/EG,

tjidnsteleverantor: varje fysisk eller juridisk person som tillhanda-
héller nadgon av informationssamhéllets tjanster,

etablerad tjdiinsteleverantér: en tjansteleverantér som utdvar né-
ringsverksamhet med hjédlp av ett fast driftstdlle under obestimd
tid. Férekomsten och anvdndningen av teknisk utrustning och tek-
nik for att tillhandahalla tjdnsten innebdr inte i sig att tjdnsteleve-
rantoren ar etablerad,

tidnstemottagare: varje fysisk eller juridisk person som av yrkes-
madssiga eller andra skél anvdnder nagon av informationssamhillets
tjénster, i synnerhet for att efterforska information eller goéra den
tillgénglig,

konsument: varje fysisk person som agerar utanfor ramen for sin
handels-, nérings- eller yrkesverksambhet,

kommersiellt meddelande: varje form av meddelande som syftar till
att direkt eller indirekt fraimja varor eller tjdnster fran ett foretag,
en organisation eller en person som bedriver handels-, industri-
eller hantverksverksamhet, eller utdvar reglerad yrkesverksamhet,
eller till att direkt eller indirekt frimja ovan ndmnda fOretags,
organisationers eller personers anseende. Foljande utgdr i sig inte
kommersiella meddelanden:

— Information som krivs for att direkt nd foretaget, organisatio-
nen eller personen, exempelvis doménnamn eller en e-postad-
ress.

— Maeddelanden roérande foretagets, organisationens eller perso-
nens varor, tjdnster eller anseende som utarbetats oberoende
av detta eller denna, i synnerhet ndr det har skett utan ekono-
misk erséttning.



02000L0031 — SV —17.02.2024 — 001.001 — 4

g) reglerad yrkesverksamhet: varje yrkesverksamhet i den mening
som avses i antingen artikel 1 d i radets direktiv 89/48/EEG av
den 21 december 1988 om en generell ordning for erkdnnande av
examensbevis Over behorighetsgivande hogre utbildning som om-
fattar minst tre ars studier (!), eller enligt artikel 1 f i radets direk-
tiv 92/51/EEG av den 18 juni 1992 om en andra generell ordning
for erkdnnande av behdrighetsgivande hogre utbildning, en ordning
som kompletterar den som foreskrivs i direktiv 89/48/EEG (?)

h) det samordnade omrddet: de krav som har faststillts i medlems-
staternas réttssystem och som ér tillimpliga pa tjénsteleverantérer
av informationssamhillets tjdnster eller pa informationssamhéllets
tjidnster, oberoende av om de &r av allmidn natur eller sirskilt
utformade for dem.

i) Det samordnade omradet giller de krav som tjinsteleverantdren
maste uppfylla nér det géller

— startande av verksamhet som giller ndgon av informations-
sambhdllets tjdnster, sdsom krav i fraga om behdrighet, till-
stand eller anmélningar,

— utdvande av verksamhet som géller nagon av informations-
samhillets tjdnster, sdsom krav i fraga om tjénsteleverantd-
rens beteende, kvaliteten pa eller innehéllet i tjdnster, in-
begripet sadana krav som ér tillimpliga pa reklam och avtal,
eller krav som giller tjdnsteleverantdrens ansvar.

ii) Det samordnade omradet omfattar inte krav sdsom

— krav som ér tillimpliga pa varor som sddana,

— krav som ér tillimpliga pa leverans av varor,

— krav som ér tilldimpliga pd tjénster som inte tillhandahéllits
pa elektronisk vég.

Artikel 3

Den inre marknaden

1. Varje medlemsstat skall se till att de av informationssambhéllets
tjdnster som en pa dess territorium etablerad tjénsteleverantor tillhan-
dahaller Overensstimmer med de nationella bestimmelser som ar till-
lampliga i denna medlemsstat och som omfattas av det samordnade
omradet.

2. Medlemsstaterna far inte av skél som omfattas av det samordnade
omradet begrinsa den fria rorligheten for de av informationssambhéllets
tjinster som har ursprung i en annan medlemsstat.

3. Punkterna 1 och 2 ér inte tillimpliga pd de omraden som anges i
bilagan.

(') EGT L 19, 24.1.1989, s. 16.

(®>) EGT L 209, 24.7.1992, s. 25. Direktivet senast dndrat genom kommissionens
direktiv 97/38/EG (EGT L 184, 12.7.1997, s. 31).
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4. Medlemsstaterna far vidta atgdrder for undantag frdn punkt 2 nér
det géller nagon av informationssamhillets tjanster om foljande villkor

uppfylls:

a) Atgirderna skall

i) vara nddvindiga av ndgon av foljande anledningar:

— den allménna ordningen, i synnerhet forebyggande, utred-
ning, upptickt och &tal av brott, inbegripet skydd av minde-
rariga och bekdmpning av hets mot personer pa grund av
ras, kon, religion eller nationalitet samt krdnkningar av en-
skilda personers ménskliga vérdighet,

— skydd av folkhélsan,

— allmén sékerhet, inbegripet skydd av nationell sékerhet och
forsvar,

— skydd av konsumenter, inbegripet investerare,

ii) vidtas med avseende pa nagon av informationssamhéllets tjéns-
ter som dr till forfang for de mal som avses i punkt i eller utgor
en allvarlig risk for att dessa mal inte uppnas,

iii) vara proportionerliga i forhdllande till dessa mal.

b) Innan ifrdgavarande atgédrder vidtas och utan det paverkar domstols-
forfaranden, inbegripet forberedande forhandlingar och atgérder som
vidtas inom ramen for en brottsutredning, skall medlemsstaten

— ha uppmanat den medlemsstat som avses i punkt 1 att vidta
atgdrder, varpa denna senare medlemsstat inte vidtagit nagra
atgirder eller endast vidtagit otillrackliga atgérder,

— ha anmadlt till kommissionen och till den medlemsstat som avses
i punkt 1 sin avsikt att vidta sddana atgérder.

5. Medlemsstaterna kan i bradskande fall gora undantag fran de
villkor som anges i punkt 4 b. I sddana fall skall dtgérderna snarast
mojligt anmilas till kommissionen och till den medlemsstat som avses i
punkt 1 med uppgift om varfér medlemsstaten bedomer fallet vara
bradskande.

6. Utan att asidositta medlemsstaternas mojlighet att vidta och full-
folja ifragavarande atgérder skall kommissionen snarast mojligt under-
soka huruvida de anmélda &tgdrderna dr forenliga med gemenskaps-
ratten. Om den kommer fram till att atgérden ar oférenlig med gemen-
skapsritten skall kommissionen uppmana medlemsstaten i fraga att
avhalla sig fran att vidta de planerade atgdrderna eller skyndsamt av-
bryta vidtagna atgérder.
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KAPITEL 1I

PRINCIPER

Avsnitt 1: Krav angdende etablering och information

Artikel 4

Princip om att utesluta forhandstillstind

1.  Medlemsstaterna skall sidkerstilla att start och bedrivande av verk-
samhet som leverantdr av informationssamhillets tjdnster inte underka-
stas bestimmelser om forhandstillstand eller andra krav som har mot-
svarande effekt.

2. Punkt 1 paverkar inte tillimpningen av system for tillstdind som
inte sédrskilt och uteslutande avser informationssamhiéllets tjanster, eller
som omfattas av Europaparlamentets och radets direktiv 97/13/EG av
den 10 april 1997 om gemensamma ramar for allmén auktorisation och
individuella tillstdnd pa teletjansteomradet (1)

Artikel 5

Allmin information som skall limnas

1.  Forutom de ovriga informationskrav som faststélls i gemenskaps-
ritten, skall medlemsstaterna sdkerstélla att tjdnsteleverantdren tillser
att det for tjanstemottagaren och de behoriga myndigheterna skall
vara mojligt att enkelt, direkt och stadigvarande ha tillgdng till atmin-
stone foljande information:

a) Tjénsteleverantérens namn.
b) Den geografiska adress dér tjénsteleverantdren ar etablerad.

¢) Uppgifter om tjansteleverantéren, inbegripet hans e-postadress, vil-
ket gor det mojligt for honom att snabbt bli kontaktad och nadd pa
ett direkt och effektivt sétt.

d) Om tjénsteleverantdren dr registrerad i ett handelsregister eller lik-
nande offentligt register, det register i vilket han &r registrerad och
hans registreringsnummer eller motsvarande identifieringsuppgifter i
detta register.

e) Om verksamheten kréver tillstand, uppgifter om den berérda till-
synsmyndigheten.

f) Betrdffande reglerad yrkesverksambhet:

— Den yrkesorganisation eller liknande institution hos vilken tjéns-
televerantoren ar registrerad.

— Yrkestitel och den medlemsstat dar titeln har utfardats.

— En hénvisning till de bestimmelser som ér tillimpliga pa yrkes-
verksamheten i etableringsmedlemsstaten och sittet att fa till-
gang till dem.

(") EGT L 117, 7.5.1997, s. 15.
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g) I de fall dér tjansteleverantren bedriver mervirdesskattepliktig verk-
samhet, det identifieringsnummer som avses i artikel 22.1 i radets
sjatte direktiv 77/388/EEG av den 17 maj 1977 om harmonisering
av medlemsstaternas lagstiftning rérande omséttningsskatter — Ge-
mensamt system for mervérdesskatt: enhetlig berdkningsgrund (1).

2. Forutom de ovriga informationskrav som foreskrivs i gemen-
skapsritten skall medlemsstaterna i de fall da informationssamhiéllets
tjénster anger priser atminstone sikerstilla att dessa klart och otvetydigt
anges och att det sérskilt anges om de inbegriper skatt och leverans-
kostnader.

Avsnitt 1: Kommersiella meddelanden

Artikel 6

Information som skall limnas

Forutom de 6vriga informationskrav som faststélls i gemenskapsritten
skall medlemsstaterna se till att kommersiella meddelanden som ingér i
eller utgdér nagon av informationssamhéllets tjdnster atminstone upp-
fyller foljande villkor:

a) Det kommersiella meddelandet skall vara klart identifierbart som
sadant.

b) Den fysiska eller juridiska person for vars rdkning det kommersiella
meddelandet sdnds skall vara klart identifierbar.

¢) Siljfrimjande erbjudanden, sasom rabatter, premier och géavor, nir
sddana &r tillitna i den medlemsstat dér tjénsteleverantoren ir eta-
blerad, skall vara klart identifierbara som siadana, och villkoren for
att utnyttja dem skall vara litt tillgdngliga och framstéllas klart och
otvetydigt.

d) Siljfrimjande tavlingar eller spel, skall, nir sddana ér tillatna i den
medlemsstat dér tjansteleverantoren &r etablerad, vara klart identifi-
erbara som sédana, och villkoren for deltagande i dem skall vara latt
tillgéngliga och framstillas klart och otvetydigt.

Artikel 7

Icke begiirda kommersiella meddelanden

1.  Forutom de dvriga krav som faststélls i gemenskapsritten skall de
medlemsstater som tillater icke begérda kommersiella meddelanden per
e-post sdkerstdlla att sddana kommersiella meddelanden fran en tjédns-
televerantdor som &ar etablerad pa deras territorium &r klart och otvety-
digt identifierbara som sddana, sd snart som mottagaren tar emot dem.

(") EGT L 145, 13.6.1977, s. 1. Direktivet senast dndrat genom direktiv
1999/85/EG (EGT L 277, 28.10.1999, s. 34).



02000L0031 — SV —17.02.2024 — 001.001 — 8

2. Medlemsstaterna skall, utan att det paverkar tillimningen av di-
rektiv 97/7/EG och direktiv 97/66/EG, vidta atgérder for att se till att
tjdnsteleverantdrer som sénder icke begirda kommersiella meddelanden
per e-post regelbundet konsulterar och respekterar de “opt-out”-register
dar fysiska personer som inte 6nskar erhélla sadana kommersiella med-
delanden kan registrera sig.

Artikel 8
Reglerad yrkesverksamhet

1. Medlemsstaterna skall se till att anvdndningen av kommersiella
meddelanden som ingdr i eller utgdr en av informationssamhillets
tjdnster som tillhandahélls av en utdvare av en reglerad yrkesverksam-
het ar tillaten, forutsatt att de yrkesetiska reglerna f6ljs, sdrskilt betraf-
fande yrkesverksamhetens oberoende, vérdighet och heder samt tyst-
nadsplikt och &rlighet gentemot kunder och andra utdvare av yrket.

2. Utan att det paverkar yrkeskédrers och yrkessammanslutningars
sjdlvstindighet skall medlemsstaterna och kommissionen uppmuntra
yrkeskarer och yrkessammanslutningar att utarbeta uppforandekoder
pa gemenskapsniva for att bestimma vilken information som far ldmnas
for kommersiella meddelanden i enlighet med de regler som avses i
punkt 1.

3. Vid utarbetandet av forslag till gemenskapsinitiativ som kan bli
nodvindiga for att sdkerstilla att den inre marknaden fungerar vil nér
det giller den information som avses i punkt 2, skall kommissionen ta
vederbdrlig hinsyn till de uppforandekoder som géller pd gemenskaps-
niva och fatta beslut i ndra samarbete med relevanta yrkessammanslut-
ningar och yrkeskérer.

4.  Detta direktiv skall tillimpas utover gemenskapens direktiv om
tilltrdde till och utdvande av verksamhet inom reglerad yrkesverksam-
het.

Avsnitt 3: Avtal som ingds pd elektronik vig

Artikel 9

Behandling av avtal

1. Medlemsstaterna skall se till att deras réttssystem tillater att avtal
ingds pa elektronik vdg. Medlemsstaterna skall sdrskilt se till att de
rattsliga krav som é&r tillimpliga pa avtalsprocessen varken skapar hin-
der for anvindningen av avtal pa elektronisk vig eller medfor att sd-
dana avtal frankdnns réttslig verkan och giltighet pa grund av att de
kommit till stdnd pa elektronisk vig.

2. Medlemsstaterna far foreskriva att punkt 1 inte ar tillimplig pa
alla eller vissa avtal inom nagon av foljande kategorier:

a) Avtal som skapar eller dverfor rittigheter ndr det géller fast egen-
dom med undantag for hyresavtal.
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b) Avtal som enligt lag krdver att domstolar, myndigheter eller yrken
som inbegriper myndighetsutévning involveras.

c) Borgensavtal och andra sdkerheter som tillhandahéllits av personer
som agerar utanfor ramen for nérings- eller yrkesverksamhet.

d) Avtal som omfattas av familjerittsliga eller successionsrittsliga be-
stimmelser.

3. Medlemsstaterna skall for kommissionen uppge de kategorier som
avses 1 punkt 2 pa vika de inte tillimpar punkt 1. Medlemsstaterna skall
vart femte ar till kommissionen oversédnda en rapport om tillimpningen
av punkt 2 och forklara skilen till varfor de anser det nddvéndigt att
behalla den kategori som avses i punkt 2 b pa vilka de inte tillimpar
punkt 1.

Artikel 10

Information som skall limnas

1. Forutom de informationskrav som faststills i gemenskapsritten
skall medlemsstaterna, utom nér parter som inte dr konsumenter har
kommit dverens om ndgot annat, se till att dtminstone foljande infor-
mation ldmnas av tjdnsteleverantdren pa ett klart, begripligt och otve-
tydigt sétt och innan bestdllningen har gjorts av tjinstemottagaren:

a) De olika tekniska steg som skall genomforas for att inga avtalet.

b) Huruvida avtalet kommer att arkiveras av tjansteleverantdren eller
inte och om det kommer att hallas tillgdngligt.

¢) De tekniska mdjligheterna att uppticka och ritta till inmatningsfel
innan bestdllningen gors.

d) De sprak som stér till buds for att inga avtalet.

2. Medlemsstaterna skall se till, utom nir parter som inte dr kon-
sumenter har kommit &verens om nagot annat, att tjansteleverantdren
anger vilka uppforandekoder han &r ansluten till samt information om
hur dessa uppforandekoder gér att fa fram elektroniskt.

3. Avtalsvillkoren och de allmidnna villkor som ges till tjdnstemot-
tagaren maste gors tillgdngliga pa ett sdtt som gor det mojligt for
mottagaren att spara och édterge dem.

4. Punkterna 1 och 2 skall inte tillimpas pa avtal som har ingatts
enbart genom utvixling av e-post eller motsvarande personliga medde-
landen.



02000L.0031 — SV — 17.02.2024 — 001.001 — 10

Artikel 11

Bestiillning
1. Medlemsstaterna skall se till, utom nér parter som inte dr kon-
sumenter har kommit dverens om nagot annat, att nir en tjanstemotta-

gare gOr sin bestdllning med hjdlp av tekniska hjdlpmedel foljande
principer géller:

— Tjansteleverantdren maste bekrifta mottagandet av mottagarens or-
der utan onddigt drojsmal och pé elektronisk vig.

— Bestillningen och mottagningsbekriftelsen anses vara mottagna nér
de parter till vilka de &r stdllda har tillgang till dem.

2. Medlemsstaterna skall se till, utom nér parter som inte dr kon-
sumenter har kommit dverens om nagot annat, att tjansteleverantdren
stéiller lampliga, effektiva och tillgdngliga tekniska hjdlpmedel till for-
fogande for tjanstemottagaren sa att denne kan uppticka och ritta till
sina inmatningsfel innan bestéllningen gors.

3.  Punkt 1 forsta strecksatsen och punkt 2 skall inte tillimpas pa
avtal som har ingétts enbart genom utvixling av e-post eller motsva-
rande personliga meddelanden.

Avsnitt 4: Tjinstelevererande mellanhdiinders ansvar

KAPITEL III

GENOMFORANDE

Artikel 16
Uppforandekoder

1.  Medlemsstaterna och kommissionen skall uppmuntra
a) att handels-, yrkes- och konsumentorganisationer eller motsvarande

sammanslutningar utarbetar uppforandekoder pa gemenskapsniva
avsedda att bidra till att artiklarna 5-15 genomfors ordentligt,

b) att utkast till uppférandekoder pa nationell nivéa eller gemenskaps-
niva frivilligt 6versiands till kommissionen,

c) att uppforandekoderna finns tillgéngliga pa elektronisk vdg pa
gemenskapens sprak,
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d) att handels-, yrkes- och konsumentorganisationer eller sammanslut-
ningar underrdttar medlemsstaterna och kommissionen om utvér-
deringar av tillimpningen av deras uppforandekoder och deras in-
verkan pa rutiner, seder och bruk inom den elektroniska handeln,

e) att uppforandekoder utarbetas for skydd av minderdriga och den
minskliga virdigheten.

2. Medlemsstaterna och kommissionen skall uppmuntra sammanslut-
ningar och organisationer som foretrider konsumenterna att delta i
utarbetandet och genomforandet av de uppforandekoder som paverkar
deras intressen och som utarbetats i enlighet med punkt 1 a. I fore-
kommande fall skall samrdd ske med sammanslutningar som foretrader
synskadade och personer med funktionshinder for att beakta deras sir-
skilda intressen.

Artikel 17

Utomrittslig losning av tvister

1.  Medlemsstaterna skall se till att deras lagstiftning vid tvister mel-
lan en leverantdr av en informationssamhéllets tjanst och en tjanstemot-
tagare inte hindrar anviandningen av metoder som dr tillgdngliga enligt
nationell lag for en utomrittslig 16sning av tvister, bland annat med
hjélp av lampliga elektroniska medel.

2. Medlemsstaterna skall uppmuntra organ for utomrittslig 16sning
av framfor allt konsumenttvister att agera pa ett sitt som ger de berdrda
parterna adekvata garantier ndr det giller forfarandet.

3. Medlemsstaterna skall uppmuntra organ for utomrittslig tvistlos-
ning att underrdtta kommissionen om de viktiga beslut de fattar rérande
informationssamhillets tjdnster och ldmna andra uppgifter om rutiner,
seder och bruk som ror den elektroniska handeln.

Artikel 18

Talan infor domstol

1.  Medlemsstaterna skall se till att de mdjligheter att fora talan infor
domstol som &r tillgdngliga enligt nationell lagstiftning om infor-
mationssamhéllets tjdnster gor det mojligt att snabbt vidta atgirder,
dven interimistiska sadana, i syfte att avbryta den pastadda Overtradel-
sen och hindra ytterligare skada av berérda intressen.

2. 1 bilagan till direktiv 98/27/EG skall foljande laggas till:

”11. Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG om vissa
rattsliga aspekter pa informationssamhillets tjanster, sdrskilt den
elektroniska handeln, pa den inre marknaden (”Direktiv om elek-
tronisk handel”) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).”
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Artikel 19

Samarbete

1. Medlemsstaterna skall ha adekvata medel for tillsyn och utredning
som dr nddvindiga for att effektivt kunna genomfora detta direktiv och
skall se till att tjénsteleverantdrerna forser dem med de uppgifter som
krévs.

2. Medlemsstaterna skall samarbeta med andra medlemsstater. De
skall i detta syfte utse en eller flera kontaktpunkter vilkas adress och
telefonnummer skall meddelas till de andra medlemsstaterna och till
kommissionen.

3. Medlemsstaterna skall sa fort som mojligt och i dverensstimmelse
med nationell rétt ldmna den hjdlp och de uppgifter som en annan
medlemsstat eller kommissionen begir, inbegripet pa lamplig elektro-
nisk vig.

4. Medlemsstaterna skall inrétta kontaktpunkter som kan nés atmin-
stone pa elektronisk vdg och dit mottagarna och tjansteleverantdrerna
kan vinda sig for att

a) fa allmén information om avtalsrittsliga réttigheter och skyldigheter
samt om de mekanismer for klagomal och provning som finns till-
géngliga vid tvister, inbegripet praktiska aspekter pa anvidndningen
av sadana mekanismer,

b) fa adress och telefonnummer till de myndigheter, sammanslutningar
eller organisationer dar de kan fé ytterligare upplysningar eller prak-
tisk hjélp.

5. Medlemsstaterna skall uppmuntra att kommissionen underréttas
om viktiga domstolsavgoranden och myndighetsbeslut som fattas
inom deras territorium i frdga om tvister som ror informationssamhél-
lets tjénster samt om rutiner, seder och bruk som ror den elektroniska
handeln. Kommissionen skall underritta de 6vriga medlemsstaterna om
dessa beslut och avgéranden.

Artikel 20

Pafoljder
Medlemsstaterna skall bestimma de pafoljder som skall tillimpas vid
overtradelser av de nationella bestimmelser som antas med tillimpning
av detta direktiv, och skall vidta alla atgérder som krivs for att séker-

stilla att dessa bestimmelser efterlevs. Pafoljderna skall vara verk-
ningsfulla, proportionerliga och avskridckande.

KAPITEL 1V

SLUTBESTAMMELSER

Artikel 21
Oversyn
1. Fore den 17 juli 2003 och dérefter vartannat ar, skall kommis-

sionen till Europaparlamentet, radet och Ekonomiska och sociala kom-
mittén Gverldmna en rapport om tillimpningen av detta direktiv, i
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forekommande fall atfoljd av forslag som syftar till att anpassa det till
den rittsliga, tekniska och ekonomiska utvecklingen inom omradet for
informationssamhallets tjdnster, sérskilt med avseende pa brottsforebyg-
gande verksamhet, skyddet av minderariga, konsumentskyddet och en
vil fungerande inre marknad.

2. I denna rapport skall det undersokas om det krdvs en anpassning
av detta direktiv och i synnerhet om det dr nodvéndigt med forslag om
ansvaret for leverantdrer av hyperlankar och sokverktyg, forfaranden
for ”meddelanden och anteckningar” och ansvarsfordelning efter det att
innehallet utnyttjats. I rapporten skall ocksd behovet av ytterligare vill-
kor for att bevilja det undantag fran ansvar som foreskrivs i artiklarna
12 och 13 analyseras mot bakgrund av den tekniska utvecklingen, samt
mojligheten att tillimpa den inre marknadens principer pé icke begérda
kommersiella meddelanden via e-post.

Artikel 22
Genomforande
1. Medlemsstaterna skall sidtta i kraft de lagar och andra forfatt-

ningar som &dr nddvindiga for att folja detta direktiv fore den 17 januari
2002. De skall genast underritta kommissionen om detta.

2. Nir en medlemsstat antar de bestimmelser som avses i punkt 1
skall de innehélla en hénvisning till detta direktiv eller atfoljas av en
sddan hénvisning nidr de offentliggdrs. Narmare foreskrifter om hur
hénvisningen skall goéras skall varje medlemsstat sjilv utférda.

Artikel 23
Ikrafttradande

Detta direktiv trdder i kraft samma dag som det offentliggdrs i Euro-
peiska gemenskapernas officiella tidning.

Artikel 24

Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
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BILAGA

UNDANTAG FRAN ARTIKEL 3

Som anges i artikel 3.3 &r artikel 3.1 och 3.2 inte tillimplig pa foljande:

— Upphovsritt, nirstdende rattigheter samt rattigheter som avses i direktiv
87/54/EEG (') och i direktiv 96/9/EG (?) samt industriellt réttsskydd.

— Utgivning av elektroniska pengar av institut pa vilka medlemsstaterna till-
lampar ett av de undantag som anges i artikel 8.1 i direktiv 2000/46/EG (3).

— Artikel 44.2 i direktiv 85/611/EEG ().

— Artikel 30 och avdelning IV i direktiv 92/49/EEG (°), avsnitt IV i direktiv
92/96/EEG (°), artiklarna 7 och 8 i direktiv 88/357/EEG (7) samt artikel 4 i
direktiv 90/619/EEG (®);

— Parternas frihet att vilja vilken lagstiftning som skall tillimpas pd deras
avtal.

— Avtalsforpliktelser vid konsumentavtal.

— Formell giltighet for avtal som skapar eller Gverfor rattigheter i fast egendom
dér sddana avtal ar foremal for tvingande formella krav i lagstiftningen i den
medlemsstat dar den fasta egendomen befinner sig.

— Fragan om icke begdrda kommersiella meddelanden per e-post ar tillatliga.

(") EGT L 24, 27.1.1987, s. 36.

(®» EGT L 77, 27.3.1996, s. 20.

(%) Annu ¢j offentliggjort i EGT.

(*) EGT L 375, 31.12.1985, s. 3. Direktivet senast dndrat genom direktiv 95/26/EG
(EGT L 168, 18.7.1995, s. 7).

(°) EGT L 228, 11.8.1992, s. 1. Direktivet senast dndrat genom direktiv 95/26/EG.

(°) EGT L 360, 9.12.1992, s. 1. Direktivet senast dndrat genom direktiv 95/26/EG.

() EGT L 172, 4.7.1988, s. 1. Direktivet senast dndrat genom direktiv 92/49/EG.

(®) EGT L 330, 29.11.1990, s. 50. Direktivet senast dndrat genom direktiv 92/96/EG.
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